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1.Mensaje del presidente

Estimadas y estimados colaboradores, asociados,
aliados, afiliados y otras partes interesadas:

El 2025 fue un ano de alta complejidad vy volatilidad para el sector salud colombiano, marcado por una profunda polarizacién. En este entorno
desafiante, la sostenibilidad ha dejado de ser una declaracion de buenas intenciones para convertirse en nuestra verdadera estrategia de supervivencia
institucional. Y nuestra respuesta ante la incertidumbre es clara y contundente: fortalecer nuestra capacidad de adaptacion vy resiliencia.

Al mirar el camino recorrido en 2025, reconocemos como las mejores practicas de gobierno organizacional nos han permitido construir relaciones de
confianza y equipos inspirados y motivados —nuestra mayor ventaja competitiva. Esta base solida nos doto de la resiliencia operativa necesaria para
enfrentar los retos del ano con la seguridad de quien conoce su territorio y a su gente.

Somos conscientes de que cuidar la salud de nuestros afiliados implica cuidar nuestra propia salud financiera. La sostenibilidad financiera es el cimiento
indispensable para cualquier inversion en el cuidado y en una vida saludable. Por ello, nuestra arquitectura de control — basada en el autocontrol, la
autorregulacion y la autogestion —es innegociable. Hemos fortalecido nuestra gestion de impactos para garantizar que cada peso del recurso publico
de salud se maneja con transparencia absoluta, mitigando los riesgos identificados en nuestra matriz de materialidad.

La presidencia de la Junta Directiva ratifica ante ustedes que la sostenibilidad estd tejida en la fibra misma de nuestro modelo de negocio. No
reportamos para cumplir un requisito externo; lo hacemos porque nuestros valores —en especial la transparencia— nos obligan a rendir cuentas sobre
como gestionamos nuestros impactos econémicos, sociales y ambientales. Pasar de una sostenibilidad meramente informativa a una integral es lo que
nos permite navegar la volatilidad del entorno con paso firme. Nuestra brujula ética estd plasmada en el Cédigo de Conducta y Buen Gobierno vy en
el Programa de Conducta Empresarial Responsable (CER). Tras un didlogo constante con nuestros grupos de interés, hemos definido que nuestra
prioridad es cerrar las brechas de desigualdad en el Caribe. Por eso, apostamos por la transformacion digital, que da relevancia a las tecnologias
inclusivas vy a la pedagogia del usuario: no queremos plataformas frias, sino herramientas que resuelvan desde el primer contacto y empoderen a
nuestros afiliados para que sean protagonistas de su propia salud.

La alineacion de nuestra estrategia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) confirma que mutualser es mucho mas que una EPS: es un motor
de equidad social en Bolivar, Sucre, Cordoba, Atlantico y Magdalena. E| fortalecimiento de nuestro gobierno corporativo es hoy un referente
institucional. La Junta Directiva opera con independencia y objetividad, respaldada por cuatro comités estratégicos: Riesgos, Gobierno, Contraloria, y
Conducta y Etica. Creemos firmemente en el valor de la diversidad: el hecho de que més del 60% de nuestra Asamblea de Delegados esté conformada
por mujeres y el 33% de los directores de la Junta Directiva lo sean, no es casualidad, sino la garantia de que nuestras decisiones nacen de una
perspectiva plural y protectora de las minorias.

Mutualser también ha sido protagonista en la conversacién nacional a través de nuestro Gerente General, Galo Viana, quien desde la presidencia de
Gestarsalud ha defendido con tenacidad el modelo de aseguramiento que protege a millones de colombianos. Nuestra hoja de ruta hacia el 2026 es
ambiciosa pero clara: ser los lideres indiscutibles en el fomento de habitos de vida saludable en el Caribe, alcanzando los mas altos niveles de
satisfaccion y lealtad a costos razonables. Para lograrlo, nuestra Linea Etica permanece abierta como garantia de integridad y nuestro compromiso con
el desarrollo sostenible es inamovible.

Agradezco a cada colaborador, asociado y aliado su tenacidad y por trabajar con esa alegria caracteristica de nuestra region.
Juntos, seguimos construyendo un futuro donde la salud llegue a todos con eficiencia, transparencia vy, sobre todo, sin tanta vuelta
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Amaury

Guzman Sanchez

Presidente de la Junta Directiva
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2. Sobre este informe

Nos complace compartir nuestro tercer Informe de Sostenibilidad, correspondiente al ano 2025.
Este documento refleja, con transparencia y conviccion, las acciones que hemos emprendido junto a
nuestros grupos de interés para avanzar como una organizacion que opera con responsabilidad,
coherencia y proposito. Mas que un ejercicio de rendicion de cuentas, este informe es el testimonio
vivo de lo que somos y de hacia donde vamos.

La elaboracion de este informe es el resultado de un proceso participativo que contd con la
contribucion activa de los lideres de proceso y el respaldo de la alta direccion. El Informe de
Sostenibilidad 2025 fue preparado con referencia a los Estandares GRI 2021 vy se articula con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con el propdsito de comunicar de manera transparente
el desempeno econémico, social, ambiental y de gobierno corporativo de Mutualser EPS. De esta
manera, reconocemos que nuestro impacto trasciende la prestacion de servicios de salud vy se refleja
en la generacion de valor sostenible para nuestros usuarios, colaboradores, proveedores, aliados
estratégicos y demas grupos de interés.

El periodo cubierto comprende del 1.° de enero al 31 de diciembre de 2025. Con este informe
retomamos nuestra frecuencia de publicacion anual, reafirmando nuestro compromiso con la
continuidad, la coherencia y la mejora permanente en la divulgacion de nuestras iniciativas de
sostenibilidad. El préximo informe, correspondiente al ano 2026, se publicara en el segundo
semestre de 2027, manteniendo esta periodicidad en adelante.

Desde |la Direccion de Planeacion y Gestion Integral, extendemos un sincero agradecimiento a

todos quienes hicieron posible este proceso, porque cada dato, cada historia y cada resultado aqui
presentado representa el esfuerzo colectivo de quienes le dan vida a mutualser EPS cada dia.

Si tienes algun comentario o consulta sobre este informe, contacta a:

Martha Lucia Buelvas Susa

Directora de Planeacion y Gestion Integral
mabuelva@mutualser.org

https:/www.mutualser.com/programa-de-conducta-empresarial-responsable/



3. Sobre.nosotros

El sentir de mutualser EPS es la mejora permanente de un modelo de salud que pone
a las personas en el centro. Somos una Entidad Promotora de Salud del régimen
contributivo y subsidiado, con una mision clara: brindar atencion cercana, sencilla y
sin tanta vuelta a los afiliados del Caribe colombiano.

A lo largo del ano 2025, seguimos consolidando nuestra presencia en cinco
departamentos, con una operacion que hoy alcanza a mas de 2,4 millones de
personas. Cada cifra detras de este informe tiene un equipo comprometido que
materializa cada meta y decision que tomamos como organizacion.

3.1 ;Quiénes somos?

Mutualser EPS es una entidad de naturaleza solidaria, lo que nos distingue dentro del
sistema de salud colombiano. Nuestra razon de ser esta en las comunidades: somos
parte de ellas, las conocemos y trabajamos para transformar su realidad a través del
acceso a la salud.

Nacimos en la region Caribe con el propdsito de garantizar el derecho fundamental a
la salud, con un enfoque diferencial que reconoce las particularidades culturales,
sociales y geograficas de nuestros territorios. Operamos bajo la vigilancia y control de
la Superintendencia Nacional de Salud, y contamos con la certificacion ISO 9001, lo
que respalda la calidad de nuestros procesos y nuestro compromiso con la mejora
continua.

Nuestra identidad como organizacion se sostiene sobre seis valores corporativos:
servicio, transparencia, tenacidad, igualdad, eficiencia y respeto. Estos principios los
vivimos en cada interaccion con nuestros afiliados, en cada decision del equipo
directivo y en cada jornada de trabajo de nuestros méas de 900 colaboradores.
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3.2 Nuestra(«) [ 1 K (Lo X: (o] j [o1]

En 2025 continuamos consolidando nuestra presencia en la region Caribe
colombiana, atendiendo a las poblaciones de los departamentos de Bolivar, Sucre,
Cordoba, Atlantico y Magdalena. Nuestra cobertura refleja nuestro compromiso de
llegar a cada territorio con un modelo de atencion que reconoce las realidades
culturales y sociales de cada comunidad, brindando un servicio oportuno y con
enfoque diferencial.

Bolivar
Cérdoba

3.3 Nuestra(i[o)s) i [dlo ] Weljl[{e]e[7]

Durante los anos 2024 y 2025 mantuvimos un crecimiento sostenido en el nimero de
afiliados, con un incremento del 1% anual. El régimen subsidiado representa nuestra
mayor proporcion de afiliacion, reafirmando nuestro compromiso con el acceso
equitativo a la salud.

Es importante senalar que la tasa de natalidad en Colombia continud su tendencia
decreciente en 2025, registrando una reduccion del 4,5% frente a 2024, con 433.678
nacimientos, la cifra mas baja de la Ultima década. La tasa de fecundidad descendio a
aproximadamente 1,0 hijos por mujer, nivel por debajo del punto de reemplazo
poblacional. Este contexto demografico incidio en el ritmo de crecimiento de afiliados
de mutualser EPS, y constituye un factor estructural que continuaremos monitoreando
en nuestra planificacion.

2,500,000

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

@

mutualser

Regimen subsidiado

2,339,641 2,324,134

307,955 359,248

2024 2025
Crecimiento de afiliados durante los anos 2024 y 2025
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Distribucion por edades

De 80 afios 0 mas

Besisia 79 anos

De /0 a /4 anos

De 65 a 69 arios

De 60 a 64 afios

De 55 a 59 afios

De 50 a 54 afios

De 45 a 49 afios

De 40 a 44 afos

De 35 a 39 afos

De 30 a 34 afos

De 25 a 29 afos

De 20 a 24 afios

De 15 a 19 afios
De 10 a 14 afios
De 05 a 09 afios
De O a 4 afios

o [ ]
* w Masculino
47.74

Femenino
52.2

Distribucion por

Al

® Atlantico

® Bolivar Centro

® Bolivar Norte

® Bolivar Sur

® Cordoba Alto Sinu
@ Cordoba Bajo Sinu

® Magdalena
® Sucre

Corte diciembre 2025



3.4 Nuestroswalores

En mutualser EPS, nuestros valores son la brdjula que orienta cada
decision, cada interaccion y cada compromiso con las comunidades a las

que servimos.
Agilidad

Tenacidad Igualdad

y

Transparencia | B i - Eficiencia

Nuestro
compromiso.

Servicio
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Ponemos al usuario en el centro de todo lo que hacemos,
respondiendo con calidad, calidez y oportunidad a sus necesidades
desde el primer contacto.

Transparencia,
Actuamos con honestidad vy claridad frente a todos nuestros grupos

de interés, porque la confianza se construye con coherencia entre o
que decimos vy lo que hacemos.

Enfrentamos los desafios con determinacion y perseverancia, sin
perder de vista los objetivos que nos hemos trazado, incluso en los
entornos mas exigentes.

Respondemos de manera oportuna y sencilla a las necesidades de
nuestros usuarios y demas grupos de interés, adaptandonos con
rapidez a los cambios y tomando decisiones que faciliten el acceso
a nuestros servicios y generen valor para la organizacion.

Reconocemos y respetamos la diversidad de las personas,
garantizando un trato equitativo y justo sin distincion de género,
raza, orientacion sexual, religion u otras caracteristicas personales.

Gestionamos nuestros recursos con responsabilidad vy criterio,
buscando siempre generar el mayor valor posible para nuestros
afiliados y la organizacion.

Valoramos a cada persona en su individualidad vy diversidad,
fomentando un entorno de trabajo inclusivo, digno vy libre de
cualquier forma de discriminacion.

Nuestro compromiso.
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3.5 Lo que sentimos
desde adentro

La sostenibilidad de mutualser no se explica solo con cifras o estrategias:
también se entiende desde quienes la construyen todos los dias. Nuestros
colaboradores son los primeros intérpretes de lo que significa operar con
responsabilidad, transparencia y proposito en el Caribe colombiano. Estas
son algunas de sus voces:

"Mas que cumplir normas, construimos confianza. La transparencia es el eje
que asegura que cada decision proteja la sostenibilidad y el bienestar de
nuestra comunidad.”

: Guillen Gonzdlez
Oficial de Cumplimiento.

‘La seguridad de la informacién es un reto de todos, vive en cada decision
que tomamos; cuando la hacemos parte de nuestro trabajo, cuidamos el
presente y aseguramos la sostenibilidad del futuro.”

N R ~ .
nrique Martinez Saravia

Oficial de Cumplimiento de Seguridad de la Informacion.

“Nuestra maestria contractual es la garantia de una red sin barreras, donde
cada acuerdo firmado se traduce en una atencion oportuna, integra y humana
para nuestra comunidad.”

l r ° (]
I José Pereira Brieva

Coordinador Operativo Red de Servicios
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Mision
Cuidamos de ti, fomentamos habitos de vida

saludable y brindamos una experiencia en salud
cercana, sencilla y sin tanta vuelta.

Vision

En el 2026, mutualser EPS crecerd y se
consolidara en la region Caribe colombiana como
la EPS lider en el fomento de estilo de vida

saludable para sus afiliados, con un alto nivel de
lealtad y satisfaccion a costos razonables.
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4.1 ;Qué estamos haciendo y qué queremos lograr?

La sostenibilidad es una forma de operar. En 2025, continuamos integrando los principios de la
Conducta Empresarial Responsable (CER) en cada decisién estratégica, reconociendo que nuestro
impacto —positivo o negativo— sobre las personas y el territorio es real y medible. Por eso, nuestras
acciones se orientan sistematicamente hacia los asuntos que mas importan a quienes nos rodean, a
partir de un analisis de materialidad que actualiza y afina nuestra brdjula cada ano.

Este compromiso se expresa de manera concreta en dos pilares que sostienen toda
nuestra gestion:

/

IEduipo mutyyls

erl

Respeto de los derechos humanos

Para mutualser, garantizar el derecho a la
salud comienza por garantizar los derechos de
todas las personas que hacen parte de nuestra
cadena de wvalor. En 2025 seguimos
fortaleciendo las politicas y practicas que
promueven la inclusién, previenen la
discriminacion y protegen la privacidad de
afiliados, colaboradores vy aliados, entendiendo
gue una organizacion responsable no puede
ser indiferente a las condiciones en las que
opera.

Priorizacion del usuario

Nuestros afiliados no son beneficiarios pasivos:
son protagonistas de su propia salud. Por eso,
desarrollamos iniciativas de pedagogia en salud
que les brindan informacion clara, oportuna vy
comprensible para tomar decisiones
informadas sobre su bienestar. Poner al usuario
en el centro no es solo un principio: es la
manera en que diseiamos cada proceso, cada
canal y cada punto de contacto con la
organizacion.

4.2 Grupos de interés

Sabemos que nuestro impacto es mayor cuando actuamos en red. Por eso, identificamos,
escuchamos vy priorizamos a los actores que conforman nuestro entorno, reconociendo que cada
grupo tiene expectativas, necesidades e influencias distintas sobre nuestra gestion. Esta vinculacion
activa no es un ejercicio formal: es la base sobre la que construimos decisiones mas acertadas,
relaciones de confianza duraderas y valor compartido con quienes hacen posible nuestra mision.

12




4.3 Materialidad

Conocer lo que realmente importa es el punto de partida de cualquier estrategia de
sostenibilidad genuina. En 2023 construimos, junto a nuestros grupos de interés internos
y externos, una matriz de materialidad que identifica y prioriza los asuntos con mayor
impacto sobre nuestra gestion ambiental, social, econdmica y de gobernanza. Ese proceso
participativo nos dio una hoja de ruta clara, con un horizonte de cinco anos, que hoy
seguimos ejecutando con disciplina y criterio.

,nternos Alta Asociados Colaboradores En 2025 transitamos el tercer ano de ese ciclo. Lejos de ser un ejercicio estatico, la

direccion materialidad es para nosotros una conversacion viva con el entorno: monitoreamos la
evolucion de los temas priorizados, evaluamos su pertinencia frente a los desafios
emergentes del sector salud y ajustamos nuestras acciones cuando el contexto lo exige.

Nuestros grupos de interés se organizan en dos dimensiones:

Asi garantizamos que cada esfuerzo de sostenibilidad responda a realidades concretas y
no a tendencias genéricas.

Los temas materiales que guian nuestra gestion son:

P d
Ex te r n os Afiliados dgess:gvicc,g: Comunidades

de salud

o -
Medios de Fundacion capia Regulacian Corporatv

H H sectorial
Proveedores Gremios Autoridades i cion R social

Bienestar laboral A

Seguridad de la informacidn ¥ Caomunicacion para
manejo de los datos Ia sostenibilidad

T Ll . T L
40 50 60 70
Relevancia para la empresa




Ambiental
Mutualser con el medioambiente

Social

Experiencia del usuario
Mutualser con la comunidad
Tecnologia inclusiva
Derecho a la salud
Pedagogia del usuario

Gobierno

Gobierno Corporativo
Regulacion sectorial

Economico

Desempeno econdmico
Presencia en la region
Relacionamiento con Prestadores

@
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4.4 Declaracion de Sostenibilidad
Nuestra Politica de Conducta Empresarial (B a1 Al Rl t R e R L L )

o= (o 1 (oo (6] WG (RN N G 65 En ella plasmamos quiénes somos, qué defendemos y
cémo queremos relacionarnos con el mundo. En 2025 la reafirmamos con la misma
convicciéon con la que fue concebida, porque nuestros principios frente a los derechos
humanos, el territorio, la equidad, la transparencia y el desarrollo sostenible no son

negociables.

En( i1 IS8 3259 creemos que la salud es un derecho fundamental e irrenunciable. Nos
comprometemos a liderar con pasion, rigor y responsabilidad el aseguramiento en salud de los
colombianos, guiados por nuestro Programa de Conducta Empresarial Responsable.

Este programa orienta nuestra accién hacia un equilibrio consciente entre la salud de las
personas, el respeto por los derechos humanos y la preservacion del medio ambiente, para ser
agentes de cambio positivo en los territorios donde vivimos y trabajamos.

4.5 Articulacion con
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El sistema de salud es uno de los espacios donde los ODS se vuelven mas
tangibles: cada afiliado atendido, cada barrera de acceso removida y cada
comunidad empoderada es un paso concreto hacia un desarrollo mas justo
y sostenible. En mutualser lo sabemos, y por eso en 2025 seguimos
tejiendo nuestra estrategia alrededor de los ODS que mas resuenan con
nuestra realidad territorial en el Caribe colombiano.
Esta articulacion nos exige preguntarnos, en cada iniciativa, como
contribuimos a reducir desigualdades, promover la salud y el bienestar,
garantizar educacion de calidad, avanzar en equidad de género, generar
empleo digno y actuar frente al cambio climatico. Esa pregunta nos
mantiene honestos y nos obliga a ir mas alla de la atencion médica para
convertirnos en un actor de transformacion social en los territorios donde

operamaos.

B

w n \ / Ver articulacion con ODS
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En mutualser EPS hemos consolidado un marco de gobernanza basado en principios

éticos, politicas normativas y estructuras estratégicas. Nuestro objetivo central es
equilibrar los intereses de todos nuestros grupos de interés (stakeholders),
asegurando la sostenibilidad y fortaleciendo la confianza en nuestra operacion.

J(LL: [ gestion permanente

Nuestra gobernanza se fundamenta en tres compromisos criticos:

Proteccion de nuestros asociados y asociadas:

Garantizamos el respeto y la defensa de los derechos de todas las
personas asociadas, implementando mecanismos de equidad que
promueven la participacion y proteccion de las minorias.

Eficiencia administrativa y gestion del talento humano:

Contamos con una estructura orientada a la excelencia en la prestacion de
servicios de salud. Optimizamos la experiencia de nuestros usuarios, y
gestionamos los costos de manera razonable mediante procesos técnicos
y humanos de alto nivel.

Cultura de control y gestion de riesgos:

Sostenemos un sistema integral que nos permite fortalecer nuestra
operacion a través de:

e La gestion proactiva de riesgos.
e La rendicion de cuentas transparente.
e El monitoreo continuo para el cumplimiento

de nuestros objetivos estratégicos.

Nuestra actuacion en mutualser EPS esta regida por un cuerpo normativo robusto
que asegura nuestra integridad institucional.

www.mutualser.com

Instrumento Propésito Principal

Define la naturaleza juridica, objeto social

Estatutos Organizacionales . . e
y reglas de funcionamiento basico.

Establece las pautas éticas y de comportamiento para

Cédigo de Gobierno y Conducta todos los colaboradores y directivos.

Manuales de Politicas Guian la operacion técnica y administrativa para mitigar
y Gestion de Riesgos amenazas y aprovechar oportunidades.

5.1.1Valores corporativos

Servicio ' Respeto ' Tenacidad ' Igualdad
" Transparencia = Agilidad Eficiencia

5.1.2 Identidad corporativa

En nuestra organizacion contamos con cuatro comités activos, cuya funcion
principal es formular recomendaciones a la Junta Directiva en temas relacionados
con:

e Nombramientos

e Retribuciones

e Evaluaciones

e (Gestion ética

e Revelacion de informacion

e Monitoreo de negociaciones con terceros

e (Gestion de riesgos

e Analisis y tratamiento de salvedades presentadas por la revisoria fiscal

e Revision y fortalecimiento de la eficacia de nuestra arquitectura de control.

fi6



5.1.3 Comites
:Como gestionamos nuestro (¢l T XL T L lL X P

Actualmente tenemos en funcionamiento los siguientes comités: Comité de Riesgos, Comité de
Gobierno Organizacional, Comité de Contraloria Interna y Comité de Conducta y Etica
Organizacional.

Nuestros comités estan integrados por directores y directoras de la Junta Directiva, asi como por
miembros de la Alta Gerencia. Sus integrantes son designados por la Junta Directiva para periodos
de un ano.

Miembro de
alta gerencia

Numero de Director de
miembros junta directiva

Categoria

Comites

Un director
patrimonial, dos

Gobierno 5 3 2 directores

5 A | Independientes, dos
organizaciona miembro de la alta

gerencia con
funciones ejecutivas.

Un director
patrimonial, dos
4 directores
independientes y
cuatro miembros de la
alta gerencia.

Riesgos 7 3

- Dos directores

antralorla 3 2 1 independientes y un
interna miembro de la alta

gerencia

Tres directores
patrimoniales de la

Conductay
ética
organizacional

junta directiva, tres
miembros de la alta
gerencia y un miembro
de la junta de control
social.

5.1.4. Estructura deC[]'EUTIT)

Nuestra estructura de gobierno estd compuesta por el maximo érgano social, la Junta Directiva y
la Gerencia General.

Asamblea general de (: - [Z:(:[: [1]3

Nuestro méximo érgano de gobierno estd compuesto por 97 delegados y delegadas, elegidos para
periodos de cuatro anos por los gestores y las gestoras comunitarias en salud. De este total, el 62%
corresponde a mujeres y el 38% a hombres. En la siguiente tabla presentamos la distribucion por
grupos de edad, sexo y antigliedad.

%e:rg;is Ce 2.06% 1.03% Menor a 4 aiios 16
Entre 40y 49 11.34% 2.06% Entre 5y 8 anos 22
Entre 50y 59 27.83% 16.49% Entre 9 y 13 afos 20
Mayores de 60 20.61% 18.55% Mayores a 13 afos 39

Nuestros delegados y delegadas son elegidos por un periodo de cuatro anos por los gestores y
gestoras comunitarias en salud, de acuerdo con lo establecido en nuestros estatutos, a través de
asambleas municipales realizadas con este propdsito en mas de 24 municipios de la subregion de
los Montes de Maria.

Este proceso inicié en agosto y septiembre de 2024, cuando nuestros asociados y asociadas
eligieron a los gestores y gestoras comunitarias en salud. Posteriormente, durante los meses de
noviembre y diciembre, estos llevaron a cabo las elecciones para conformar nuestro maximo
organo social, mediante las cuales fueron elegidos 98 delegados vy delegadas para el periodo
2024-2029.

El criterio que aplicamos para la eleccion de un miembro de nuestro maximo organo social se
fundamenta en la democracia participativa y representativa. Bajo este principio, cada asociado y
asociada cuenta con un voto y puede elegir o ser elegido seglin sus preferencias.



Las funciones de nuestro maximo organo social estan definidas en el articulo 66° del estatuto
social. Entre las principales funciones que ejercemos se encuentran:

o Establecer las politicas y directrices generales de mutualser EPS para el cumplimiento de
nuestro objeto social.

e Considerar los informes presentados por nuestros administradores y administradoras o por
nuestra representacion legal sobre el estado de los negocios sociales, asi como el informe de la
revisoria fiscal.

e Examinar, aprobar o improbar los balances de fin de ejercicio vy las cuentas que deben rendir
nuestros administradores, administradoras y representantes legales.

e Analizar y aprobar los principios y procedimientos para la seleccion de miembros de nuestra
Alta Gerencia y de la Junta Directiva, asi como la definicion de funciones y responsabilidades de
nuestra organizacion, la estrategia para la toma de decisiones, la evaluacion y la rendicion de
cuentas.

En el marco de lo establecido en el numeral 1 del articulo 66° de nuestro estatuto social, como maximo
organo social hemos definido una politica de sostenibilidad, la cual hemos implementado mediante la
adopcion del programa de Conducta Empresarial Responsable (CER). Su seguimiento y supervision lo
\realizamos a través del analisis y evaluaciéon de nuestro informe de sostenibilidad.

Cuando nuestro méximo érgano de gobierno define una politica y la orienta a nuestra Junta Directiva, esta
la impulsa y lidera a través de nuestras estrategias de sostenibilidad, especificamente mediante la adopcion
e implementacion del programa de Conducta Empresarial Responsable (CER).

-

Nuestro informe de sostenibilidad es la principal herramienta de comunicacion y divulgacion de los
resultados de nuestra gestion en materia de sostenibilidad. Este informe es el resultado de la aplicacion de
las estrategias que implementamos a través del programa de Conducta Empresarial Responsable (CER).

-

A su vez, este programa, al acoger los lineamientos de |la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdémicos, nos permite integrar y reportar los impactos que generamos en materia de derechos
humanos, empleo vy relaciones laborales, medio ambiente vy lucha contra la corrupcion, entre otros aspectos
\relevantes para nuestra gestion sostenible.

L] J www.mutualser.com

JuntaCIITZTY

Nuestra Junta Directiva fue elegida en marzo de 2025, vy su periodo de gestion inicié el 7 de abril
de 2025. Su vigencia se extendera hasta el 7 de abril de 2027 o hasta el 7 de abril de 2029, segin
corresponda, de acuerdo con la naturaleza del cargo y si se trata de directores y directoras
independientes o patrimoniales.

: A Entre 30y = Tiempo de
Mujeres Hombres <De 30 ainos 50 afios >De 50 anos ejercicio
3 directores
>1 aino
3(33%) 6(66%) 0 3 6
6 directores
>20 anos

©

icontec

Nuestro



El periodo 2025 marca un hito en nuestra historia con la eleccion de una nueva Junta Directiva,
orientada al fortalecimiento de tres pilares estratégicos: Finanzas, Gobierno Corporativo y
Tecnologias de Informaciéon. Esta renovacién ha representado un cambio trascendental en
nuestra estrategia organizacional y ha permitido consolidar una gestién alineada con nuestros
objetivos estratégicos, operando de manera satisfactoria desde su conformacion.

Con esta nueva integracion, fortalecimos los siguientes aspectos:

LComposicién y diversidad:
En este proceso priorizamos el conocimiento técnico y especializado como criterio principal de seleccion.

La incorporacion de nuestros tres miembros independientes quedd conformada por dos hombres vy una
mujer, fortaleciendo la diversidad y el equilibrio de perspectivas en la toma de decisiones.

Llndependencia:

Mantenemos un equilibrio estratégico en nuestra estructura de gobierno, con tres directores principales
independientes y seis directores patrimoniales, lo que fortalece la objetividad y transparencia en nuestra
gestion.

La remuneracion de nuestra Junta Directiva se realiza de conformidad con nuestras politicas
institucionales. Desde el ano 2017 contamos con una politica documentada de remuneracién para la Junta
Directiva, |a cual fue ratificada por nuestro maximo érgano social en 2018 y posteriormente actualizada en
los afos 2023 y 2024.

Los elementos de esta politica estdn constituidos por principios y criterios que nos permiten definir la
remuneracion de cada director y directora, considerando sus capacidades y sus aportes al logro de
nuestros objetivos estratégicos.

Asi mismo, aungue hemos contado histéricamente con una politica de compensacion para nuestro talento
humano, incluyendo a nuestra Alta Direccién, fue a partir del afio 2025 cuando aprobamos una politica
diferencial especifica para este nivel directivo. Esta politica incorpord, entre otros aspectos, un
componente variable de compensacion, alineado con los resultados y articulado con nuestras métricas
estratégicas.

Todas estas politicas tienen como primer escenario de andlisis y discusion nuestro Comité de Gobierno
Organizacional. Es en este comité donde construimos las recomendaciones que posteriormente son
evaluadas y acogidas por nuestra Junta Directiva para su adopcién y aprobacion, especialmente en lo
relacionado con nuestra Alta Direccidn. En el caso de las politicas de remuneracion de nuestra Junta
Directiva, estas han sido ratificadas por nuestro méaximo érgano social.

L1 J www.mutualser.com

Gerencia(c211370)

Nuestro principal ejecutivo es nombrado por nuestra Junta Directiva por periodos indefinidos y
tiene la responsabilidad de ejecutar nuestra estrategia y liderar las funciones ejecutivas
necesarias para implementar nuestra estructura tactica y operativa, con el propdsito de alcanzar
nuestros objetivos estratégicos.

Medidas adoptadas para incrementar los (e)gleld |l (Hat (e e M lel o)1 To (e [e XY y
la B4 il Nl Fasie del maximo drgano de gobierno en materia de

desarrollo sostenible

La difusion vy socializacion de nuestro primer y segundo informe de sostenibilidad constituyen los
primeros hitos de acercamiento estructurado de nuestro maximo érgano social con nuestro
compromiso de desarrollo sostenible, asi como de la participacion e involucramiento de nuestra
Junta Directiva en su construccion.

Procesos de evaluacion del desempeno del mdximo drgano de gobierno en
la gestion de los impactos de mutualser EPS sobre la(Zeelileliil e RGN
ambiente y las personas

Si bien aln no contamos con un proceso formal y documentado para evaluar el desempeno de
nuestro maximo o6rgano de gobierno en las areas o materias senaladas, en los debates que
sostenemos durante las reuniones ordinarias se evidencia nuestra preocupacion e interés por
impulsar, a través de nuestra Junta Directiva, politicas orientadas a la proteccion del medio
ambiente. En este sentido, la adopcién del programa de Conducta Empresarial Responsable (CER)




como estrategia organizacional responde a ese compromiso que hemos asumido desde nuestro maximo
organo de gobierno.

Por su parte, nuestra Junta Directiva ha venido aplicando de manera sistematica la politica de
autoevaluacién y evaluacion de su desempeno. En el marco de esta politica, hemos realizado cuatro
autoevaluaciones y dos evaluaciones externas.

Los instrumentos que utilizamos incluyen la evaluacién de diversas tematicas relacionadas con el rol de
nuestra Junta Directiva en la generacion de valor para la organizacion. No obstante, dentro de nuestro
plan de trabajo para 2026 incorporaremos temas especificos que permitan evaluar nuestro compromiso
con la estrategia ASG vy, especialmente, con la implementacion del programa CER.

5.2 Eticay

En mutualser EPS, durante el ano 2025 trabajamos para seguir fortaleciendo nuestros mecanismos
institucionales, con el proposito de garantizar que cada accion que emprendemos dentro de nuestra
organizacion sea honesta, integra y coherente con los valores que nos definen.

Nuestro Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) contintia siendo el eje articulador de
esta gestion. A través de este programa, y con el respaldo de nuestro Subsistema de Administracion del
Riesgo de Corrupcion, Opacidad, Fraude y Soborno (SICOFS), implementamos controles que nos
permiten identificar, prevenir y mitigar conductas contrarias a la integridad. Este esfuerzo trasciende el
cumplimiento normativo: representa nuestra apuesta por consolidar una cultura organizacional en la que
hacer las cosas correctamente sea parte de nuestra esencia y de nuestra forma de actuar.

Nuestra Linea Etica permanece disponible para todos nuestros grupos de interés como un canal seguro,
confidencial y accesible desde cualquier lugar vy dispositivo. Durante 2025 continuamos fortaleciendo las
capacidades de nuestros colaboradores y colaboradoras mediante procesos de capacitacion,
actualizamos nuestros procedimientos y reforzamos nuestra rendicion de cuentas como herramienta
para construir y fortalecer la confianza con las comunidades a las que servimos.

Porque para nosotros y nosotras, en mutualser EPS, la transparencia no es solo una obligacién: es una
conviccion que orienta nuestra gestion y nuestro compromiso con la sostenibilidad y la confianza
institucional.
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5.2.1 Gestion de conflictos de interés

Nuestra organizaciéon reconoce que la adecuada gestion de los conflictos de interés es un elemento
fundamental para fortalecer la transparencia, la ética y la confianza institucional. En este sentido,
nuestro Codigo de Conducta y Buen Gobierno, junto con la gestién y seguimiento permanente del
Oficial de Cumplimiento y el Comité de Conducta vy Etica Empresarial, constituyen los principales
mecanismos para la identificacion, andlisis, tratamiento y monitoreo de estas situaciones.

A través de este modelo de gestion, realizamos la revision y validacion de las declaraciones
presentadas, el analisis de posibles situaciones de conflicto de interés, el seguimiento a las medidas de
abstencion y control adoptadas, asi como la verificacion del cumplimiento de las decisiones definidas
frente a cada caso. Esto nos permite gestionar de manera oportuna, objetiva y documentada cualquier
situacion que pueda afectar la imparcialidad en la toma de decisiones o representar riesgos
reputacionales para la organizacion.

Asi mismo, damos cumplimiento a nuestras politicas mediante la actualizacién periddica de las
declaraciones de conflictos de interés y la presentacion de impedimentos cuando se identifica una
posible situacion de conflicto, garantizando la respectiva abstencion en la toma de decisiones. Estas
situaciones son analizadas y resueltas por el superior jerarquico correspondiente y, cuando la
naturaleza del caso lo requiere, escaladas a la Junta Directiva como méaxima instancia de resolucion.

Nuestro compromiso.

Durante el ano 2025, fortalecimos la arquitectura de control y las buenas practicas de gobierno
organizacional mediante la creacién del Comité de Aprobaciones de Relaciones Contractuales con
Prestadores de Servicios y/o Tecnologias en Salud y Proveedores de Bienes y Servicios, como érgano de
apoyo a la Junta Directiva para el andlisis, evaluacion y seguimiento de relaciones contractuales asociadas
a presuntos conflictos de interés, alertas derivadas de procesos de debida diligencia, investigaciones o
hallazgos de entes de control.

Este comité permite fortalecer la toma de decisiones frente a situaciones sensibles o de alto impacto para
la organizacion, promoviendo medidas orientadas a la mitigacion de riesgos de corrupcion, opacidad y
conflictos de interés, en cumplimiento de los principios de transparencia, integridad y responsabilidad
institucional.

vavA e [ R (1] ide riesgos y principales riesgos del Negocio

En nuestra organizacion gestionamos los riesgos siguiendo los lineamientos establecidos por la Circular
Externa 004 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud. Aplicamos un enfoque estructurado
basado en el ciclo general del riesgo, el cual nos permite identificar, evaluar, controlar y monitorear
nuestros riesgos de manera sistematica y eficiente.

El ciclo general del riesgo en nuestra gestion se desarrolla de la siguiente manera:

Identificacién Evaluacic
del riesgo :

Tratamiento
y control de
los riesgos

Seguimiento
y monitoreo

Nuestro Sistema Integrado de Gestion de Riesgos (SIGR) en mutualser EPS estd conformado por varios
subsistemas de administracion del riesgo, a través de los cuales gestionamos los riesgos asociados a
nuestros diferentes procesos organizacionales.

Para la adecuada clasificacion de los riesgos de acuerdo con su naturaleza, se definen
los subsistemas de administracion del riesgo que se indican a continuacion:



Mercado de

Actuarial capitales

Liquidez

Fallas de
mercado

Reputacion

Salud LAFT/COFS

Operacional

La medicion del nivel de riesgo de cada uno de estos subsistemas nos permite
determinar nuestro Riesgo Neto Global como organizacion.

. . Participacion en el Calificacion de riesgo
Subsistema de riesgo riesgo neto global a diciembre de 2025

Liquidez 40% 9
Actuarial 20% 5,7
Crédito 8% 3
Salud 11% 4
Reputacion 4% 5
Mercado de capitales 2% 5
Fallas de mercado 2% 4
Operacional 5% 5
LAFT/COFS 8% 4
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En mutualser EPS consolidamos un Sistema Integrado de Gestion de
Riesgos (SIGR) més estructurado y orientado a la toma de decisiones, al
integrar subsistemas clave como liquidez, actuarial, salud, reputacional,
operacional y LAFT/COFS, entre otros, bajo una escala de medicién por
niveles que nos permite priorizar acciones con base en evidencia.

Al cierre de diciembre, nuestro riesgo neto global se ubicd en nivel Alto
(6,13), lo que nos permitid contar con un diagnéstico claro sobre nuestro
principal foco institucional: la liquidez, que concentrd el 40% del riesgo
global y se mantuvo en nivel Extremo (9). Frente a este escenario, definimos
y ejecutaremos un plan de trabajo integral orientado a garantizar la
sostenibilidad de nuestro negocio en el mediano plazo.

Al mismo tiempo, logramos mantener el resto de nuestros subsistemas
mayoritariamente en rangos de riesgo bajo a moderado, evidenciando una
mejora significativa en nuestra gestion. Nuestros controles permitieron
reducir la exposicion al riesgo entre un 60% vy un 75%, desplazando la mayor
parte de los riesgos hacia niveles mas manejables y fortaleciendo nuestro
entorno de control.

RN el [ N (A (53 (1 JCOF Y LA/FT/FPADM

En mutualser EPS, gestionamos los riesgos asociados a la corrupcion,
opacidad, fraude, soborno, lavado de activos, financiacion del terrorismo y
financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva mediante la
aplicacion de un sistema normativo nacional e internacional, asi como de
buenas practicas, garantizando la transparencia en todas nuestras
operaciones.

Como parte de esta gestion, implementamos un riguroso proceso de debida
diligencia en la vinculaciéon y actualizacion de nuestras contrapartes,
asegurando el conocimiento y la validacion oportuna de proveedores,
colaboradores vy colaboradoras, asociados vy asociadas, y aliados
estratégicos. Ademas, contamos con un sistema de monitoreo y alertas
tempranas que nos permite analizar transacciones inusuales o sospechosas,
desde la vinculacion hasta la prestacion de servicios, la facturacion y los
pagos.

Mantenemos una actualizacion constante de nuestros riesgos y de los
controles asociados, fortaleciendo nuestras metodologias para hacerlas
cada vez mas eficientes. Asi mismo, cumplimos con nuestras obligaciones de
informacion y prevencion mediante los reportes correspondientes a los

entes de control y vigilancia. Para fortalecer nuestra cultura
desarrollamos procesos de capacitacion continua que sensibiliza
personal en la identificacion de riesgos, controles, senales de
procedimientos de reporte de operaciones inusuales o sospechosas.

En linea con nuestro compromiso con la ética y el buen gobierno,
actualizamos de manera permanente los lineamientos de nuestro Codigo de
Conducta, promoviendo la integridad entre todos nuestros grupos de
interés. Ademas, ponemos a disposicion canales de denuncia anénimos que
garantizan un mecanismo seguro y confiable para reportar irregularidades
sin represalias.

Finalmente, adoptamos una politica de cero tolerancia frente a cualquier
acto indebido, aplicando las sanciones disciplinarias y legales que
correspondan. Complementariamente, realizamos auditorias y monitoreos
basados en riesgos, asegurando un seguimiento efectivo de nuestros
controles internos y externos para prevenir y detectar posibles fraudes.

Evaluacion del riesgo de corrupt”
» T

Realizamos evaluaciones de riesgos de corrupcion durante el
establecimiento de relaciones contractuales, la vinculacion de nuestras
contrapartes y la ejecucion de nuestras transacciones.

Este proceso incluye la aplicaciéon de procedimientos de debida diligencia, el
uso de matrices de riesgos, la capacitacion continua, el monitoreo y la
auditoria interna, asi como la implementacion de mecanismos de denuncia
que nos permiten fortalecer el control y la transparencia en nuestras
operaciones.




Q .

Evaluaciones de riesgo de corrupcion

. - » mutualser C icacién d liti dimi d
por tipo de operacién (afio 2025) omunicacion de po iticas y proce ntuentos @
anticorrupcion de la organizacion a organos de
gobierno

Durante el periodo 2025, comunicamos formalmente al 100% de los miembros de la
Junta Directiva y de la Gerencia General las politicas y procedimientos de nuestros

Tipo de Operacion Ano 2025 g,g?ﬂggi;):es % Evaluado

Contratacion de proveedores y 55 55 100% sistemas, asf como sus resultados.
terceros (nuevos- Debidas Diligencias)
Como parte de nuestro compromiso con la ética y la transparencia, hemos
Relaciones con proveedores y 1031 876 85% implementado estrategias para comunicar de manera efectiva nuestras politicas vy
socios estratégicos (Actualizacién de datos) procedimientos del subsistema de gestion de riesgos de corrupcion, fraude y soborno =
a todos nuestros colaboradores y colaboradoras.
Pagos y transacciones terceros 59813 59813 100% 8
2025 :
Contratacion y vinculacion de 962 939 98% ;
empleados (actualizacién) Numero total de empleados en 822 W
la organizacién —_—
Vinculacién de asociados 7 7 100% S
Nudmero total de empleados informados 786 >
s q ~
Politica de regalqs, .donaaones 1 1 100% =~
y patrocinios
Porcentaje de empleados informados 96% E
Gestién de conflictos de interés 39 39 100% 3
Durante el ano 2025, capacitamos al 96% de nuestros colaboradores y colaboradoras E
habilitados, cuya distribucion por categorias presentamos en la siguiente tabla: g
Numero de Auditorias y revisiones internas 17 17 100% g
capacitados abilitados informados
Mecanismos de denuncia y proteccion 5 5 100%
de informantes (Investigaciones) AT o o T
Interaccién con entidades BOLIVAR 448 471 95%
gubernamentales y regulatorias (Reportes .
a organismos de control: Condiciones 45 45 100%
Financieras FTO11 Supersalud y Reporte a CORDOBA 106 113 94%
la UIAF)
MAGDALENA 61 66 92%
En promedio, del total de 61.975 operaciones involucradas en procesos donde se identifican posibles riesgos, se realizd una
evaluacion de riesgo de corrupcion en el 99,7% de los casos. SUCRE 78 78 100%
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5.2.4 Seguridad de la informacion
2 2

ACTUARIO 100% Durante el afio 2025 desarrollamos iniciativas que se orientaron a fortalecer nuestra capacidad como organizacion para operar de manera
continua, segura y confiable, reduciendo nuestra exposicién a riesgos y mejorando nuestra capacidad de respuesta ante eventos
ADMINISTRADOR 1 1 100% diSl’UpﬁVOS.
ANALISTA 120 122 98% En este contexto, el Plan Estratégico de Seguridad de la Informacion (PESI) se consolida para nosotros como el marco que integra y da
sentido a las acciones adelantadas, al definir nuestro direccionamiento, los lineamientos vy las prioridades en materia de seguridad. Bajo este
gSESOR 3 5 60% enfoque, las iniciativas que desarrollamos durante 2025 se alinearon hacia la construccion de un modelo sostenible, orientado a la
proteccion de la informacion, la continuidad de la atencién y el cumplimiento de las exigencias del sector. La consolidacion de nuestras
ASISTENTE £ w 95% capacidades de monitoreo y deteccién, mediante el uso de herramientas de correlacion de eventos y el apoyo de un Centro de Operaciones
oion " » T de Segqri_dad (SOC),, gncargadq gle la vigilancia ggnﬁnya de eventosy Ig ider'wtiﬁcacic')n.de incidentgs, nos permitio mej.o'rar la visibiliida'd sobre
los servicios tecnoldgicos vy facilitar una detecciéon mas oportuna de situaciones de riesgo, contribuyendo a la estabilidad y continuidad de
los servicios.
AUXILIAR 382 393 97%
§ I or = o e En esta misma Iineg, implgmentamos mecanismos Fje aufcenticacic’)n mu.Itifactor(MFA) en sistemas criﬁgos, fortal;ciendo rjuestros‘controles
de acceso vy reduciendo riesgos asociados al uso indebido de credenciales, lo cual aporta a la proteccion de la informacion sensible y a la
L‘f DIRECTOR 13 1 s confianza de nuestros usuarios.
L
Q) EPIDEMIOLOGO 1 1 100%
(V)]
— GERENTE 11 12 92%
S
= GESTOR 61 63 97%
+~
3 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 2 2 100%
E. PROJECT MANAGER 1 ql 100%
= Para garantizar una amplia difusion de nuestras politicas, hemos
§ desarrollado las siguientes iniciativas:

e Realizamos sesiones de formacion y capacitacion virtual a través de
nuestra plataforma de educacion continua.

» |ncorporamos los lineamientos, la identificacion de senales de alerta, los
canales éticos y deméas herramientas en nuestro proceso de induccion
para nuevos colaboradores y colaboradoras.

e Garantizamos acceso permanente a la documentacién en nuestras
plataformas digitales internas.

Desde la perspectiva de la seguridad informatica, acompanamos iniciativas orientadas a mejorar la consistencia y confiabilidad de nues
« Desarrollamos campafias de sensibilizacion mediante banners, correos infraestr_gctura tecnolégiga, incluyendo I_a gstandarizacién de procesos de r_espaldo mediante practicas de.infraestructura como codigo, lo
L . : e que facilita la recuperacion de los servicios y reduce la dependencia de intervenciones manuales. De igual forma, participamos en la
electrénicos y materiales audiovisuales. ) ) actualizacion de la arquitectura en nube, lo que nos permitid fortalecer la visibilidad sobre los componentes tecnoldgicos, facilitando su
* Llevamos a cabo nuestra Semana de la Transparencia como espacio de  gestién y evolucion, y contribuyendo a una operacién mas controlada y sostenible en el tiempo.
fortalecimiento de la cultura ética y de cumplimiento.

En este mismo contexto, integramos la gestion de riesgos tecnolégicos vy fortalecimos nuestro Comité de Seguridad de la Informacién, con




un enfoque ampliado hacia la continuidad del negocio, lo que contribuye a
una vision mas integral de nuestra resiliencia organizacional.

Asi mismo, incorporamos la seguridad en etapas tempranas de las iniciativas
tecnologicas, promoviendo un enfoque preventivo que reduce la generacion
de riesgos futuros y optimiza el uso de recursos en el largo plazo.

En materia de continuidad del negocio, los avances que alcanzamos
corresponden a una fase de fundamentacién, en la cual establecimos
elementos de gobierno y capacidades iniciales que nos permiten mejorar
nuestra preparacion ante eventos disruptivos. La gestion adelantada para la
identificacion de proveedores especializados constituye un paso clave hacia
la consolidacion del sistema, bajo buenas practicas de referencia como la ISO
22301.

De manera complementaria, fortalecimos nuestra cultura de seguridad a
través de campanas de concienciacién y capacitaciones, contribuyendo a la
sostenibilidad del modelo al incorporar comportamientos seguros en nuestra
operacion diaria y reducir la dependencia exclusiva de controles
tecnologicos.

Valonestratégiegy proyeccion

Las acciones que desarrollamos durante 2025 evidencian un avance
significativo en la consolidacion de un modelo de seguridad que no solo
protege la informacion, sino que contribuye directamente a nuestra
sostenibilidad como organizacion. Al fortalecer la continuidad de los
servicios, la resiliencia tecnolégica y nuestra capacidad de respuesta ante
riesgos, posicionamos la seguridad como un habilitador fundamental para
la estabilidad, la confianza y el crecimiento sostenible en el tiempo.

Sobre esta base, contamos con fundamentos sélidos para continuar
evolucionando hacia mayores niveles de madurez, integrando la seguridad
como un componente esencial en nuestra operaciéon y en nuestra proyeccion
estratégica.

Nuestro compromiso.

®

mutualser

Atencion sin tanta vuelta

5.3 Diversidad

e igualdad

Atencion \ :
sin tanta
vuelta

5.3.1 Diversidad dejempileades

Desde nuestra drea de Gestion Humana en Mutualser EPS, durante el ano
2025 trabajamos para garantizar la diversidad y la igualdad de oportunidades
laborales, promoviendo la vinculacién y permanencia de nuestro talento
humano sin ninglin tipo de discriminacion.

Este compromiso con la inclusion y la equidad se refleja en la composicion de
nuestro equipo y en las acciones que hemos implementado para asegurar
condiciones de acceso y permanencia basadas en el mérito, el respeto v la
igualdad de oportunidades, tal como se evidencia en la siguiente tabla:

Distribucion de la planta de Personal y
Cargos Directivos por género

Femenino Masculino Total
Cantidad total de trabajadores 638 299 937
Cargos Directivos por género 30 23 53

En nuestra organizacion evidenciamos una mayor participacion femenina
tanto en nuestra planta total de colaboradores y colaboradoras como en los
cargos directivos, donde las mujeres representan el 56,6% de nuestro
liderazgo.

Esta distribucion refleja nuestro avance consistente en materia de equidad
de género y en la generacion de oportunidades para que mas mujeres
accedan a posiciones de toma de decisién, alinedndonos con buenas
practicas de gobierno corporativo y gestion del talento, y fortaleciendo el
equilibrio vy la diversidad en nuestra estructura organizacional.

Participacion femenina:

En nuestra organizacion, las mujeres representan la mayoria de nuestra
fuerza laboral, con 638 colaboradoras, equivalentes al 68% del total de
nuestro equipo. De este grupo, 30 ocupan cargos directivos, lo que significa
que el 4,7% de nuestras colaboradoras se encuentran en niveles de liderazgo
y toma de decision.




Participacion masculina:

Los hombres representan 299 colaboradores dentro de nuestra planta
total. De este grupo, 23 ocupan cargos directivos, lo que equivale al 7,7%
de nuestra poblacion masculina vinculada.

En conjunto, el 56,6% de nuestros cargos directivos estan ocupados por
mujeres, lo que evidencia una participacion femenina mayoritaria en
nuestras posiciones de liderazgo vy refleja avances concretos en equidad de
género y diversidad en nuestros espacios de toma de decisiones a nivel
directivo

CoWa y permanencia laboral

Nuestra planta de personal presenta una estructura etaria equilibrada, con
una mayor concentracion en el segmento de 30 a 45 anos, que representa
el 55% de nuestro talento humano. Esto nos permite contar con una base
operativa madura, vigente y con alta capacidad tactica. De manera
complementaria, el 27% corresponde a talento joven entre los 20y 29 anos,
vinculado principalmente a etapas iniciales de carrera y con niveles de
permanencia aun reducidos. El 18% restante estd conformado por perfiles
senior de hasta 67 afios, quienes aportan experiencia critica para nuestra
organizacion y nos exigen una gestion planificada de transicion
generacional.

Desde la perspectiva de estabilidad, identificamos un reto importante en
materia de retencion, dado que el 42% de nuestros colaboradores y
colaboradoras cuenta con una antigiiedad igual o inferior a dos afos,
como resultado de nuestro reciente proceso de crecimiento acelerado. En
contraste, el 25% de nuestra planta esta conformada por personal con més
de 10 afnos de permanencia, alcanzando trayectorias de hasta 30 anos,
quienes representan pilares fundamentales de nuestra memoria
institucional, especialmente en los rangos etarios mas altos.

En respuesta a esta dindmica, reconocemos la necesidad de fortalecer la
implementacion de nuestros planes de sucesion y esquemas de mentoria
inversa, orientados a garantizar la transferencia efectiva de conocimiento
critico, asegurar nuestra continuidad operativa y mitigar los riesgos
asociados a la rotacion y a los procesos naturales de jubilacion.

www.mutualser.com

)

Men la organizacion vs edad

Rango de Edad (Afos) % de Poblacién Antigliedad Observada

Por su parte, el 18% de nuestra poblacion se ubica en el rango de 46 a
67 anos, aportando estabilidad y experiencia acumulada, con
trayectorias laborales que alcanzan hasta 30 anos. Esto representa para
20-29 27% Predominio de 0 a 1 afios. nosotros un activo estratégico, pero también nos plantea el desafio de
gestionar de manera anticipada el relevo generacional.

30-45 55% Mayoria con 1 a 15 anos. ) )
De manera transversal, identificamos que el 42% de nuestra planta
cuenta con menos de dos anos de antigliedad, lo que confirma nuestro
46-67 18% Alta estabilidad (hasta 30 afios) crecimiento acelerado reciente y nos exige fortalecer procesos de
adaptacion, transferencia de conocimiento, consolidacion de cultura
Diversas 42% (Total) Menos de 2 afios en la empresa. organizacional y productividad en etapas iniciales de vinculacion

Nuestra estructura etaria evidencia una alta concentracion en el rango de 30 a 45
anos (55%), segmento en el que contamos con colaboradores y colaboradoras que
combinan experiencia, capacidad operativa y vigencia profesional.

El 27% de nuestro talento humano se encuentra en el rango de 20 a 29 aiios, o que
refleja nuestra apuesta por la renovacion y la atraccion de talento joven. Sin embargo,
observamos que su predominio en niveles de antigliedad entre O y 1 ano evidencia
una etapa temprana de vinculacion y una mayor exposicion a la rotacion.
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I T ) econémico

En el marco del cumplimiento de los estandares de habilitacién financiera, al cierre de la vigencia 2025, en
mutualser EPS registramos resultados desfavorables en los indicadores financieros evaluados. En efecto,
nuestro indicador de Capital Minimo arrojo un resultado negativo de $300.760 millones; de igual manera,
el indicador de Reservas Técnicas presentd un resultado deficitario de $293.544 millones, v el indicador
de Patrimonio Adecuado reflejo un saldo negativo de $588.152 millones.

Medidores de Salud Financiera “ 2025

107,880 -300,761
miles de millones pesos miles de millonespesos

Capital minimo

-167,891 -588,152

Patrimonio adecuado miles de millones pesos miles de millonespesos

Oportunidad en el Giro

0, 0,
de los recursos hacia los prestadores 2 S

Estos resultados obedecen a la alta siniestralidad asociada a la UPC, lo que ha generado una insuficiencia
en su reconocimiento. Esta situacion se ha visto agravada por la falta de ajuste de la UPC por parte del
Gobierno Nacional durante las vigencias 2024 y 2025, a pesar de lo dispuesto por el Consejo de Estado
mediante el Auto 007 del 23 de enero de 2025, en el cual se ordent al Ministerio de Salud la creaciéon de
un mecanismo de reajuste aplicable a la UPC de 2024 y 2025, dentro de los diez (10) dias siguientes a la
notificacion de dicha decision.

Cabe anotar que estos calculos deberdn ser avalados por la Superintendencia Nacional de Salud en los
proximos meses del afo en curso.

Adicionalmente, dado que no tuvimos vinculados econdmicos durante los afios 2024 y 2025,
normativamente no estamos obligados a consolidar estados financieros, sino Unicamente a presentar los
estados financieros bajo nuestra razén social, Asociaciéon Mutual SER EPS.

6.2. Gestion operatival (3351 )[4

Desde nuestra area de apoyo administrativo, gestionamos nuestros recursos y tramitamos la adquisicion
de los insumos y servicios necesarios para atender las necesidades de nuestros clientes internos y nuestras
clientas internas. En este proceso, trabajamos de manera permanente en la optimizacion de nuestro gasto
administrativo, procurando garantizar la calidad, oportunidad, transparencia y eficiencia econdmica en cada
adquisicion.

Desarrollamos estas acciones en estricto cumplimiento de la normatividad vigente, alineandolas con
nuestros objetivos estratégicos institucionales y con las metas definidas en nuestro presupuesto y en
nuestro Plan de Desarrollo Institucional (PDI).

Nuestro compromiso es administrar nuestros recursos de manera eficiente y responsable, asegurando que
cada decision contribuya al fortalecimiento de nuestra operacion y al bienestar de todas las personas que
integran nuestra organizacion.

6.2.1 Optimizacion del gastol: [« [ 11 {1 {1\"+]

Con el proposito de garantizar la calidad, oportunidad, transparencia y eficiencia de nuestros procesos
administrativos, desarrollamos de manera permanente acciones orientadas a la optimizacién de nuestro
gasto administrativo, asegurando el cumplimiento de las metas que definimos en nuestro presupuesto y en
las iniciativas de nuestro Plan de Desarrollo Institucional (PDI), en estricto cumplimiento de la
normatividad vigente.

A continuacion, presentamos los resultados de nuestros indicadores del PDI asociados a nuestra gestion
administrativa:

Evaluar el nivel de
cumplimiento en la ejecucion
del pre§upuesto a5|gn'a\do para 100% 106,46%
garantizar el uso eficiente de
los recursos financieros

Cumplimiento de la ejecucién
presupuestal

Optimizar los gastos 3,84% 3,35%

Optimizar el gasto administrativo 2dministrativos

_Ejecucion presupuestal de Gastos administrativos

TIPO DE GASTOS PRESUPUESTO ANUAL EJECUTADO DIFERENCIA

GENERALES 81.562.520.155 65.366.703.553 16.195.816.602
PERSONAL 64.622.112.761 60.134.963.800 4.487.148.961
DETERIORO 37.645.745.000 22.485.167.210 15.160.577.790
DEPRECIACION 8.700.212.256 8.528.555.404 171.656.852
FINANCIEROS 6.142.216.412 5.590.410.462 551.805.950
AMORTIZACION 4.777.777.000 4.157.396.719 620.380.281
PROVISION 2.590.283.747 3.521.169.456 930.885.709
IMPUESTO 1.500.000.000 786.295.287 713.704.713
IMPUESTOS ASUMIDOS 400.000 - 400.000
ToTAL DR | aorocosan




4.419.399.159.181 4.419.399.159.181 Equipos de computo (Portatil, CPU, Monitores) 542.919.313
Ingresos Upc
Con Deterioro Sin Deterioro Equipo de oficina (Aires acondicionado, ventiladores, 160.975.525
dispensadores de agua, nevera, transformador) : <
Total presupuestado 207.541.267.331 169.895.522.331 Ups 76.850.625
Total ejecutado 170.570.661.890 148.085.494.681 Sistema de Camaras 42.655.965
% de ejecucion con respecto Sistema de Alarma 23.434.589
’ al presupuesto 82% 87%
Equipos de telecomunicaciones (Gabinete para rack) 317.327
Resultado 3,86% 3,35%

Lo anterior evidencia el cumplimiento de las acciones que implementamos
para la optimizacion de nuestro gasto administrativo. En relacion con las
provisiones, registramos una mayor ejecucion como resultado de la
actualizacion en la estimacion de las pérdidas asociadas a los procesos
juridicos en contra de nuestra entidad, reconocidas en nuestra cuenta de
litigios y demandas.

La subejecucion de los demas gastos responde a las estrategias de contencion
y racionalizacion del gasto que implementamos, derivadas de nuestra decision
de priorizar Unicamente las intervenciones estrictamente necesarias en rubros
como reparaciones locativas, instalaciones eléctricas y comunicaciones. Con
ello, fortalecimos nuestro control presupuestal y generamos un impacto
positivo en los resultados del ejercicio.

En cuanto a nuestro gasto de personal, la subejecucion obedece a la no
gjecucion de salarios presupuestados, como consecuencia de vacancias
temporales en determinados cargos dentro de nuestra organizacion.

(2 TDde compras

Durante el ano 2025, registramos un total de 14.619 activos fijos en nuestra
organizacion. En este mismo periodo, realizamos la adquisicion de 539
nuevos activos, con una inversion total de $1.133.668.798, cuya
distribucion presentamos en la siguiente tabla:

TIPO DE ACTIVO VALOR TOTAL

Muebles de oficinas (Puesto de trabajo, sillas ergonémicas,
sillas de recibo, puff, muebles para impresoras, puntos
ecoldgicos)

286.515.454

30

(25:17) contractual

En nuestra organizacion mantenemos vigentes 183 contratos administrativos.
De este total, el 35%, equivalente a 64 contratos, fue suscrito durante el ano
2025, como parte de nuestra gestion orientada a garantizar la continuidad
operativa y el cumplimiento de nuestras necesidades institucionales.

cantidad de contratos

A continuacion, presentamos la nuestros

administrativos vigentes:

Numero de contratos

Arrendamiento

Prestacion De Servicios 42
Prestacién De Servicios Profesionales 13
Arrendamiento De Software 2
Licenciamiento De Software 1
Servicio De Transporte 1
Comodato De Impresoras 1
Licenciamiento De Dispositivos 1
Adquisicion De Juguetes il

N (AT L0 1 1) con prestadores

Durante el ano 2025 garantizamos el acceso efectivo a los servicios de salud
a través de un total de 964 contratos. Al cierre de la vigencia, 726 contratos,
equivalentes al 75% del total, quedaron en estado procesado; 228 contratos
(24%) finalizaron durante el periodo, y 10 contratos (1%) fueron liquidados de
manera exitosa.

Estos resultados reflejan nuestra capacidad de gestion contractual para

asegurar la continuidad en la prestacion de servicios de salud y el
cumplimiento oportuno de nuestros compromisos institucionales.

@

mutualser

Atencion sin tanta vuelta

Nuestro
compromiso.

Equipo mutualser
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con sus valores
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II<]2]lsB R Relacion de contratos por regional YAgletiVge](F e,
del prestador.

REGIONAL TOTAL / GENERAL PESO CONTRACTUAL
CESAR 11 2 13 1%
CENTRAL 17 1 18 2%
MAGDALENA 49 23 72 7%
ATLANTICO 79 46 125 13%
SUCRE 112 55! 167 17%
CORDOBA 129 138 267 28%
BOLIVAR 182 116 4 302 31%
TOTAL GENERAL 581 381 4 964 100%

Fuente: ECNC-OASIS

La Tabla 1 muestra que la mayor proporcion de nuestros contratos corresponde a prestadores de
naturaleza privada, con un 60,27% (581 contratos); seguido de 381 contratos (39,52%) con
prestadores de naturaleza publica y 4 contratos (0,41%) de naturaleza mixta.

Asi mismo, identificamos que los departamentos de Bolivar y Cérdoba concentran el 59% del total de
nuestros contratos, con participaciones del 31% y 28%, respectivamente, lo que refleja su relevancia
estratégica dentro de nuestra red de prestacion de servicios.

Durante el ano 2025 avanzamos en la transicion de nuestros contratos hacia modelos de contratacion
mas eficientes mediante las siguientes acciones:

e Modificamos 13 contratos bajo e Reducimos las tarifas de contratos
modalidad de evento a la modalidad por evento en servicios de salud
de Pago Global Prospectivo (PGP), mental hospitalaria con 19 IPS,
proyectando un ahorro anual de proyectando un ahorro anual por
$40.632.515.808. paciente de $71.784.204.

i1 d 0 ide la red de prestadores

En mutualser EPS mantuvimos la habilitacion de nuestras 8 Redes Integrales de Prestadores de
Servicios de Salud (RIPSS), garantizando la continuidad y articulaciéon de nuestra red de atencién para
asegurar el acceso oportuno vy efectivo de nuestros afiliados y afiliadas a los servicios de salud.

I[1)[« A Relacion de redes habilitadas y su vigencia
Redes habilitadas Fecha de Habilitacion Vigencia de Habilitacion

Atlantico 25/07/2019 31/01/2026
Barranquilla 25/07/2019 31/01/2026
Bolivar 25/07/2019 31/01/2026
Cartagena 7/01/2020 31/01/2026
Cérdoba 31/05/2019 31/01/2026
Magdalena 15/05/2019 31/01/2026
Santa Marta 7/01/2020 31/01/2026
Sucre 17/07/2019 31/01/2026

Fuente: Certificados de habilitacion de las redes integrales

"Na (1l [r4i [ ] ])normativa

En 2025, seguimos de cerca la actualizacion normativa relacionada con nuestras Redes Integrales de
Prestadores de Servicios de Salud (RIPSS). Actualmente, el Ministerio de Salud y Proteccion Social se
encuentra proximo a emitir un acto administrativo que extendera la vigencia de nuestras habilitaciones de
las RIPSS hasta 2026 o hasta la implementacion anticipada de las Redes Integrales e Integradas
Territoriales de Salud (RIT).

iAo o] [T T BA I 11T [+ [d [+ ] Bde contratos de servicios de salud

Liquidacion de contratos

Para el ano 2025 establecimos como linea base 529 contratos terminados, de los cuales 170
correspondian a entidades publicas y 359 a entidades privadas. De este total, logramos liquidar 252
contratos, equivalentes al 47,64% del total, distribuidos en 206 contratos privados (81,74%) y 46
contratos publicos (18,25%).

El valor reclamado en la liquidacion de estos 252 contratos ascendié a $4.699.343.157,10. Como
resultado de nuestra gestion, realizamos pagos por $3.287.549.568,05, logrando ademas un costo evitado
de $1.411.793.596,85, lo que refleja nuestra capacidad de negociacion y control financiero en la gestion
contractual.

Conciliacion de cartera

Durante el ano 2025 programamos citas de conciliacion con 1.335 entidades, distribuidas en 608 durante
el primer semestre y 727 en el segundo semestre.



Como resultado de este proceso, el 58,56% de las entidades firmaron actas de analisis o emitieron paz y salvo, permitiéndonos
formalizar el cierre de la prestacion de servicios. Por su parte, el 41,44% restante fue atendido dentro del proceso de
conciliacion, aungque no se logro la firma de actas de cierre y/o paz vy salvo, tal como se refleja en el cuadro resumen siguiente.

i1/l Proceso de conciliacion de cartera por semestre

Redes habilitadas Cantidad de Prestadores Otras Actas Paz y Salvo
608 210 165 9 224

Primer Semestre

Segundo Semestre 727 204 281 18 224

Total, general 1335 414 446 27 448

Fuente: Matriz conciliacion de cartera

De igual manera, a través de nuestro proceso de conciliacion identificamos que, de los saldos reportados por las entidades, el
83,31% corresponde a diferencias aclaradas que no deben ser cobradas, mientras que el 16,69% corresponde a saldos
provisionales a favor de nuestra Entidad Beneficiaria de Pago.

Estos resultados reflejan la efectividad de nuestra gestion en la depuracion y validacion de saldos, contribuyendo al
fortalecimiento de nuestro control financiero y a la optimizacion de nuestros procesos de conciliacion, tal como se evidencia en

el cuadro siguiente:
Ile12]l«B8 Proceso de aclaracion de saldos

Saldos provisionales
a favor de la Entidad

Datos De Conciliacion Valores No Cobrable

$ 2.833.824.508.945,21

Valor Reportado

Facturas Activas $ 671.185.347.287,44 $ 671.185.347.287,44

Anticipo Por Legalizar $ 349.864.893.518,65 $ 349.864.893.518,65

Cancelada $912.665.613.114,99 $912.665.613.114,99

No Radicada $ 433.628.523.808,05 $ 433.628.523.808,05

Glosas Por Conciliar Y Devoluciones $ 97.497.810.136,98

$97.497.810.136,98

Glosas Legalizadas $ 293.582.268.589,56 $ 293.582.268.589,56

Mayor Valor Cobrado $ 6.688.878.200,01 $ 6.688.878.200,01

Saldo Contrato Liquidado $ 58.578.201.469,93 $ 58.578.201.469,93

Canasta Covid $1.287.115.136,00 $1.287.115.136,00

Total diferencias $2.824.978.651.261,60 $ 1.622.666.970.029,14 $1.202.311.681.232,47

Saldo final de la conciliacién $ 8.845.857.683,61

Durante el afo atendimos y respondimos 1.254 requerimientos vy solicitudes recibidas, evidenciando una disminucion de 125
casos en comparacion con el aflo 2024.

Entre los tipos de requerimientos con mayor representacion se encuentran los cobros de cartera y los derechos de peticién, lo
que refleja los principales focos de nuestra gestion durante la vigencia, tal como se presenta a continuacion:

Ile]s][«IR Gestion de requerimientos del drea

Cobro de cartera O Saldo 395

Derecho De Peticion 133

Circularizacion 129

Cobro Prejuridico, Persuasivos Y Juridicos 168

Solicitud de conciliacion y seguimiento de mesa extrajudiciales 236

Mesas, compromisos y seguimientos (circular 030) 129

PQRSC -Reporte Boletin De Moroso

Requerimiento revisoria Fiscal

Requerimiento Entes De Control

Embargo/Procesos juridicos Y Cobros Coactivos

Auditoria Externa Y Externa

Otros Requerimientos Internos

Total, Requerimientos Y Solicitudes No Programadas

Transformacion de modelos de Fortalecimiento tecnoldgico
Fortalecimos nuestras capacidades tecnologicas

pago y optimizacion de costos mediante el desarrollo de tableros de inteligencia de

Avanzamos en la transformacion de nuestros modelos de  negocios y herramientas de reporteria, que nos
contratacion mediante el cambio de modalidad de pago permiten mejorar la toma de decisiones y facilitar
por evento a Pago Global Prospectivo (PGP) y la procesos de minerfay andlisis de datos.
disminucion de tarifas en servicios de salud mental. Estas Este desempefo refleja nuestros esfuerzos en
acciones nos permitieron reducir costos y mejorar nuestra mutualser EPS por garantizar nuestra sostenibilidad
eficiencia operativa en este proyecto estratégico, financiera, fortalecer nuestra eficiencia operativa y
generando una optimizacion cercana a $40 mil millones asegurar el cumplimiento normativo, consolidando
en nuestros costos. nuestra red de prestadores y optimizando nuestros
recursos para el beneficio de nuestros usuarios,
usuarias y de nuestra organizacion.
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A diciembre de 2025, identificamos que la afiliacién en salud a nivel nacional alcanzé una cobertura del 98,56% de la
poblacion. De este total de afiliados y afiliadas, el 51,0% pertenece al régimen subsidiado, el 44,7% al régimen contributivo
y el 4,3% a los regimenes especiales y/o de excepcion.

Al analizar el comportamiento de la cobertura del aseguramiento, evidenciamos una disminucion del 0,4% al comparar el afno
2020 con el afo 2024. Asi mismo, al realizar la comparacion entre 2023 y 2024, observamos una variacion negativa del
0,5%, lo que refleja una ligera reduccion en los niveles de cobertura del aseguramiento en salud durante este periodo.

Regimen Contributivo 22,199,204 22,045,454 22,658,108 22,909,679 23,146,924 24,623,736 23,527,972 23,467,303 23,293,991 23,524,383
Régimen Subsidiado 22,171,463 22,434,577 22,378,384 22,808,930 24,032,214 23,968,577 25,672,278 26,174,133 26,605,420 26,672,110
Exceptuados 2,260,693 2,287,296 2,138,118 2,244344 2,233,739 2,238,629 2,222 664 2,219,895 2,243,361 2,254,381
Total asegurados 46,631,360 46,767,327 47,174,610 47,962,953 49,412,877 50,830,942 51,422,314 51,861,331 52,142,772 52,450,874
Poblacion DANE 48,747,708 49,291,609 48,258,494 49,395,678 50,912,429 51,328,449 51,881,908 52,422,921 52,903,280 53,292,608
Cobertura 95.66% 94.88% 97.75% 97.10% 97.10% 99.03% 99.12% 98.93% 98.56% 98.42%
Fuente : https://www.minsalud.gov.co/proteccionsocial/Paginas/cifras-aseguramiento-salud.aspx

El1 98,42% de la poblacion de Colombia, equivalente a 53.292.608 habitantes, se encuentra afiliada al Sistema General de
Seguridad Social en Salud, o que refleja el alto nivel de cobertura alcanzado en el aseguramiento en salud a nivel nacional.

Dentro de este contexto, la regién Caribe concentra el 27,28% de la poblacion afiliada al régimen subsidiado,

consoliddndose como una de las regiones con mayor participacion dentro de este segmento poblacional y evidenciando su
relevancia estratégica en la cobertura y garantia del acceso a los servicios de salud.

2025 caril @#

(1 [H)Subsidiado

A diciembre de 2025, identificamos que en el régimen subsidiado se registra una poblacion afiliada de 26.672.110 personas,
manteniendo una estabilidad en comparacion con el afo 2024 vy evidenciando un crecimiento leve del 0,23%.

10,524,383 - 20%

39,734,749 - 80%

Este comportamiento refleja la consolidacion del aseguramiento en este régimen y la permanencia de la cobertura para la
poblacion més vulnerable, manteniendo una dindmica de crecimiento moderado dentro del sistema de salud colombiano. La
region Caribe representa para nosotros un territorio estratégico dentro del régimen subsidiado, concentrando el
27,28% del aseguramiento nacional en este régimen.

33)

Esta participacion refleja la relevancia de la region en la cobertura del
sistema de salud y reafirma nuestro compromiso con la garantia de acceso
y continuidad en la prestacion de servicios para una poblacion significativa
y prioritaria dentro del aseguramiento en salud en Colombia.

CIFRAS DICIEMBRE 2025 REGIMEN SUBSIDIADO

il fioh: Afil. Régimen

e 5 Afil. Subsidiado Especiales Afil, de Oficio 5
Departamento Subsidiado Poblacion Cobertura <In SISBEN IV Subsldlado <in sin SISBEN IV Sub. No Pobre,
SISBEN IV No Vulnerable

ATLANTICO H 1,604,029 [ 2,852,156 56.24 % 323,613 1 45,005 J

BOLIVAR ” 1,632,292 ‘ 2,284,753 7144 % { 287,248 [ 46,462

lCESAR H 944,006 [ 1,423,600 ‘ 6631 % H 190,071 [ 91,666

CORDOBA H 1,315,275 H 1,936,062 l 67.94 % H 159,423 [ 46,085

‘M.ﬂGD.AlsNA H 1,005,570 ‘ 1,535,785 55.48% ” 192,895 ‘ 57.068

‘i SUCRE ” 775,998 H 1,021,747 ” 75.95 % ” 111,605 ” 57,093

ITOTM. ” 7,277,180 ‘ 11,054,103 ‘ 65.83 % H 1,264,855 [ 343,379 H 1,614 “ 1,617 }

En mutualser EPS continuamos consolidando nuestro liderazgo en la regién Caribe gracias a la preferencia y confianza de
nuestros afiliados y afiliadas, alcanzando una participacion del 32,2% dentro del total de aseguramiento de la region.

Este posicionamiento refleja nuestra capacidad de respuesta, cobertura y cercania con las comunidades a las que servimos. De
manera particular, destacamos la fidelidad de nuestros afiliados y afiliadas en Bolivar, donde alcanzamos una participacion del
46%, seguido de Cdérdoba con una participacion del 42%, consolidando nuestra presencia como un actor estratégico en el
aseguramiento en salud de estos territorios.

Estos resultados ratifican la confianza que nuestros usuarios y usuarias depositan en nuestra gestion y fortalecen nuestro
compromiso con la calidad, continuidad y acceso efectivo a los servicios de salud en la region Caribe.

(ETDcontributivo

La region Caribe representa para nosotros el 13,5% del mercado nacional de aseguramiento en salud,
consolidandose como una regién estratégica dentro de nuestra operacion y del sistema de salud en el pais.

Dentro de esta region, en el régimen contributivo identificamos una mayor concentracion del mercado laboral en el
departamento de Atlantico, con una participacion del 38%, seguido de Bolivar con el 22%, lo que nos permite
identificar territorios clave para el analisis y la gestion de este segmento de afiliacion.

Nuestros datos en mutualser EPS evidencian un crecimiento sostenido en la afiliacion al régimen contributivo
durante el ano 2025, reflejando el fortalecimiento de nuestra participacion en este segmento del aseguramiento en
salud.

Este comportamiento demuestra nuestra capacidad para consolidar la confianza de nuestros afiliados y afiliadas,
ampliar nuestra cobertura y responder de manera efectiva a las dinamicas del mercado laboral formal, contribuyendo
al crecimiento y sostenibilidad de nuestra operacion.
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Durante los anos 2024 y 2025 mantuvimos un crecimiento sostenido en
nuestro nUimero de afiliados y afiliadas, registrando un incremento anual
del 1%. El régimen subsidiado continda representando nuestra mayor
proporcion de afiliacion, reafirmando nuestro compromiso con la garantia
de acceso equitativo a los servicios de salud para la poblacion mas
vulnerable.

Sin embargo, el contexto demografico nacional también ha impactado
nuestra dinamica de crecimiento. Durante 2025, la tasa de natalidad en
Colombia continud su tendencia a la baja, registrando una reduccion del
4,5% frente a 2024, con 433.678 nacimientos, la cifra mas baja de la Ultima
década. Asi mismo, la tasa de fecundidad descendid a aproximadamente
1,0 hijos por mujer, ubicAndose por debajo del nivel de reemplazo
poblacional.

Este comportamiento demografico incidié directamente en nuestro ritmo
de crecimiento de afiliacion en mutualser EPS, especialmente en los
segmentos poblacionales asociados a nuevas afiliaciones por nacimiento,
representando un reto para la expansion natural de nuestra base de
usuarios y usuarias.

@
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En Mutualser EPS entendemos que la sostenibilidad se construye desde las personas. Nuestro enfoque
reconoce a los colaboradores, usuarios y comunidades como el eje central de nuestra gestién, articulando
esfuerzos para generar bienestar, fortalecer la confianza y contribuir al desarrollo social en los territorios
donde operamos.

Durante 2025 consolidamos un modelo de gestion centrado en el valor compartido, en el que el
fortalecimiento del talento humano, la mejora en la experiencia del usuario vy la intervencion social en las
comunidades se integran para generar impactos sostenibles. Este enfoque nos permite no solo responder
a las necesidades actuales, sino también anticiparnos a los desafios del entorno, promoviendo una
organizaciéon mas humana, cercanay resiliente.

L7.1 Colaboradores ea» ®

Equipo mutualser
Comprometido

con sus valores

Gestionamos el talento humano como un pilar
estratégico para la sostenibilidad organizacional,
promoviendo el desarrollo integral de nuestros
colaboradores, la equidad de oportunidades, el
bienestar laboral vy la consolidacion de una cultura
organizacional orientada al servicio.

Nuestro modelo integra procesos de atraccion,
desarrollo, evaluacion y fidelizacion, con el objetivo
de garantizar la continuidad operativa, fortalecer el
conocimiento institucional y mejorar la experiencia
del usuario a través de un talento humano
comprometido y competente.

Al cierre de 2025 contamos con una planta de 937
colaboradores, estructurada en:

24% roles tdcticos 1% roles estratégicos

75% roles operativos

En cuanto a permanencia, identificamos que el 42% de los colaboradores tiene menos de dos afos de antigiiedad,
evidenciando un proceso reciente de crecimiento, mientras que el 25% cuenta con mas de 10 anos en la
organizacion, constituyendo un activo clave de conocimiento institucional.

El indice de estabilidad laboral alcanzé el 96,05%, reflejando condiciones favorables de permanencia. Sin embargo,
se registraron 86 retiros, siendo la renuncia voluntaria la principal causa (52%), especialmente en cargos operativos
criticos, lo que representa un reto en términos de retencion del talento. No se registraron retiros en periodo de
prueba, lo que evidencia una adecuada alineaciéon entre el perfil contratado, la cultura organizacional y el cargo; no
obstante, se continuara el seguimiento post-periodo de prueba para asegurar un desempeno sostenible en el
tiempo.

7o S B 35T A ) [T [« Syde nuestra organizacion

Nuestra estrategia de talento humano se orienta a la planeacion eficiente de la planta, el desarrollo interno y la
fidelizacion del colaborador, alineando las capacidades del equipo con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

En el 2025, Alcanzamos una cobertura del 95% del plan de cargos, asegurando estabilidad operativa y control
del gasto. Las vacantes representaron el 4,9% de la planta, gestionadas mediante procesos de seleccion vy
optimizacion.

Se gestionaron 34 promociones internas, de las cuales el 44% correspondid a cargos tacticos y estratégicos,
evidenciando la efectividad de los planes de carrera y sucesion. Esta estrategia permitio reducir la dependencia
del mercado externo y fortalecer el conocimiento institucional.

En materia de clima organizacional, se evidencié una mejora sostenida entre el afno 2023 y 2025, reflejada en

el aumento del indice de Clima y Cultura (ICC).
Resultados Organizacionales Resultados Organizacionales
2025 .

S 2 | 2

El resultado del ICF,
se valora bajo la [

Coherencia en el trabajo Relacién en el trabajo Coherencia en el trabajo Relacién en el trabajo

_ = siguiente escala: i s
76,5% 83,3% 88% 80%
- o / = (50%) | e X ' J
. Sobresaliente |
ICC I (80%-90%) ICC g
Total @ satisfactorio Total -
0 (70% - 80%) 0 stion al cambio
76.9 /0 ' mum}&m 81,3 /0 72’7%
e O . S:a:pmr_:‘;;; | ( = 1 O
4] 2 | &
Herramientas Propias Contexto d_e Bienestar J Herramien_t-as Propias Contexto f- Bienestar
79,4% 68,4% | 84,9% 81%

L

~

Elaboracion propia a partir de los datos del indice de Clima y Cultura (ICC)
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Los mayores progresos se observan en: 7.1.2 Formacion y desarrollo [s 3 [XXee] [e] s Lo ge [e [ 1415 s @

Comprometido
» L Coherencia en el trabajo, que pasa de 76,5% a 88%, mostrando una Durante el afio 2025, en mutualser EPS reafirmamos nuestro compromiso con I mutualser
mejor alineacion organizacional y claridad en los procesos. el desarrollo profesional de nuestros colaboradores, o cual se reflejo en la COSHIMAIONES Atencion sin tanta vuelta
gjecucion de un total de 145 actividades de formacion, distribuidas de la . a
D i Contexto de bienestar, que aumenta de 68,4% a 81%, evidenciando un siguiente manera:

impacto positivo de las estrategias de calidad de vida.
También hay mejora en herramientas propias (79,4% — 84,9%), lo que sugiere i A NGmero de Formaciones 2025
mayor soporte para el desempeno laboral. ’

; ; . ) . 3 ) Cantidad Un aspecto clave de este periodo fue
Ademas, en mutualser EPS |a diversidad vy la inclusién son politicas concretas Tipo de Formacién - . P
’ Y b el aprovechamiento del conocimiento

gue transforman la experiencia de nuestros colaboradores cada dia.

Café del Conocimiento 59 interno, ya que, en 2025, el 72,41%
de las actividades de formacion

Conferencia 22 fueron impartidas por
colaboradores de mutualser EPS.

Curso 15 Esto evidencia una solida cultura de

Politica de desconexion laboral

aprendizaje organizacional y un flujo

S Bipigmate 2 significativo de conocimiento interno.
Esta politica protege el derecho de nuestros
colaboradores a descansar plenamente, disfrutar sus Seminario 7 :
vacaciones y preservar su vida personal y familiar, libre de Ademas, en mutualser  EPS
interrupciones laborales fuera del horario establecido. — - reconocemos que la sostenibilidad se
construye a través del
Total general 145 fortalecimiento continuo de nuestras

capacidades humanas. Por ello,

durante el ano 2025 impulsamos procesos formativos orientados a
sensibilizar y empoderar a nuestros colaboradores en temas clave para la
gestion responsable de la organizacion. Estas acciones contribuyen al
desarrollo de competencias que promueven la sostenibilidad desde una

Politica de compensacion

Esta politica define los principios y criterios que
orientan la fijacion de honorarios de manera justa,
transparente y proporcional al nivel de experiencia,

preparacién profesional y contribucion real a los perspectiva integral.
resultados de la organizacion.
\ En total, se realizaron cuatro (4) charlas formativas que abordaron teméticas
como:
Politica de remuneracién de @ | Igualdad de género y empoderamiento

5 5 . - de la mujer
la junta directiva d

Gestion responsable de residuos
Esta politica garantiza que la remuneracién responda al .

desempernio real y contribuya a la sostenibilidad del
negocio, optimizando la gestion de los costos laborales

compromis

Uso responsable y conservacion del
- recurso hidrico

con criterio y equidad.

Accion climdtica
|




Estas capacitaciones fueron disefadas con el objetivo de fomentar una
cultura organizacional mas consciente, inclusiva y comprometida con los

desafios sociales, ambientales y econémicos que enfrentamos como EPS.

Procesos con mayor numero de actividades de
formacion

El andlisis de las actividades formativas realizadas muestra que los
procesos con mayor numero de capacitaciones impartidas fueron los
siguientes:

@ | Gestion del Riesgo en Salud:
~ 36 actividades de formacion

@ | Gestion de la Relacion con el Usuario:
~ 30 actividades de formacion

@ | Gestion del Conocimiento:
= 18 actividades de formacion

@ | Gestion Integral:
~ 11 actividades de formacion

Entre las actividades de formacion mds destacadas del 2025 se
encuentran:

@ | Curso de Python
-

@ | Curso Proyecto Horizonte:
=~ Explorando nuevos horizontes}
del servicio

@ | Taller de Gestion de Desperdicios
~ e Ineficiencias del Sector Salud

@ | Seminario Taller Intensivo Auditoria
~ de Cuentas en Salud

7.1.3 Beneficios corporativos

Durante el 2025, a través del Programa de Calidad de Vida, como estrategia
integral que articula dimensiones fisicas, emocionales, cognitivas y sociales,
ofrecimos a nuestros colaboradores un portafolio de beneficios que responde a
sus necesidades y etapas de vida.

Cobertura por fallecimiento, incapacidad total o permanente, enfermedades
graves, gastos médicos por accidente, renta por incapacidad, gastos funerarios y
canasta basica. Este beneficio protege no solo al colaborador sino también a su
nucleo familiar, fortaleciendo la seguridad financiera ante eventos adversos.

Seguro de vida

Subsidio de almuerzo Con menUs avalados por nutricionista y aportes diferenciados segtin rango
saludable salarial.

Con hasta 3 sesiones psicoldgicas por colaborador para acompafiamiento en
situaciones de estrés, ansiedad o duelo.

Apoyo emocional
(SaludableMENTE)

2 dias adicionales de descanso, con 1 dia adicional para colaboradores de linea

Vacaciones plus
de frente.

Prima de vacaciones

Equivalente al 25% del salario.
(Bonusvac)

Horario ﬂexible Los sabados (Tiempo para ti).

Cuponera [ [] pearmisos Tres medias jornadas libres al afio para eventos personales o familiares.

Licencia de matrimonio

o 5 o 4 dias habil ]
(Llcencm de m'e’) dias habiles remunerados

Permiso por calamidad
(Familia solidaria)

Hasta 7 dias habiles.

(Nos graduamos contigo) para colaboradores o familiares cercanos.

Permiso por grado

@ Beneficios flexibles

Ademas, en mutualser EPS implementamos un esquema de beneficios
flexibles, permitiendo a los colaboradores elegir un beneficio anual segin
sus intereses, fortaleciendo la personalizacion de la experiencia laboral.

@ Dimension fisica

GYM SER: Club SER de lectura

subsidio del 50% para
acceso a gimnasio,
promoviendo héabitos de

Vision 20/20
auxilio para adquisicion  (Despierta tu mente):
de lentes y monturas, acceso a libros y espacios

contribuyendo a la salud  de aprendizaje colectivo.
vida saludable. visual.

ey R arvi i ldll)de desempeno

Durante la vigencia 2025, desarrollamos el proceso de evaluacion del
desempeno de los colaboradores como una herramienta estratégica
orientada al fortalecimiento de competencias, la consolidacion de una
cultura de mejoramiento continuo y el fortalecimiento de la gestion
institucional. Este ejercicio nos permitié evaluar de manera integral el
aporte de nuestros equipos de trabajo al logro de los objetivos
organizacionales.

Como resultado consolidado del proceso, alcanzamos un promedio de
competencias del 92,1% y un desempeno global del 86,5%,
evidenciando un nivel favorable de compromiso, apropiaciéon de
funciones, adaptabilidad y orientacién al resultado por parte de los
colaboradores en las diferentes areas de la organizacion.

Los resultados obtenidos reflejaron fortalezas relacionadas con el
trabajo en equipo, el cumplimiento de responsabilidades vy la capacidad
de respuesta frente a los retos operativos y estratégicos definidos para
la vigencia. Asimismo, identificamos oportunidades de fortalecimiento
orientadas al cierre de brechas en competencias especificas, el
fortalecimiento de capacidades técnicas y la optimizacion de algunos
procesos internos, aspectos que servirdn como base para la definicion
de acciones de formacion y desarrollo del talento humano.

L 1 L www.mutualser.com



La evaluacion del desempeno constituyd ademés un insumo relevante
para la toma de decisiones relacionadas con planes de capacitacion,
seguimiento al desempeno, reconocimiento del talento y fortalecimiento
de las capacidades organizacionales, contribuyendo al mejoramiento
continuo vy a la sostenibilidad institucional.

ypra el ill41)de ambiente fisico riesgo laboral

Durante 2025, la gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
se consolidd como un egje
estratégico para la sostenibilidad
organizacional, la continuidad
operativa y la mitigacion de
riesgos corporativos criticos, en
coherencia con los lineamientos
definidos por la Alta Gerencia.

La ejecucion del plan anual
contribuyd de manera positiva a
los indicadores de cumplimiento
normativo, productividad, clima
organizacional vy sostenibilidad
del talento humano. En este
marco, se desarrollaron 30

actividades de formacion, alcanzando una cobertura del 81% de los
colaboradores. Asimismo, se logré la actualizacion del 100% de las
matrices de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos,
fortaleciendo la gestion del riesgo legal y operativo.

En cuanto a bienestar integral, se implementaron actividades
deportivas, lUdicas y de promocién de habitos saludables, con una
cobertura del 90% de los colaboradores, aportando a la retencion del
talento vy a la disminucion de factores asociados al ausentismo v la
rotacion. De igual forma, se llevaron a cabo seis semanas de la salud
en oficinas regionales y jornadas de orden y aseo en el 100% de las
sedes, fortaleciendo las condiciones locativas seguras y los
ambientes de trabajo saludables.

@

mutualser

Atencion sin tanta vuelta

En materia de salud mental, la continuidad de la estrategia
Transformarte y la aplicaciéon de la Bateria de Riesgo Psicosocial, con
una cobertura del 82%, permitieron avanzar en el bienestar
emocional y la gestion del riesgo psicosocial. Estas acciones tuvieron
un impacto significativo en cargos de alta exposicion, alcanzando al
95% de esta poblacién y contribuyendo a la mejora en la calidad del
servicio.

La gestion preventiva se fortalecié6 mediante inspecciones de
seguridad y ergonomia en el 72% de las oficinas, la entrega focalizada
de dotaciones ergondmicas y la realizacion de simulacros vy
capacitaciones a brigadas de emergencia, mejorando la preparacion
organizacional frente a eventos criticos. En vigilancia de la salud, el
inicio de los exdmenes médicos ocupacionales periddicos vy el
seguimiento a colaboradores con condiciones de salud de origen
médico-laboral aportaron a la gestion del riesgo en salud, generando
informacién clave para la toma de decisiones y la priorizacion de
intervenciones futuras.

En relacion con la accidentalidad, se evidencid un incremento del
92,31% en los accidentes de trabajo reportados frente a 2024. Este
comportamiento responde principalmente al fortalecimiento de la
cultura de reporte y a los procesos de sensibilizacion, lo cual refleja
una mayor madurez del sistema. A su vez, la severidad de los
accidentes presentd una disminucion, pasando del 52% en 2024 al
22% en 2025, lo que evidencia una gestion mas oportuna vy
preventiva del riesgo.

En sintesis, la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo durante
2025 trascendid el enfoque operativo para posicionarse como un
habilitador estratégico de la sostenibilidad organizacional, aportando
al control de riesgos, al cumplimiento de indicadores y a la
continuidad del negocio. Los avances alcanzados sientan bases
solidas para 2026, orientadas a la consolidacion de intervenciones
focalizadas, la mejora continua del SG-SST vy el fortalecimiento del
talento humano como activo clave de la organizacion.

7450 3 (114414 14[") del usuario

Ofrecer buenas experiencias al usuario a través de una atencion
humanizada, cercana, sencilla y sin tanta vuelta, hace parte de la
estrategia de servicio de mutualser EPS.

Equipo mutualser *
Compromeﬁc_lo_ : ‘

]

con sus valores

En mutualser EPS, |a experiencia del usuario es un factor clave para la
sostenibilidad de la organizacién. Una atencién oportuna, humanizada y
eficiente contribuye a mejorar la calidad de vida de nuestros afiliados,
optimiza el uso de recursos al reducir reprocesos y reclamos vy fortalece la
confianza y reputacién de la EPS ante nuestros grupos de interés.

Por eso, la gestion de la experiencia hace parte integral de nuestra
estrategia y se enfoca en garantizar la satisfaccién, fidelizacién y cercania
con los usuarios a través de multiples canales de atencién

Atencion presencial:

Contamos con 114 oficinas a lo largo del territorio nacional, distribuidas

38)



Cantidad de oficinas %Participacion

Cordoba 29 25% (@)
O

Sucre 20 17% o
(\}]

Bolivar sur 18 16% n
—

S

Atlantico 14 13% S
4

Bolivar norte 13 11% ;
Magdalena 12 10% g
Bolivar centro 8 7% §

114

Total general 100%

Durante 2025, registramos un ingreso promedio mensual de 72.822
usuarios, lo que representa una variacion del 3% frente al afo anterior. El
principal motivo de atencion fue la solicitud y gestion de medicamentos, con
una participacion del 46%, seguido por las solicitudes de consultas médicas
(13%)y la gestion de citas (5%). En promedio, gestionamos 2,51 transacciones
por usuario, evidenciando una interaccion recurrente con nuestros servicios.

LAtencién telefonica:

durante 2025, el promedio mensual de llamadas atendidas fue de 80.793, lo
que representa un incremento del 10,8% frente a 2024. El principal motivo
de contacto fue la solicitud de informacion sobre los servicios de salud, con
una participacion del 30%, seguido por solicitudes de portabilidad (13%) y
solicitudes de afiliacion (12%).

El 80% de las llamadas entrantes fueron contestadas y la solucion de las
atenciones al primer contacto fue del 91%. Por otro lado, el nivel de
satisfaccion de los usuarios con la gestion realizada a través del canal
telefénico fue del 94%.

LAtencién virtual: Zona Ser Afiliado

En el ano 2025, llegamos a 133.707 usuarios, con un total de 133.440
solicitudes radicadas, lo cual representa un aumento del 26% frente al ano
anterior. Los principales motivos fueron solicitud de servicios ambulatorios
con 43,7%, en segundo lugar, informacion al usuario con 23%. En promedio
dichas solicitudes fueron respondidas en 2 dias, un tiempo inferior a la
promesa de servicio de 3 dias.

LEvaluacién de la experiencia de la atencion:

Segln la encuesta de satisfaccion del usuario, el 86% de los afiliados se
mostrd satisfecho con nuestros servicios, percibiéendonos como una
empresa enfocada en sus necesidades.

A través de nuestra politica de tratamiento de datos, se garantizamos la no
violacién de informacién, lo cual se puede evidenciar en las reclamaciones
recibidas ya sea por terceros y/o autoridades. Entre el 2023 y 2024 no se
recibieron reclamos asociados a violaciones de la privacidad del cliente.

La oportunidad en la respuesta durante 2025 en promedio fue del 65%
frente a 67% durante el 2024, teniendo una disminucion debido a dos
principales motivos: El aumento en la cantidad de PQRD de medicamentos
y la inoportunidad en la entrega de medicamentos por parte del prestador.
Es importante destacar que, en comparaciéon con la media nacional,
Mutualser EPS tiene la tasa més baja de PQRD en el régimen subsidiado
seglin los datos publicados por la Superintendencia Nacional de Salud, con
212.77 PQRD por cada 10.000 afiliados

e LG del usuario

Q

mutualser

encién sin tanta vuelta

Nuestro
compromiso.

En mutualser EPS, a través del proceso de Gestiéon del Rie
trabajamos para garantizar la adecuada caracterizacion d
poblacion y el acceso oportuno a los servicios en cada una de las r
atencion. De manera articulada con el area de comunicacio
promovemos la divulgacion de informacion clara, cercana y diferenciada;
que facilite la comprension de nuestros afiliados y contribuya a la toma de
decisiones informadas sobre su salud y la adopcion de estilos de vida
saludables.

Nuestra gestion se orienta a la implementacién continua de planes de
comunicacion que aseguren el acceso a informacion actualizada y relevante
sobre la salud, asi como sobre los deberes y derechos de los afiliados.
Asimismo, fortalecemos el uso de estrategias digitales para mejorar la
interaccion con nuestros usuarios, promoviendo una comunicacién mas
efectiva, transparente y centrada en las necesidades del paciente.

pe e il g4 [ )de nuestra poblacion

Para el ano 2025, con corte a noviembre, mutualser EPS reporté 2.684.411
afiliados distribuidos en los distintos departamentos donde la entidad esta
autorizada para operar.

La mayor poblacion se localiza en el departamento de Bolivar, que agrupa el
33,71% de los usuarios, seguido por Cordoba con el 23,44% y Atlantico con
el 21,08%. Otros territorios con una presencia relevante de afiliados son
Sucre (11,59%) vy Magdalena (2,68%), mientras que el departamento de
Cesar registra una proporcion menor equivalente al 0,50%. Finalmente, la
EPS reporta una presencia minima en otros departamentos del pals,
representando apenas el 0,002% del total de su poblacion afiliada.

La piramide poblacional de nuestros afiliados presenta una base y un
cuerpo central relativamente uniformes, con una ligera disminucion en los
grupos de mayor edad, lo que refleja una distribucién equilibrada entre
generaciones. En términos de curso de vida, el 7,7% de los afiliados
corresponde a primera infancia, el 9,8% a infancia, el 10,1% a adolescencia,
el 16,8% ajuventud, el 36,3% a adultezy el 19,4% a vejez, evidenciando una
mayor concentracion en poblacidon adulta, sin perder representatividad en

las demas etapas del ciclo vital.



Pirdmide poblacional afiliados a([[1 1 K2435

vs Cohortes*, 2025

Mujeres

Hombres

Fuente: Elaboracién propia a partir de la base de datos de afiliacién y cohortes, noviembre 2025. (Fecha de informacion: 20 de enero de 2026)
*Cohortes ECNT

7.4.2 Nuestro modelo de atencion

Nuestro modelo de atencién  tiene como
objetivo promover la salud y el bienestar de los
afiliados, tanto a nivel individual como colectivo,
adelantado la identificacion y evaluacion de
forma temprana de los riesgos, gestionando,
controlando y monitorizdndolos de manera
eficaz, agenciando la prestacion de los servicios
de salud de manera oportuna y de calidad; para
generar mejores resultados en salud, brindar una
experiencia positiva en la atencién y mantener
los costos razonables para la organizacion.

El modelo de atenciéon muestra la forma de
identificar y  caracterizar  temprana vy
oportunamente los eventos y factores de
riesgo-protectores a los que estan expuestos los

40

afiliados, desde el momento de su afiliacion vy
durante su permanencia en la empresa, para
implementar acciones de prevencion,
mitigaciéon, disminucion o eliminacion, con un
enfoque de prestacion en rutas integrales de
atencién (RIAS), centrado en el afiliado, para
obtener mejores resultados de salud, con una
buena experiencia de los usuarios y costos
razonables para la organizacién, el ciclo se
resume en la siguiente grafica.

Lo (AL R G G ARG 3 () de los afiliados a Mutualser EPS

Seguimiento

6

Identificacion de poblacion

Localizacién y caracterizacion del
grupo objetivo para la invencion.

Identificacion de poblacion Identificacion del Riesgo

Deteccion de factores de riesgo
y patologias existentes en la
poblacién.

Analisis de resultados para
reiniciar y optimizar el ciclo de
gestion.

para la salud

Estratificacion del riesgo
Fortalecimiento fi .

Monitoreo constante del técnico a la red de

cumplimiento de las metas de = ( : pmtadores seglin 5}:1 nLveI de vulnerabilidad
salud y procesos. y necesidad.

Implementacion de estrategias
de respuesta y gestion del acceso

Clasificacién de los individuos

Gestion para la atencion en la salud

Ejecucion de planes para facilitar

Atencion alineada estrictamente
la entrada efectiva a los servicios.

a alimentos técnicos, guias y
protocolos vigentes.

Fuente: Elaboracion propia de los autores a través de NotebookLM.

&%\ 12131 Jrutas de atencion implementadas

® /(o

Materno - Alteraciones Enfermedades Trastornos Enfermedades Alteraciones y Alteraciones y

Parinazal nutricionales infecciosas asociados al cardiovasculares Cancer trastornos trastornos de
uso de spa aterogénica visuales audiciony

comunicacion

0

Alteraciones y Problemas Enfermedades Enfermedades Accidentes y Enfermedades Trastornos

trastornos de en salud mental Violencias respiratorias zoonoticas enfermedades huerfanas degenerativos,
la salud bucal cronicas laborales neuropatias y
enf autoinmune



RUTA INTEGRAL
DE ATENCION

OBIJETIVO

POBLACION
OBJETO

INTERVENIDA
2024

POBLACION
OBJETO
INTERVENIDA
2025

Ruta integral de
atencion para la
promocién
mantenimiento de la
salud.

Promover la salud, prevenir el riesgo, prevenir la
enfermedad y generar cultura del cuidado de la salud
en las personas, familias y comunidades, mediante la
valoracion integral del estado de salud, la deteccién
temprana de alteraciones; la proteccion especifica y
la educacion para la salud

2.653.606

2.684.411

Artritis - Amarte

Fortalecer el proceso de identificaciéon y atencién
Integral de pacientes (afiliados) de Mutual SER con
presuncioén y/o y diagnéstico de Artritis Reumatoide
(AR), logrando intervenir en la ventana de
oportunidad que nos permita obtener los mejores
resultados clinicos, evitando y/o minimizando las
complicaciones y discapacidades en estos pacientes.

4.977

5.377

RIAS para poblacién
con riesgo o
presencia de cancer
- Céancer

Fortalecer el proceso de identificaciéon y atencion
Integral de afiliados de Mutual SER EPS con
diagnostico de cancer, logrando intervenir en la
ventana de oportunidad que nos permita obtener los
mejores  resultados  clinicos, evitando y/o
minimizando las complicaciones en estos pacientes.

27.458

30.380

RIAS para poblacion
con riesgo o presencia
de alteraciones cardio
— cerebro — vascular
— metabdlicas
manifiestas - De Todo
Corazoén

Disminuir la probabilidad de ocurrencia de eventos evitables
derivados del riesgo cardiocerebrovascular y renal en la
poblacion afiliada a mutualser eps mediante la captacion
temprana y la intervencion programatica oportuna de los
pacientes con enfermedades precursoras como la
hipertension arterial, diabetes, la enfermedad renal crénica,
dislipidemia y el sindrome metabdlico.

298509

316961

RIAS para poblacién
con riesgo o
presencia de
alteraciones
nutricionales -
Desnutricion

Gestionar el riesgo de desnutricion aguda y crénica
en nifos de 0 a 59 meses, afiliados a Mutual SER EPS
logrando la identificacién temprana y el acceso
oportuno a los servicios en los diferentes niveles de
atencion.

1.274

1.104

RIAS para
poblacidon
con riesgo o
presencia de
alteraciones
nutricionales
- Obesidad

Gestionar el riesgo de sobrepeso y obesidad
en afiliados a Mutual SER EPS a través de la
identificacién temprana y el acceso oportuno
a los servicios en los diferentes niveles de
atencion.

19.494

43.985

Epilepsia

Implementar un programa de gestion integral del riesgo en
salud y seguimiento de las personas con diagndstico de
epilepsia identificadas en la poblacién de Mutual SER EPS,
que incluya actividades de investigacion, educacion,
deteccidn, tratamiento, rehabilitacién, registro y seguimiento
a la atencion médica integral brindada a los afiliados que
padecen dicha patologia.

83757

5.608

RIAS para
poblacion con
riesgo o presencia
de enfermedades
respiratorias
crénicas - EPOC -
Respira

Caracterizar y gestionar el riesgo de los pacientes
con EPOC, articulando con la red prestadora,
pacientes y familia para garantizar el acceso y
oportunidad a los servicios de salud, segtin el modelo
de atencidn en salud de la organizacion.

2.758

2.595

Atencion

sin tanta
vuelta
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RUTA INTEGRAL
DE ATENCION

OBJETIVO

POBLACION
OBJETO

INTERVENIDA

2024

>Te]:]W:Xei[o]\]
OBJETO
INTERVENIDA
2025

Hemofilia

Garantizar la atencion integral del paciente hemofilico o con
enfermedad de Von Willebrand (nifio o adulto) mediante una
gestion integral a través de una red de prestadores que
brinden una atencién multidisciplinaria y oportuna tanto para
el paciente como para la familia, con el objetivo de mejorar su
calidad de vida a través de la modificacion en el curso de la
enfermedad.

228

307

Hepatitis C

Establecer una guia para la prevencién, tamizacion,
diagndstico, tratamiento y seguimiento de los
afiliados de Mutual SER EPS, con infeccién de virus
de hepatitis c, o riesgo de adquirir la patologia.

29

25

RIAS para poblacion

Caracterizar y gestionar el riesgo de los pacientes

con riesgodo con Enfermedades Huerfanas, logrando Ila
presencia de identificacién temprana y el acceso oportuno a los 1 167 1 224
enfermedades servicios de salud en los diferentes niveles de . :
huérfanas atencién.
Detectar en forma temprana y tratar oportunamente
las lesiones precancerosas y el carcinoma para
Programa aumentar las probabilidades de curacién y el tiempo

Mujer Sana

de sobrevida, asi como la reduccién de la mortalidad
por cancer de cérvix y deteccion temprana del cancer
de mama.

774.072

943.426

Programa Brindar atencion integral a los recién nacidos

Canguro prematuros o con bajo peso al nacer. 2867 2718
Programa Garantizar la atencién integral de los

Renal - pacientes con diagnéstico de enfermedad 2772 2.829
Renalser renal cronica estadio 5 que requieran terapia >

dialitica.

Programa Ser
Joven

Garantizar la atencién integral en salud sexual y
reproductiva a nifos, nifias, adolescentes y jévenes
de 10-24 afos, con enfoque diferencial, incentivando
la toma de decisiones libres, informadas vy
responsables con el fin de aumentar la prevalencia de
factores protectores e intervencion de factores de
riesgo en este grupo poblacion.

89.007

2D 25,

RIAS para poblacion
con riesgo o
presencia de
trastornos
psicosociales y del
comportamiento -
Neuroser

Gestionar el riesgo en salud de los pacientes que tienen
condicion de trastorno desarrollo intelectual o alteraciones
neurocognitivas, logrando la deteccién temprana y el acceso
oportuno a los servicios estableciendo metas terapéuticas
concretas que permita una adecuada rehabilitaciéon e

inclusion familiar con un uso racional de los recursos en salud.

1185506

13.007

RIAS para poblacion con
riesgo o presencia de

Identificar tempranamente poblacién en riesgo o

RIAS para poblacién
PRI con diagnéstico de ASMA vy canalizarlos de

Promover la salud mental viendo al ser humano de

con riesgo o X trastornos mentales y del forma holistica y que impacte directamente sobre
resencia de manera efectiva a al programa RESPIRA-ASMA L el
9 znfermedades caracterizarlos, clasificarlos e intervenirlos de 1124 1474 comportamiento la aparicion temprana de enfermedades mentales 60654 75.092

y garantizar a quienes ya la padecen una atencion
oportuna, integral y con calidad.

manifiestos debido a uso
de sustancias psicoactivas
y adicciones - Activamente

acuerdo con el riesgo, de manera integral y

respiratorias cronicas - E
gestionar su adherencia.

- Asma - Respira




VALORACION INTEGRAL

POBLACION POBLACION
RUTA INTEGRAL OBJETO OBJETO
DE ATENCION OBJ ETIVO INTERVENIDA INTERVENIDA
2024 2025 CUMPLIMIENTO CON
RELACION A LA META METAL ULTIMO TRIMESTRE 2025
Identificar e intervenir oportunamente a las mujeres . . -
en edad fértil afiliadas a Mutualser EPS, con intencién Porcentaje de nifios y nifias del curso de . -
RIAS para poblacién reproductiva a corto plazo, gestantes y puérperas, vida Primera infancia e infancia que se 68,22% 55%
19 materno — perinatal con el fin de mejorar los resultados en salud maternos 31.252 30.066 canalizan para la valoracion integral.
- Ser madre hijo y perinatales, mediante una atencién integral basada
en los lineamientos de la Ruta Integral de Atencion en
Salud Materno-perinatal. Porcentaje de afiliados con
intervencion por Equipo 91% 100%
Garantizar con calidad el acceso, continuidad e Multidisciplinario comunitario (EMC)
integralidad a los servicios de salud de los pacientes
en proceso de pre-trasplante, trasplante y post
20 Trasplante - Darvida || trasplante articulando con la red de IPS - Paciente y 709 881
Familia gestionando los riesgos inherentes siguiendo
los lineamientos del modelo de atencién en salud de CURSOS DE VIDA
la organizacion
CUMPLIMIENTO CON
: i RELACION A LA META METAL ULTIMO TRIMESTRE 2025
Garantizar la atencion integral en salud con enfoque
Victimas - Ser psicosocial a los afiliados de Mutual SER victimas del 7 266 9 253
21 resiliente \cl?or:g:]cctit; armado en Colombia y de todo tipo de . . Cobertura de personas de todos los
’ cursos de vida que son canalizados y 25,95% 35%
reciben atencién en salud bucal.
:ﬁenﬁﬁca.r esstotarglos riesgo.s de o aﬁ“a,dos S Proporcién de afiliados de cursos de
iagndstico de VIH de la organizacion, a través de la ida i tud dult I 65.49%
deteccién, vigilancia 'y caracterizaciéon  del  perfil VAGE] !uven el 3y a. Wiz @ °5.,que bE iivent e 59'0/ Adultez: 66,48%) 31% (para los 2 cursos de vida)
22 VIH - Servihda epidemioldgico; articulando con la red prestadora de servicios 9788 10.793 Canallza_":] .y reciben atencion de 0 S/ 7O 0 S
de salud para garantizar con calidad, el acceso al programa de valoracién integral.
atencion integral de VIH, segin modelo de atencion en salud
de la organizacién y del pais. Porcentaje de afiliados al curso de vida
Adolescencia con ciclo de vida 25 43% 12%
educativo (educacién grupal). :
L]
Y& X4, [1131» enfoque preventivo y resultados
Porcentaje de afiliados curso de vida
Juventud con ciclo de vida educativo 23,98% 6%

DEMANDA INDUCIDA

VALORACION INTEGRAL

CURSOS DE VIDA

Trabajamos

estrategias

Contamos con estrategias

informativas con enfoque de
demanda inducida  para
promover los programas de
promocién y prevencién de la
salud en la poblaciéon que
regularmente no consulta los
servicios por encontrarse
sana o sin sintomas.

pedagdgicas para fomentar en
los afiliados la valoracién
integral, atencién en salud bucal
e intervenciones por equipos
multidisciplinarios comunitarios,
para que los pacientes
comprendan mejor su salud y
tomen decisiones basadas en un
conocimiento completo.

Contamos con programas
educativos que proporcionan
informaciéon relevante en
momentos especificos de la
vida de una persona,
empoderandolos con
conocimientos necesarios en
cada etapa de su vida.

(educacién grupal).

7.5 mutualser

En mutualser EPS entendemos que nuestra sostenibilidad estd estrechamente
las comunidades donde operamos.
gestionamos nuestra relaciéon con el entorno a través de un modelo de

vinculada al

desarrollo de

Por ello,

mutualser

Atenciénsin tantavuelta

Equipo mutualser
Comprometido r— -
con sus valores

En mutualser EPS contamos con el Programa de
Conducta Empresarial Responsable (CER), que guia
nuestras decisiones, operaciones y relacionamiento con
los grupos de interés, promoviendo practicas éticas,
transparentes y orientadas a la generacion de valor

intervencion social que integra acciones de caracter ético, social y ambiental,
orientadas a generar valor compartido y fortalecer el bienestar colectivo.

compartido.
El programa se encuentra alineado con estandares
internacionales y marcos de referencia como la OCDE y

DEMANDA INDUCIDA

%lé&%gﬂiN&) nﬁ%’i META ULTIMO TRIMESTRE 2025 los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
permitiéndonos integrar  dimensiones sociales,

e P P =, ambientales y economicas en nuestra geshon:
demanda. ‘ Nuestra materialidad se estructura en 5 pilares y 11
e e e asuntos estratégicos, que orientan la gestion
orcentaje ae erectvida @ 5 o .
la demanda inducida. S e organizacional:
Porcentaje de induccién a la
demanda. 47,27% 50%

22



M1[/T{3del Programa CER

@ Atencion integral
Experiencia del usuario

Pedagogia del usuario
Tecnologia inclusiva
Derecho a la salud

@ | Atencion a nuestras comunidades
e Mutualser con la comunidad

@ Atencion que genera valor
e Gobierno corporativo
e Desempeno economico
e Regulacion sectorial

@ Atencion de confianza

\ . .
e Relacionamiento con prestadores
e Presencia en la region

@ Relacionamiento con el ambiente
~ e Gestién ambiental y uso

Este modelo permite integrar la sostenibilidad en
la operaciéon, garantizando coherencia entre la
estrategia organizacional y el impacto generado.

Durante 2025 consolidamos la implementacion
del Programa CER mediante acciones orientadas
a la apropiaciéon interna, el fortalecimiento de
capacidades y la generacion de cultura
organizacional en sostenibilidad.

Fortalecimiento institucional
del programa

@ Lanzamiento del portal CER:
Espacio digital que centraliza informacion
sobre los pilares del programa, su alineacion
con los ODS vy las iniciativas relacionadas,
facilitando el acceso y la apropiacion por
parte de los grupos de interés.

Diseno e implementacion de la
identidad del programa:
creacion de imagen y lineamientos visuales

que fortalecen su posicionamiento dentro
de la organizacion.

Formacion y cultura en
sostenibilidad

Se desarrollaron 7 espacios formativos dirigidos a
colaboradores, orientados a fortalecer el
conocimiento y la apropiacién de temas sociales,
ambientales y econdémicos:

Empoderar para descubrir: la mujer en la ciencia
Héroes invisibles: reconociendo a los recicladores
Fuerza y esperanza: mujeres antifrdgiles
Cuidemos el agua para un manana sostenible
Finanzas personales

Inclusién social laboral

Accion climdtica: un llamado urgente a todos

Estos espacios contaron con una participacion
significativa de colaboradores en modalidades
presenciales y virtuales, evidenciando el interés y
compromiso con la sostenibilidad.

L Diversidad, equidad e inclusion

Se dised e implementd la estrategia “Diversidad
en accion”, liderada por Gestion Humana, con el
propésito de promover la inclusién laboral de
poblaciones vulnerables, incluyendo:

e Comunidades indigenas

e Personas migrantes

e Victimas del conflicto armado
e Comunidad LGBTI+

Esta estrategia incluye:

e Procesos de seleccion inclusiva
e Formacion en diversidad y accesibilidad
e Promocion de equidad salarial

Adicionalmente, se lanzod la cartilla “Diversidad en
accion”, orientada a sensibilizar a los
colaboradores sobre la importancia de la inclusién
y la equidad en el entorno laboral, fortaleciendo la
cultura organizacional.

Nuestro
compromise

Q)

mutualser

encién sin tanta vuelta

7.5.2 Ser
Voluntario

quipo m
Comprometido H \

|
con sus valores

L




En mutualser EPS promovemos el voluntariado corporativo como una
estrategia para fortalecer la cultura del servicio, el compromiso social y
la conexién con nuestros grupos de interés. A través del programa Ser
Voluntario, participamos en iniciativas sociales, ambientales y de
promocion de la salud, generando valor compartido en las comunidades
donde hacemos presencia. Asimismo, nuestras acciones se alinean con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), integrando de manera
transversal dimensiones sociales, ambientales y educativas en cada
intervencion.

Durante el 2025 desarrollamos multiples iniciativas que reflejan el
compromiso de nuestros colaboradores con la solidaridad, el bienestar
y la sostenibilidad:

L Ropa con proposito

En el mes de febrero desarrollamos esta campana orientada a promover
la economia circular y la solidaridad mediante la donaciéon de prendas
en buen estado.

Se recolectaron 1.079 prendas, destinadas a organizaciones que
acompanan a poblaciones vulnerables en Cartagena.

L Alimenta suenos

En el marco del compromiso con la seguridad alimentaria, entregamos
606 kg de alimentos no perecederos, dirigidos a familias en condicion
de vulnerabilidad.

L Cartas de luz

Actividad desarrollada en el marco del Dia de la Muijer, dirigida a madres
y cuidadoras, con el propdsito de brindar acompanamiento emocional y
promover el autocuidado.

L Sala de computo “Orlando Diaz Pacheco”

Se dond una sala de computo equipada con equipos remanufacturados,
contribuyendo al acceso a herramientas tecnoldgicas y promoviendo
oportunidades educativas, al tiempo que se fomenta el
aprovechamiento responsable de recursos.

L Tapitas de amor

Se recolectaron 27,3 kg de tapitas plasticas, contribuyendo al
financiamiento de tratamientos para ninos con cancer y
promoviendo el reciclaje.

L Jornada de limpieza de playas

Se desarrollé una jornada de limpieza, logrando la recoleccion de
35 kg de residuos, contribuyendo a la proteccién de los
ecosistemas y a la sensibilizacion ambiental.

L Sembrando esperanza en Navidad

En diciembre acompanamos la celebraciéon navidefna de ninos y
adolescentes, entregando 95 regalos, generando espacios de
bienestar y acompanamiento emocional.

Ve N J1 il 1[4 118Ser Social y mutualser

En mutualser EPS fortalecemos nuestro compromiso con el desarrollo
social y el bienestar de nuestras comunidades mediante la articulaciéon
con la Fundacién Ser Social IPS, una alianza estratégica que nos permite
ampliar el alcance de nuestras intervenciones en salud, inclusion social
y desarrollo econémico.

A través de esta articulacion, estructuramos un modelo de intervenciéon
social basado en programas que integran dimensiones econdémicas,
educativas, sociales y comunitarias, orientados a mejorar la calidad de
vida de nuestros asociados, sus familias y comunidades, bajo principios
de equidad, solidaridad y sostenibilidad.

Este enfoque reconoce que la salud y el bienestar no dependen
Unicamente de la atencion médica, sino también de las condiciones
sociales, econdmicas y ambientales en las que viven las personas.
Durante 2025 desarrollamos multiples iniciativas a través de tres
comités estratégicos que reflejan y materializan nuestra razén de ser
como organizacion mutualista. Ser una organizacién mutualista implica
promover la ayuda mutua, la solidaridad y el bienestar colectivo,
priorizando el beneficio comun sobre el individual y fortaleciendo el
desarrollo integral de nuestros asociados.

En este sentido, estos comités no solo responden a una estructura de
gestion, sino que representan espacios a través de los cuales llevamos
a la practica nuestros principios, impulsando acciones orientadas al
mejoramiento de la calidad de vida, el acceso a oportunidades y el
fortalecimiento del tejido social. De esta manera, impactamos de forma
integral a nuestra poblacion asociada y sus familias, consolidando
nuestro compromiso con el desarrollo social sostenible.

de Recreacion, Cultura y Deporte

Este comité promueve espacios de integracion, cultura y esparcimiento,
contribuyendo al bienestar fisico y emocional de los asociados y
fortaleciendo el tejido social.

www.mutualser.com

3



Actividad destacada 2025:
“Ser un gestor activo”

Se desarrollé6 la actividad de integracion dirigida a gestores
comunitarios en salud, con el objetivo de:

e Promover el bienestar integral

e Fortalecer la salud mental

e Sensibilizar sobre la conservacion
del medio ambiente

Participaron 81 gestores comunitarios de las regionales Sucre y
Bolivar Sur, generando espacios de interaccidon, reconocimiento y
fortalecimiento de capacidades comunitarias.

Inversion: $79.437.330
J15)de Solidaridad

El Comité de Solidaridad orienta sus acciones al mejoramiento de las
condiciones socioecondmicas de los asociados y sus familias,
mediante programas de apoyo financiero, inclusién social y desarrollo
productivo, integrando criterios de sostenibilidad ambiental.

Programas desarrollados

Ser Incluyente - ayudas técnicas

Este programa busca mejorar la calidad de vida de personas con
necesidades especiales mediante la entrega de ayudas técnicas que
facilitan la movilidad y la autonomia.

e Beneficiarios: 26 asociados
e Inversion: $9.901.398

Ser Solidario - subsidios economicos

Dirigido a gestores y delegados en situacion de desempleo, mediante
la entrega de subsidios monetarios entre febrero y diciembre.

e Beneficiarios: 279 gestores y 33 delegados
e Inversion:

Gestores: $611.200.000

Delegados: $180.700.000

Este programa contribuye a la estabilidad econdmica de los
beneficiarios, mitigando riesgos sociales asociados al desempleo.

Auxilio exequial

Garantiza el acceso a servicios funerarios para los asociados y su
nucleo familiar, brindando acompanamiento en momentos criticos.

e Beneficiarios: 89
e Inversién: $106.317.000

| Microcréditos

Programa orientado a promover el desarrollo econdmico vy la
reactivacion productiva de las familias, mediante acceso a
financiamiento, capacitacion y asesoria.

e Colocaciones: $833.460.000
e Recaudo: $1.011.281.359
e Beneficiarios: 315

Este programa impulsa la generacion de ingresos, el emprendimiento y
la sostenibilidad econdmica de las comunidades.

| Productividad en el campo

Busca fortalecer capacidades productivas y mejorar la seguridad
alimentaria mediante formacién técnica y empresarial.

Lineas de intervencion:

Formacion técnico-agropecuaria

Fortalecimiento empresarial (finanzas, contabilidad,
inversion)

Beneficiarios: 60

Inversién: $60.000.000

Vivienda saludable

Orientado a mejorar las condiciones habitacionales, reduciendo
riesgos en salud y promoviendo entornos dignos.

e Intervencion: 1 vivienda en El Carmen de Bolivar

e Inversion: $63.599.804

Este programa impacta directamente determinantes sociales de la
salud, como el entorno fisico y la calidad de vida.

wde Educacion

El Comité de Educacién promueve el acceso y permanencia en
procesos formativos, contribuyendo al desarrollo humano y a la
movilidad social de los asociados y sus familias.

Programas desarrollados:
Educacion para el trabajo y desarrollo humano

e Beneficiarios: 19
e Inversion: $13.497.500

Educacion superior

e Beneficiarios: 51
e Inversion: $113.022.410

Apoyo de sostenimiento educativo

Dirigido a asociados e hijos en instituciones publicas.

e Beneficiarios: 22
e Inversion: $6.600.000

Formacion para organos de gobierno

Incluye junta directiva, control social y comités.

e Inversion: $33.994.000

Kits escolares

Entrega de kits para facilitar el acceso a la educacién basica.
e Beneficiarios: 750
e Inversion: $60.000.000
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8. Ser ambiental

En mutualser EPS, mantenemos nuestro compromiso con la proteccion del ambiente
mediante la implementacion de acciones orientadas a la gestion responsable de los
recursos y la promocion de una cultura ambiental en nuestra organizacion. Durante
2025, continuamos fortaleciendo iniciativas enfocadas en la gestién de residuos, el
uso eficiente del agua y la optimizaciéon del consumo energético, involucrando
activamente a nuestros colaboradores en la adopcion de practicas sostenibles en su
entorno laboral.

Nuestro enfoque ambiental se centra en la sensibilizacion, la mejora continua de
nuestras operaciones y la incorporacion progresiva de medidas que permitan
reducir impactos, alineandonos con principios de sostenibilidad vy
responsabilidad corporativa.

8.1 Gestion ambiental
(Residuos, agua, consumo energético)

El manejo adecuado de los residuos continla siendo un eje
relevante dentro de nuestra gestion ambiental. Durante 2025,
fortalecimos las practicas orientadas a la separacion en la fuente y
la disposicion responsable de los residuos generados en nuestras
operaciones, promoviendo habitos sostenibles entre nuestros
colaboradores.

Estas acciones se enfocan en fomentar la reduccion, reutilizacién y
aprovechamiento de los residuos, contribuyendo a minimizar su
disposicion final y alinedndonos con principios de economia
circular. Asimismo, impulsamos la apropiacion de buenas practicas

ambientales que favorecen la gestidon responsable de los residuos
tanto en el entorno laboral como en el personal.

8.1.2 Conciencia ambiental

Como parte de nuestra estrategia de sensibilizacion, durante 2025 continuamos
desarrollando espacios de formacién dirigidos a nuestros colaboradores, abordando
temas relacionados con la sostenibilidad ambiental, el uso responsable de los recursos
y la importancia de la gestion adecuada de residuos.

Estas iniciativas fortalecen el conocimiento y la apropiacion de buenas practicas
ambientales, promoviendo comportamientos responsables que trascienden el
entorno laboral e impactan positivamente los hogares y comunidades.

v ERE e [0 N EI G (T Buso responsable y eficiente

En mutualser EPS promovemos el uso eficiente del recurso hidrico como parte
de nuestra responsabilidad ambiental. Durante 2025, mantuvimos la
implementacién de medidas orientadas a optimizar el consumo de agua en
nuestras instalaciones, entre las cuales se destacan:

e Uso de vdlvulas automdticas en lavamanos
para evitar el desperdicio de agua.
e Sistemas de ahorro en sanitarios.
e Optimizacion de procesos de limpieza y mantenimiento.

Adicionalmente, a través de acciones de sensibilizacion,
continuamos promoviendo el uso responsable del agua entre
nuestros colaboradores, fomentando practicas sostenibles tanto
en el entorno laboral como en el hogar.

ci R eG) 1T ) energético

Con el propdsito de optimizar el uso de la energia eléctrica
y reducir nuestro impacto ambiental, durante 2025
continuamos implementando medidas orientadas a la
eficiencia energética, tales como:




Uso de iluminacion Instalacién de Promocién de buenas
tipo LED en nuestras sensores de luz en prdcticas entre los

2 : . colaboradores, como el
instalaciones espacios comunes B catipos ol

como barios finalizar la jornada laboral.

Estas acciones contribuyen a la reduccién del consumo energético y al
fortalecimiento de wuna cultura organizacional orientada al uso
responsable de los recursos.

En mutualser EPS reconocemos que la gestion ambiental es un proceso
continuo que requiere el compromiso de toda la organizacién. Por ello,
continuaremos fortaleciendo nuestras acciones, promoviendo la mejora
continua e identificando oportunidades que nos permitan avanzar en la
implementacion de practicas sostenibles

Nuestro
compromiso.

8.2 Biodiversidad

En mutualser EPS reconocemos la importancia de la biodiversidad como
elemento fundamental para el equilibrio ambiental y el bienestar de las
comunidades. En este sentido, promovemos acciones que contribuyen a
la proteccion del entorno natural y al fortalecimiento de la conciencia
ambiental entre nuestros colaboradores y grupos de interés.

Durante 2025, continuamos apoyando iniciativas orientadas a la
conservacion y recuperacion de espacios naturales, asi como actividades
que fomentan el cuidado del medioambiente en las comunidades donde
hacemos presencia.

Entre las principales acciones desarrolladas se destacan:

=25
5%

Actividades d leccion d Acciones de sensibilizacion
Sadngdesicelrecoleccion de ambiental orientadas al

residuos en espacios publicos, cuidado de los ecosistemas y
promoviendo su conservacion. el uso responsable de los
recursos naturales.

Estas iniciativas contribuyen al fortalecimiento de la cultura ambiental y
al desarrollo de practicas sostenibles en los territorios.

\\ |
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1 Fin de la pobreza

Meta

Para 2030, fomentar la resiliencia de los pobres v las personas que se encuentran en situaciones
vulnerables vy reducir su exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos relacionados con el
clima y a otros desastres econdmicos, sociales y ambientales.

;Como lo cumplimos?

En mutualser fortalecemos nuestra resiliencia social y econdémica mediante la implementacién de
subsidios, microcréditos, ayudas técnicas y programas de vivienda saludable dirigidos a
poblaciones en condicion de vulnerabilidad. A través de estas iniciativas, contribuimos a mejorar
las condiciones de vida, promover la inclusion y generar oportunidades para nuestros grupos de
interés y las comunidades que acompanamos.

Asi mismo, desarrollamos estrategias de inclusion laboral orientadas a victimas del conflicto,
personas migrantes y comunidades vulnerables, promoviendo su integracion social y econdmica y
ampliando sus oportunidades de acceso a medios de vida sostenibles.

Como resultado de nuestra gestion, durante el periodo implementamos programas de subsidio
economico que beneficiaron a 312 personas, otorgamos microcréditos por mas de $833
millones, desarrollamos intervenciones de vivienda saludable y fortalecimos nuestra estrategia de
inclusion social, consolidando nuestro compromiso con el bienestar y la equidad social.

Comprometido

con sus valores

Hambre cero

Meta

@ Para 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en particular los pobres

y las personas en situaciones vulnerables, incluidos los lactantes, a una alimentacion sana, nutritiva
y suficiente durante todo el ano.

;Como lo cumplimos?

En nuestra EPS desarrollamos acciones orientadas a fortalecer la seguridad alimentaria mediante
programas comunitarios y estrategias de atencion nutricional, con el propdsito de contribuir al
bienestar integral de nuestras comunidades y de las poblaciones en mayor condicion de
vulnerabilidad.

Asi mismo, implementamos rutas integrales de atencion para abordar alteraciones nutricionales,
tanto asociadas a la desnutricion como al sobrepeso vy la obesidad, promoviendo la identificacion
temprana, el seguimiento vy la intervenciéon oportuna.

Como resultado de estas acciones, realizamos la entrega de 606 kilogramos de alimentos a
familias vulnerables y brindamos atencion a 1.104 nifos y ninas con riesgo de desnutricion,
fortaleciendo nuestro compromiso con la salud y la seguridad alimentaria de nuestra poblacion
afiliada y sus familias.

Nuestro =
compromiso.




3 Salud y bienestar

Meta

@Para 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad
materna a menos de 70 por cada 100.000 nacidos
vivos.

@Para 2030, poner fin a las muertes evitables de
recién nacidos y de nifos menores de 5 afos,
logrando que todos los paises intenten reducir la
mortalidad neonatal al menos hasta 12 por cada
1.000 nacidos vivos, y la mortalidad de nifos
menores de 5 afos al menos hasta 25 por cada
1.000 nacidos vivos.

@Para 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la
tuberculosis, la malaria y las enfermedades
tropicales desatendidas y combatir la hepatitis, las
enfermedades transmitidas por el agua y otras
enfermedades transmisibles.

;Como lo cumplimos?

A través de nuestro programa “Ser Madre e Hijo”,
fortalecemos la atencion integral
materno-perinatal, promoviendo la identificacion
temprana vy la intervencion oportuna de gestantes y
puérperas, con el proposito de garantizar una
atencion segura y de calidad durante el embarazo,
parto y posparto. Como resultado, durante el
periodo atendimos a 30.066 mujeres en nuestra
ruta materno-perinatal.

Complementariamente, mediante programas como
Canguro vy nuestras rutas de promocion vy
mantenimiento de la salud, fortalecemos la
atencion neonatal, de recién nacidos prematuros vy
de la primera infancia, garantizando
acompanamiento integral en etapas clave del
desarrollo. En este marco, brindamos atencion a
2.718 recién nacidos y recién nacidas a través de
nuestro Programa Canguro, ampliando nuestra
cobertura integral en la atencion infantil.

@Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura

por enfermedades no transmisibles mediante la
prevenciony el tratamiento y promover la salud mental y el
bienestar.

@ Para 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de

salud sexual y reproductiva, incluidos los de planificacion
de la familia, informacion y educacion, y la integracion de
la salud reproductiva en las estrategias y los programas
nacionales.

Asi mismo, implementamos rutas especificas de atencion
para VIH y hepatitis C, junto con estrategias preventivas
orientadas al control y manejo de enfermedades
infecciosas, lo que nos permitio brindar atencion integral a
10.793 personas con VIH vy realizar seguimiento
especializado a casos de hepatitis C.

Nuestra gestion también refleja un abordaje robusto de
enfermedades cronicas y de salud mental. A través de
nuestras rutas integrales de atencion, acompanamos a
316.961 usuarios y usuarias en la ruta cardiovascular, a
30.380 personas en atencion oncologica y a 75.092
personas en nuestros programas de salud mental,
incluyendo estrategias como Activamente y Neuroser.
Finalmente, a través de nuestro programa Ser Joven,
fortalecemos la salud sexual y reproductiva de jovenes y
adolescentes mediante un enfoque preventivo y educativo,
brindando atencién integral a 52.029 jévenes entre los 10
y 24 anos, promoviendo decisiones informadas y estilos de
vida saludables.

Igualdad de Género

Meta

) Poner fin a todas las formas de discriminacion contra todas las mujeres y las ninas en todo el

mundo

Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres vy la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, econdmica y publica.

;Como lo cumplimos?

En mutualser EPS reafirmamos nuestro compromiso con la igualdad de género, integrando
principios de equidad, inclusion y no discriminacion en nuestra gestion organizacional. Durante
2025, continuamos promoviendo entornos laborales equitativos, asegurando igualdad de
oportunidades en el acceso, permanencia y desarrollo de nuestros colaboradores, sin distincion de
genero.

Como resultado de este enfoque, nuestra composicion organizacional refleja una participacion
significativa de mujeres, quienes representan el 68% de la planta de personal, frente a un 32% de
hombres, evidenciando una presencia mayoritaria femenina en la organizacion y el avance en la
promocion de la equidad de género.

Asimismo, nuestras iniciativas de bienestar, liderazgo y desarrollo contindan impulsando la
participacion de las mujeres en todos los niveles de la organizacion, aportando a la consolidacion
de entornos laborales mas justos, diversos y representativos.

Equipo mutualser

Comprometido

con sus valores




8 Trabajo decente y crecimiento econémico

Meta

De aqui a 2030, lograr el empleo plenoy produchvo
y el trabajo decente para todas las mujeres y los
hombres, incluidos los jévenes y las personas con
discapacidad, asi como Ia igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor.

Adoptar medidas inmediatas y eficaces para
erradicar el trabajo forzoso, poner fin a las formas
contempordneas de esclavitud y la trata de
personas y asegurar la prohibicion y eliminacion de
las peores formas de trabajo infantil, incluidos el
reclutamiento vy la utilizacion de ninos soldados, y
de aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil en todas
sus formas.

;Como lo cumplimos?

En mutualser EPS creemos que una organizacion
sostenible se mide, entre otras cosas, por como
trata a quienes la hacen posible. En 2025, nuestras
cifras de talento humano son la expresion de una
cultura que pone a las personas en el centro.

Frente a la meta 8.5, los ndmeros hablan por si
solos: las mujeres representan el 68% de nuestra
plantay el 56,6% de nuestros cargos directivos, con
638 colaboradoras, 30 de ellas en posiciones de
liderazgo. Ese mismo ano aprobamos una politica
diferencial de compensacion para la Alta Direccion,
con un componente variable alineado a resultados
estratégicos, y gestionamos 34 promociones
internas, el 44% hacia cargos tacticos vy
estratégicos. El 100% de nuestras vinculaciones se
realiza mediante contrato  directo, sin
intermediarios, garantizando condiciones
laborales dignas y estables.

En relacion con la meta 8.7, nuestra politica de
seleccion establece de manera explicita la

@ Proteger los derechos laborales y promover un entorno

de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios.

prohibicién de vincH
excepcion. Este princip

cada proceso de cont
compromiso con los derecho
nuestra operacion.

Para cumplir la meta 8.8, en 2025 f€

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud™€

30 actividades de formacion que alcanzaron's
colaboradores, actualizamos el 100% de nuestra

de identificacion de peligros y evaluacion de ri€
logramos reducir la severidad de los accidentes laboralé
52% al 22%. A esto se suma un portafolio robusto
bienestar: apoyo psicologico a través de SaludableMENTE,
seguro de vida, beneficios flexibles y seis semanas de la
salud en nuestras oficinas regionales.

www.mutualser.com

Reduccion de las desigualdades

Meta

@ De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién social, econdmica y politica de todas las

personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religion o
situacion economica u otra condicion

Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados, incluso
eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y
medidas adecuadas a ese respecto

;Como lo cumplimos?

En mutualser EPS reconocemos la diversidad como un elemento fundamental para el
fortalecimiento de nuestra cultura organizacional y la generacion de valor social. Durante 2025,
continuamos integrando un enfoque de inclusion y no discriminacion en nuestras politicas,
procesos y practicas, en coherencia con los principios del Objetivo de Desarrollo Sostenible 10.
Nuestra Politica de Reclutamiento, Selecciéon y Contratacion del Recurso Humano establece
que todos los procesos deben regirse por criterios de mérito, competencia y respeto por la
diversidad, garantizando igualdad de oportunidades sin distincion por edad, género, origen,
orientacion sexual, discapacidad u otras condiciones.

Asimismo, a través de la estrategia “Diversidad en accién”, promovimos la inclusién laboral de
poblaciones diversas, incluyendo comunidades indigenas, personas migrantes, victimas del
conflicto armado y poblacion LGBTI+, fortaleciendo entornos laborales mas equitativos e
inclusivos.

Complementariamente, desarrollamos espacios de formacion y sensibilizacion dirigidos a nuestros
colaboradores, orientados a promover la equidad, el respeto vy la valoracion de la diversidad. Estas
acciones se integran a nuestra cultura organizacional y a nuestros lineamientos éticos,
contribuyendo a la construccion de entornos donde todas las personas puedan desarrollarse en
condiciones de igualdad.
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1 2 Produccion y consumo responsables

Meta

De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante actividades de prevencion,
reduccion, reciclado y reutilizacion.

;Como lo cumplimos?

En mutualser EPS promovemos el uso responsable de los recursos, reconociendo nuestra responsabilidad con el
entorno. Durante 2025, continuamos fortaleciendo acciones orientadas a la reduccion, reutilizacion y adecuada
disposicion de los residuos generados en nuestras operaciones.

De manera complementaria, a través de iniciativas como el voluntariado corporativo, impulsamos actividades
enfocadas en el reciclaje, el aprovechamiento de materiales y la disminucion de residuos, contribuyendo a la
adopcion de habitos de consumo mas responsables tanto en el entorno laboral como en las comunidades.

Nuestra gestion se orienta a consolidar una cultura organizacional basada en la sostenibilidad, el uso eficiente de los
recursos y el compromiso colectivo con la proteccion del ambiente.

mutualser

Atencion sin tanta vuelta

Meta

Paz, justicia e instituciones solidas

@ Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.

Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales, de

;Como lo cumplimos?

La ética es la forma en que operamos todos
los dias. En 2025, profundizamos nuestra
gestion en dos frentes que se complementan:
el control de la corrupciéon y la proteccion de la
informacion, porque entendemos que la

confianza institucional se construye en ambos.

Respecto a la meta 16.5, durante 2025
evaluamos el 99,7% de las operaciones con
potencial riesgo de corrupcion, incluyendo el
100% de pagos a terceros, el 100% de
vinculaciones de nuevos proveedores vy la
totalidad de las declaraciones de conflictos de
interés. Capacitamos al 96% de nuestros
colaboradores en politicas anticorrupcion vy
comunicamos formalmente los resultados del
sistema al 100% de los miembros de la Junta
Directiva y la Gerencia General. Nuestra
Semana de la Transparencia se consolidé como
un espacio institucional de cultura ética, v la
Linea Etica permanecié¢ activa como canal
seguro para todos los grupos de interés, con
cinco (5) investigaciones gestionadas vy
resueltas al 100%.

En cuanto a la meta 16.10, en 2025
implementamos mecanismos de autenticacion

conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

multifactor (MFA) en sistemas criticos,
consolidamos un Centro de Operaciones de
Seguridad (SOC) para la vigilancia continua de
eventos e incidentes, y avanzamos en la
estandarizacion de procesos de respaldo bajo
practicas de infraestructura como codigo.
Estas acciones garantizan la proteccion de la
informacion sensible de nuestros afiliados v la
continuidad de los servicios, fortaleciendo la
confianza digital de quienes dependen de

nuestra gestion.
‘ | - b‘
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1/ Alianzas para lograr los objetivos

Meta

@ Mejorar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible, complementada por alianzas entre multiples interesados
gue movilicen e intercambien conocimientos, especializacion, tecnologia y recursos financieros.

@Fomentary promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-privada y de la sociedad ‘(.’»
civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de las alianzas. mutualser
Atenciénsinft: It:

;Como lo cumplimos?

Para mutualser, el desarrollo sostenible es por definicion un proyecto colectivo. En 2025 lo demostramos a través
de alianzas que movilizan recursos, conocimiento y voluntad en distintos frentes del territorio Caribe.

Frente a la meta 17.16, lanzamos el Portal CER como plataforma digital que centraliza el conocimiento sobre
nuestros pilares de sostenibilidad, su alineacion con los ODS v las iniciativas asociadas, facilitando el intercambio de
informacion con todos nuestros grupos de interés. Desde Gestarsalud, nuestro Gerente General Galo Viana liderd
conversaciones de alto nivel sobre el modelo de aseguramiento en salud, posicionando a mutualser como referente
en el debate sectorial nacional. A su vez, nuestra red de 964 contratos con prestadores (el 60% privados vy el 39%
publicos) representa en si misma una alianza multisectorial que garantiza el acceso a la salud en cinco
departamentos del Caribe.

En cuanto alameta 17.17, la articulacion con la Fundacién Ser Social IPS es la expresién més concreta de nuestra
apuesta por las alianzas con la sociedad civil. En 2025, a través de nuestros tres comités estratégicos, acompanamos
procesos de microcrédito para 315 familias, entregamos 750 kits escolares, apoyamos la educacion superior de 51
personas, mejoramos una vivienda en El Carmen de Bolivar e intervenimos en el desarrollo productivo de
comunidades rurales. Por su parte, el programa Ser Voluntario articuld a nuestros colaboradores con organizaciones
del territorio para acciones de solidaridad, conservacion ambiental y acompafnamiento comunitario, consolidando

una red de aliados que comparte nuestra vision de un Caribe més equitativo y saludable. Equ,'po mutdalser

Comprometido

&

con sus valores

www.mutualser.com

mutualser

Atencion sin tanta vuelta




GRI ESTANDAR

CAPITULOS

SUBCAPITULOS

ASUNTO
MATERIAL

ASUNTO

2-2
2 . Entidades incluidas en la
Contenidos presentacion de informes de N/A N/A N/A N/A
Generales sostenibilidad
2-3
2 ) Periodo objeto del informe, N
Contenidos reRECE PR 6 SOBRE ESTE N/A Gobierno N/A
Generales ETEEE INFORME Corporativo
2 2-4
Contenidos Actualizacién de la N/A N/A N/A N/A
Generales informacién
C 2. d 2-5
Goenrfgpalle%s Verificacion externa N/A N/A N/A N/A
2 2-6
Contenidos Actividades, cadena de valory SOBRE NOSOTROS N/A Gobierno N/A
Generales otras relaciones comerciales Corporativo
2 27
Contenidos Ervlelen SER COMUNIDAD 7.1 Colaboradores Gobierno N/A
Generales Corporativo
2 2-8
Contenidos Trabajadores que no son N/A N/A N/A N/A
Generales empleados
5.1.4 Estructura
2 29 de gobernanza
Contenidos Estructura de gobernanza y SER BUEN 545 Gobierno N/A
Generales composicién GOBIERNO Organigrama Corporativo
organiozacional
2 2-10
Contenidos Designacion y seleccion del SER BUEN 5d1'4 istructura Gobierno N/A
Generales maximo 6érgano de gobierno GOBIERNO @ Gyl Corporativo
2 2-11
Contenidos Presidente del maximo SER BUEN 5.1.4 Estructura Gobierno N/A
Generales 6rgano de gobierno GOBIERNO de gobernanza Corporativo

A CAPITULOS SUBCAPITULOS OMISIONES
GRI ESTANDAR MATERIAL
2-12
2 . Funcién del maximo érgano 5.1.4 Estructura .
Contenidos de gobierno en la supervision SER BUEN de gobernanza Gobierno N/A
Generales de la gestion de los impactos GOBIERNO 5.2 Etica Y. Corporativo
transparencia
2-13
2 . Delegacion de la
Contenidos responsabilidad de gestién de N/A N/A N/A N/A
Generales los impactos
2 2-14
. Funcién del maximo érgano de .
Contenidos T T SER BUEN 5d'1'4 I%structura Gobierno N/A
Generales informes de sostenibilidad GOBIERNO Zeopcranza Corporativo
2 o _
; 2-15 SER BUEN 5.2. Eticay Gobierno
C(?gggp;ljeoss Conflictos de interés GOBIERNO transparencia Corporativo S
€ 2 id 2-16
ontenidos Comunicacién de inquietudes N/A N/A N/A N/A
Generales criticas
2 2-17 7.1.2. Formacion .
Contenidos Conocimientos colectivos del SER desermale ale o Gobierno N/A
Generales maximo érgano de gobierno COMUNIDAD Y colaboradores Corporatlvo /
3 S Se establ
Contenidos Evaluacién del desempefio del € establece
Generales maximo drgano de gobierno éggl?ill%ﬁ\é Sd(le.églbgztﬁgcnt;;a N/ Compromizo
para 2026.
2 7.1.1. Estrategias y E
; 2=313) SER it Gobierno
Contenidos & politicas de nuestra ] N/A
Camariils Politicas de COMUNIDAD organizacién Corporativo /
remuneracion
2 2.20 /S101% E,s.trategias
Contenidos Proceso para determinar la SER y politicas de Gobierno N/A
i COMUNIDAD nuestra i
Generales remuneracion organizacién Corporatlvo
Se establece
2 2:21 comproaMeétrica no
Contenidos Ratio de compensacion total N/A N/A N/A C;'r‘;”c'zgg dp:;%f:::'l‘:ssee“
Generales anual incluira en futuros
informes.miso para 2026.




GRI ESTANDAR

CAPITULOS

SUBCAPITULOS

ASUNTO
MATERIAL

OMISIONES

GRI ESTANDAR

CAPITULOS

SUBCAPITULOS

ASUNTO
MATERIAL

3-2

=007
2 .
Contenidos fecaricion sebrefla SER 4.4. Declaracién Gobierno N/A
Generales EStratesggztiziiT:armno SOSTENIBLE de sostenibilidad Corporativo
4.1. ;Qué estamos
Contenidos 2-23 I\I/DIEII\EISIADJIIEENQI'IIEEL haciendo y qué Gobierno N/A
Generales Compromisos y politicas SER SOSTENIBLE queremos lograr? Corporativo
4.1. ;Qué estamos haciendo
2 2-24 y qué queremos.logra’r?
Contenidos Incorporacion de los SER SOSTENIBLE 4'242'1;;;23:';;;@5 Gobierno N/A
Generales compromisos y politicas - >~ Corporativo
4.4. Declaracion de
sostenibilidad
o t2 id = 4.3 Gobi N/A
ontenidos Procesos para remediar los T obierno
Generales s i AUl Materialidad Corporativo
2 2-26
? Mecanismos para solicitar SOBRE ESTE N/A Experiencia
ngg:gﬂg asesoramiento y plantear INFORME / del Usuario N/A
inquietudes
SN 2-27 - :
Contenidos Cumplimiento de la legislacion SER BUEN 5.2. Etica Yy GObIeI'I']O N/A
Generales v las normativas GOBIERNO transparencia Corporativo
R - 228 SOBRE ESTE 3.1. ;Quiénes Gobierno N/A
Generales G UG SEHEES INFORME somos? Corporativo
Cont:nidos Enfoque parz-liiarticipacién SER 4.2. Grupos Gobierno N/A
CanaEie de los grupos de interés SOSTENIBLE de interés Corporativo
2. 2-30
Contenidos Convenios de negociacion N/A N/A N/A N/A
Generales colectiva
Sl
Temas materiales Proceso de determinacion de SER 4.3. Materialidad ol N/A
los temas materiales SOSTENIBLE Corporativo 4

3 > Lista de temas materiales SER 4.3. Materialidad GObIerr}O N/A
Temas materiales SOSTENIBLE Corporativo
Experiencia del Usuario
3.3 SER SOSTENIBLE Redagosialdelitisuae
- ecnologia inclusiva
2 Gestion de los temas 2 s I CB g FHO . A e o o corpnada]
Contenidos s SER EMPRESARIAL 4.4. Declaracion e G N/A
Generales SER COMUNIDAD de sostenibilidad Dasezmlziﬁ&esce%r;g:vailco
u 1 1
SER AMBIENTAL Relacionamiento con prestadores
Presencia en la region
Relacionamiento con el
medioambiente
La informacién no ha
201 201-1 sido monitoreada hasta
Desen)pgno Valor econdémico directo N/A N/A N/A la fecha, se establecera
Econdémico generado y distribuido un proceso para su
seguimiento.
201-2 Etapa inicial de reporte.
201 Implicaciones financieras y Se establecerd un
Desempeno otros riesgos y oportunidades N/A N/A N/A proceso para su
Econdmico derivados del cambio seguimiento.
climatico
201-3 La informacién no ha
201 Obligaciones del plan de sido monitoreada hasta
Desemperio beneficios definidos y otros N/A N/A N/A la fecha, se establecera
Econdmico planes de jubilacion un proceso para su
seguimiento.
201 201-4 s 2
Desempefio Asistencia financiera recibida SER 6.1. DeS,emDenO Desemp?no N/A
o o del gobierno EMPRESARIAL Econémico Econémico
En Mutualser EPS, la
202 202-1 ) a.signacio'n |l-1el salafrio
g Ratios entre el salario de i
PresenCIa en el alo estipulado por la
d categoria inicial estandar por N/A N/A N/A normativa legal vigente, sin
mercado género y el salario minimo local oI
razones de genero o
ubicacion geografica.
En Mutualser EPS, los altos
202 292'2 ejecutivos son profesionales
Presencia en eI PI’ODOFCIOH de altos nacionales, lo que garantiza un
mercado ejecut‘ivos N/A N/A N/A liderazgo alineado con el contexto
contratados en la y las particularidades del pais
comunidad local donde operamos.
203 e
Impactos Inversiones en infraestructura proceso de obtenerla
SOOI y servicios apoyados N/A N/A N/A Se incluird en futuros
indirectos :
informes.
No aplica en el periodo
203 203-2 reportado, ya que no se
Impactos Impactos econémicos identificaron efectos que
econdémicos indirectos N/A N/A N/A cumplan con los criterios
indirectos significativos establecidos por este

estandar.




GRI ESTANDAR

CAPITULOS

SUBCAPITULOS

ASUNTO
MATERIAL

OMISIONES

6.2. Gestion operativa

GRI ESTANDAR

CAPITULOS

SUBCAPITULOS

ASUNTO
MATERIAL

. 294 ‘?04'1 SER responsable: proveedores,
PraCh§a§ de Proporcion de gasto en compras e infraestructura Desempeio N/A
abastecimiento proveedores locales EMPRESARIAL 6.3 Relacionamiento con econémico
prestadores
205-1
anic 205 e s en SER BUEN 5.2, &ticay Gobierno N/A
nticorrupcion T e GOBIERNO i Corporativo
relacionados con la corrupcién transparencia &
205-2
205 Comunicacion y formacion nQ 5
Anticorrupcién Selie el e 37 SER BUEN t 22Xy Cc()?-rolz)l"earg\c;o N/A
procedimientos GOBIERNO ransparencia p
anticorrupcién
205-3
- 205 — Incidentes de corrupcién SER BUEN 5.2. éticay Gobierno N/A
Anticorrupcion confirmados y medidas GOBIERNO transparencia Corporativo
tomadas
g St P e SRR
206 Acciones juridicas juridicas re\acioﬁadas con
. relacionadas con la N/A N/A N/A competencia desleal, pricticas
Competencia e / / / R
Desleal T maeiEsy competencia en s que se haya
- 3 identificado participacién de la
contra la libre competencia organizacién.
Mutualser EPS se rige
pt;)_r un sistema z'jje
207 207-1 gobierno corpora VO
. / que asegura la gestion
Fiscalidad Enfoque fiscal N/A N/A N/A adecuada y el
cumplimiento riguroso
de las obligaciones
fiscales y tributarias.
Mutualser EPS sedrige
207 207-2 ggl;)iregrrostl:sgreprg?aﬁ?lp
Fiscalidad Gobernanza fiscal, control y N/A N/A N/A que gfj?egcﬂ;adlaaygglshon
gestion de riesgos cumplimiento riguroso
de las obligaciones
fiscales y tributarias.
207-3
207 FERT T T TP SER BUEN 5.2. Eticay Gobierno N/A
Fiscalidad - RS 282 GOBIERNO transparencia Corporativo
inquietudes en materia fiscal
207-4
Fi 20|7d d Presentaciéon de informes N/A N/A N/A N/A
Iscalida pais por pais
301 301-1 e o
= Materiales utilizados por peso N/A N/A N/A n o_rmac!on no
Materiales et e disponible.

301 301-2 | A
: nformacién no
Materiales Insumos reciclados utilizados N/A N/A N/A disponible.
301 301-3
. Productos y materiales de N/A N/A N/A Informacion no
Materiales envasado recuperados / / / disponible.
302 302-1 =
; Consumo energético dentro Informaciéon no
Energia de la organizacién e b AV disponible.
302-2
302, Consumo de energia fuera de N/A N/A N/A N/A
Energia la organizacion
302 302-3 Informacién no
Energl’a Intensidad energética N/A N/A N/A disponible.
302 302-4 -
. Reduccién del consumo N/A N/A N/A Informaciénino
Energia energético disponible.
302-5
302 Reduccioén de los N/A N/A N/A Informacién no
Energia requerimientos energéticos de it
productos y servicios
303-1 ol . .
303 Interaccién con el agua como SER AMBIENTAL 8.1. GeSUon Relacionamiento
Agua y Efluentes recurso compartido Ambiental con el Medioambiente N/A
303-2 Mutualser EPS no realiza
= vertimientos de agua en
303 Gestion de los impactos Fr:i"sluna de S Ogeraci0"554
. . or la naturaleza de nuestros
Agua y Efluentes relacionados con el vertido de N/A N/A N/A T e
agua tipo de infraestructura
utilizada.
Mutualser EPS no realiza
extraccion directa de agua en
303 303-3 ninguna de sus sedes u
Aguay Efluentes Extraccién de agua N/A N/A N/A Rasggaiates: £ suministro

hidrico proviene de redes
publicas gestionadas por
operadores autorizados.




ASUNTO
MATERIAL

ASUNTO

SUBCAPITULOS MATERIAL

SUBCAPITULOS

CAPITULOS CAPITULOS

GRI ESTANDAR

OMISIONES

GRI ESTANDAR

Mutualser EPS no realiza
303 303-4 ver:mientos de a.gua enPninIguna 305 305-5 I f ..
. e sus operaciones. Por la P iz nformacion no
Agua Yy Efluentes LB e N/A N/A N/A naturaleza de nuestros servicios Emisiones ReFiL.ICCIOHddeéaESI N/A N/A N/A disponible.
en el sector salud y el tipo de €misiones de
infraestructura utilizada.
305-6
303 303-5 Informacién no 305 T . Inf i
N/A N/A N/A 8 . oL Emisiones de sustancias que N/A N/A N/A nrormacion no
Agua y Efluentes Consumo de agua disponible. Emisiones agotan la capa de ozono disponible.
(ODS)
304-1 Mutualser EPS no cuenta con
Sitios operacionales en ropiedad, sitios operacionales en 1 305-7
arrendados o gestionados bicados propiedad, arrendados o 305 Oxidos de nitrégeno (NOX),
304 d d g A gestionados que se buhe Sictes @l
BiBeiersidad entro de o junto a reas N/A N/A N/A L e Sy e Emisiones oxidos de azufre (S(?x) y otr.as N/A N/A N/A N/A
protegldas_ © ZOMEE de gran valor de areas protegidas ni en emisiones significativas al aire
para la biodiversidad fuera de zonas de alto valor para la
areas protegidas biodiversidad.
Nuestra operacién, centrada en
la prestacion de servicios de
304-2 salud, no implica construccién de 306-1
304 Impactos significativos de las infraestructura que afecte 306 e o - T N
F_ s s habitats naturales, ni introdi : eneracion de residuos e
Biodiversidad actividades, productos y N/A N/A N/A T Residuos T N/A N/A N/A disponible
servicios en la biodiversidad. especies invasoras, ni realiza R e cativos p .
transformaciones del entorno relacionados con los residuos
ecoldgico.
Mutualser EPS no guenta
con areas protegidas o 306-2
304-3 EsiEEES bl A Gestién de impactos
304 supervision, ni ha 306 - . .p Informacién no
Biodiversidad Habitats protegidos o N/A N/A N/A implementado medidas Residuos significativos relacionados con N/A N/A N/A . .
R directas de restauracion o ok eI disponible.
proteccion de habitats
durante el periodo
reportado.
304-4 306
304 Especies que aparecen en la Lista Residuos § 306-3 N/A N/A N/A Informacién no
Eliechvarsiake) Roja de la IUCN y en listados N/A N/A N/A N/A Residuos generados disponible.
nacionales de conservacion cuyos
habitats se encuentren en 4reas
afectadas por las operaciones
306-4
305 305-1 N/A N/A N/A Informacién no 306 Residuos no destinados a Informacion no
Emisiones Emisiones directas de GEI disponible. Residuos et N/A N/A N/A disponible,
(alcancel)
305 305-2 306 306-5
Y Emisiones indirectas de GEI N/A N/A N/A N/A A Residuos destinados a N/A N/A N/A Informacién no
Emisiones sk o b e Gl Residuos e disponible.
2)
305 305-3 308 N 308(;1 - -
B Otras emisiones indirectas N/A N/A N/A N/A Eva_luaaon ue\(/josﬁr:iovez orels a8 Zn N/A N/A N/A Infqrmac!on o)
de GEl (alcance 3) ambiental de pasado dr°5 © EElSEETEE disponible.
proveedores acuerdo con criterios
ambientales
308-2
305 X N/A N/A N/A Informacién no Evanis dppatesn T ;
Eifisianas Intensidad de las emisiones de TS T vba_ LIaCIf)Q negativos en la cadena de N/A N/A N/A Infqrmac!on no
GEl P : ambiental de suministro y medidas tomadas disponible.
proveedores
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SUBCAPITULOS
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403-7

Prevencion y mitigacion de los

401-1 7.1.1. Estrategias -
401 Contrataciones de nuevos y politicas de Goblerr]o
Empleo empleados y rotacion de SER COMUNIDAD nuestra Corporativo N/A
personal organizacién
En Mutualser EPS
401-2 Prestaciones para los e;;abres:j;grenciggéi
401 empleados a tiempo completo en las prestaciones
Empleo que no se dan a los empleados N/A N/A N/A ofrecidas a los
a tiempo parcial o temporales emple.ados con base en
el tipo de contrato.
401 401-3 L
Empleo Permiso parental N/A N/A N/A lnfdoi:;c?rf;g[;_no
R |4O.2 402-1 Plazos de aviso
t eba(.:l?jnes minimos sobre cambios N/A N/A N/A N/A
[EISEEelelr = operacionales
empresa
403-1
403 Sistema de gestion de la salud y la 7.2. Coordinacion
seguridad en el trabajo i d Ambient Gobierno
Salud y Seguridad Identificacién de peligros, de Amblente ]
en ey| Tragbajo evaluacién de riesgos e cERCOMENIEAD Fisico y Riesgo Corporativo N/A
investigacion de incidentes Laboral
403-2 . .z
403 g Identificacién de peligros, 7'2deCX%rSi|Q:féon Colsferne
Salud y Seguridad evaluacion de riesgos e SER COMUNIDAD Fisi Ri @ i N/A
en el Trabajo investigacién de incidentes ISICORVASIESEO QIPOIativo
Laboral
7.2. Coordinacion
403 403-3 d ;
: i SER COMUNIDAD de Ambiente Gobierno
Salud yl _Sreggjr]dad Serv'c'oir:E;::Ud el Fisico y Riesgo Corporativo N/A
CHICRIIaRalo Laboral
403 Parﬁci:i?(;‘; de los 72deCA0r(‘)nrgllenl’?tcelon Gobierno
Salud y Seguridad trabajadores, consultas y SER COMUNIDAD Fisico y Riesgo Corporativo N/A
en el Trabajo comunicacién sobre salud y Laboral
seguridad en el trabajo
GRI 403-5 »
403 Formacion de trabajadores 7.1.1. Formacion y Gobi
Salud y Seguridad sobre salud y seguridad en el SER COMUNIDAD desarrollo de los SlaNENe N/A
en el Trabajo trabajo colaboradores Corporativo
403 403-6 7.2.1. Promocién Gobi
Salud y Seguridad Promocién de la salud delos || SER COMUNIDAD de estilos de vida QI N/A
saludables Corporativo

en el Trabajo

trabajadores

403
Salud y Seguridad impactos}parfﬂ lasalud y la 4seguridad en N/A N/A N/A N/A
en el Trabajo el trabacjio Idlrectlamente vmculadols a
través de las relaciones comerciales
Salud y4SOe3guridad Cobertur:gzl-fistema de SER COMUNIDAD 7'2deCX%r€iienr?§eién Gobierno Informacién no
en el Trabajo gestion de la salud y la Fisico y Riesgo Corporativo disponible.
seguridad en el trabajo Laboral
403 403-9 7.2.3. Accidentes Gobierno Informacion no
Salud y Seguridad Lesiones por accidente laboral SER COMUNIDAD de trabajo C Ut e X
en el Trabajo orporativo P i
403 403-10 i ..
. Las dolencias y enfermedades nformacion no
Salud y| :ci_egglr]dad laborales N B b disponible.
en el lrabajo
404-1 Métrica no
R calculada, pero
Formacion L Al b e S N/A N/A N/A estamos en proceso
Educaciény formacion al afio por de obtenerla. Se
empleado incluird en futuros
informes.
404-2
404 Programas para desarrollar las 742, Eermactn
Formacién y competenciasdelos || SER COMUNIDAD || desarrollo de los celeos N/A
Educacion et plostamasice colaboradores
ayuda a la transicion
Forrr?gc‘;rén e ‘fiﬁphadm aue 7.1.4. Evaluacién Gobierno N/A
Educacic’;ny idlbem Gl EaemEs SER COMUNIDAD de desempefio Corporativo
periodicas
Dive?gigad e Di"e“idajzz-érganos it SER BUEN 5.3. Diversidad e Gobi
i e oblerno
Igualdad de gé’:;;?:geﬁ:fixj:; GOBIERNO igualdad de Corporativo N/A
Oportunidades ) oportunidades
materiales
405 SR 5.3. Diversidad e
Diversidad e Diverrsidad de 6rganos de CSSERBELI%IE\J% igualdad de Gobierr]o N/A
Olguzilda'(éi1 dde gobierno y empleados oportunidades Corporativo
portuniaades
s
Diversidad e Ratio entre el salario basico y Informacién no
|gua|dad de la remuneracion de mujeres y N/A N/A N/A disponible.
Oportunidades de hombres




ASUNTO
MATERIAL

ASUNTO

CAPITULOS SUBCAPITULOS CAPITULOS SUBCAPITULOS

GRI ESTANDAR GRI ESTANDAR

OMISIONES OMISIONES

MATERIAL

Durante el periodo

415 415-1
Politica publica Contribucién a partidos y/o N/A N/A N/A N/A
representantes politicos
416-1
416 Evaluacion de los impactos de Informacién no
Salud 4 seguridad las categorias de productos y N/A N/A N/A disponible.
de los clientes servicios en la salud y la
seguridad
416-2
416 Casos de incumplimiento
Salud y seguridad relativos a los impactos de las N/A N/A N/A N/A
de los clientes categorias de productos y
servicios en la salud y la
seguridad
417 417-1
Marketing y Requerimientos para la N/A N/A N/A N/A
etiquetado informacién y el etiquetado de
productos y servicios
417-2
417 Casos de incumplimiento
Marketing y relacionados con la informacién N/A N/A N/A N/A
et'iquetado y el etiquetado de productos y
servicios
417 417-3
- Casos de incumplimiento N/A N/A N/A N/A
Mquehng Y relacionados con
etiquetado comunicaciones de marketing
418-1
418 Reclamaciones fundamentadas it >
Privacidad del relativas a violaciones de la N/A N/A N/A nrormacion no
d bl
cliente privacidad del cliente y pérdida Isponible.

de datos del cliente

4.06'.1 = N reportado, en Mutualser
d 4.06' - Casos'de dISCrImIna'CIOH y N/A N/A N/A EPS no se registraron
No discriminacién acciones correctivas casos de discriminacion
emprendidas en ninguna de sus
modalidades.
407-1
407 ;
. Operaciones y proveedores en
lee.rta.d, de los que el derecho a la N/A N/A N/A N/A
aSOCIaFIO.rE Y libertad de asociacion y la
neg<|)C|a_C|on negociacion colectiva podria
colectiva estar en riesgo
Tomando en cuenta lo
408-1 expuesto en nuestra politica
408 Operaciones y proveedores con de;ﬂgﬁgz‘:z:zﬁﬂzn v
Trabajo Infantil riesgo significativo de casos de N/A N/A N/A humano, no vinculamos
trabajo infantil personas menores de edad y
con ello contribuimos a la
abolicién del trabajo infantil.
Mutualser EPS no presenta
409-1 operaciones ni mantiene
409 Operaciones y proveedores con relaciones con proveedores
. - I, - que se consideren en riesgo
Trabaj(? forzqso u Ly .Slgnlﬁcatlvo de.casoside N/A N/A N/A significativo de incurrir en
Obllgatorlo trabajo forzoso u obligatorio practicas de trabajo forzoso u
obligatorio.
410-1
410 Personal de seguridad
= . capacitado en politicas o Informacion no
Practicas en materia el A N/A N/A N/A disponibl
d idad procedimientos de derechos isponible.
e segurida P
411-1
411 @ de violaciones de |
Baredhes ce lae asos de violaciones de los
bl derechos de los pueblos N/A N/A N/A N/A
.pu,e 05 indigenas
indigenas
413-1
413 Operaciones con programas de
Comunidades participacién de la comunidad N/A N/A N/A N/A
locales local, evaluaciones del impacto y
desarrollo
413-2
413 Operaciones con impactos
Comunidades negativos significativos N/A N/A N/A N/A
locales -reales o potenciales- en las
comunidades locales
414
Evaluacion social g bl Informacién no
Nuevos proveedores que han N/A N/A N/A : 3
de los N — e @ disponible.
RIS pasado filtros de seleccion de
[ acuerdo con criterios sociales
L S Informacién no
Evaluacion social Impactos sociales negativos en A 4
de los la cadena de suministro y N/A N/A N/A disponible.

proveedores

medidas tomadas
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