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Q)
@ MENSAJE DEL PRESIDENTE mutuaiser

Estimadas y estimados colaboradores, asociados, aliados, dfiliados y demds partes
interesadas,

Es un honor presentarles el segundo Informe de Sostenibilidad de mutualser, un
testimonio del trabajo constante, la evolucion y el compromiso que mantenemos con
la salud, el bienestar y el desarrollo sostenible. A pesar de haber enfrentado un
contexto altamente desafiante, reafirmamos nuestro propdsito de poner a su
disposicion nuestras capacidades y determinacion para generar un impacto positivo
en nuestras comunidades y avanzar como una organizacibn que opera con
sostenibilidad, responsabilidad y transparencia.

En estos dos ultimos anos, hemos afrontado desafios significativos que nos han
impulsado a innovar y mejorar continuamente nuestros procesos. Cada vez somos
mas conscientes de que la sostenibilidad no es solo un compromiso con el presente,
sino una vision estratégica que orienta nuestro camino hacia el futuro. Hemos
fortalecido alianzas con diversos actores del sector publico y privado, consolidando
iniciativas que benefician a nuestros afiliados y contribuyen al bienestar social.

Durante los afnos 2023 y 2024, logramos avances importantes en multiples frentes.
Implementamos estrategias de salud preventiva, mejoramos el acceso a servicios
esenciales y ampliamos programas de impacto social, siempre con la mirada puesta en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Asimismo, hemos redoblado nuestros
esfuerzos en materia ambiental, promoviendo practicas sostenibles dentro de nuestra
operaciéon y fomentando una cultura de responsabilidad con el entorno.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad se reflejla en cada accion que
emprendemos. Desde la prestacion de servicios de salud de calidad hasta Ia
generacion de valor en nuestras comunidades, en mutualser EPS entendemos que el
desarrollo sostenible es un esfuerzo colectivo que requiere la participacién de todos.
Por ello, este informe no solo presenta nuestros logros, sino que también expone los
desafios que enfrentamos y las oportunidades que visualizamos para seguir creciendo
con responsabilidad.

Los invito a recorrer estas paginas, a conocer de cerca nuestros esfuerzos y
resultados, y a sumarse a esta gran mision de construir un futuro mas equitativo,
saludable y sostenible. Gracias por ser parte de este camino. Con su apoyo y
compromiso, seguimos avanzando hacia un manana mas prometedor para todos.

Amaury Guzman

Presidente de la Junta Directiva
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©) soBRE ESTE INFORME

Nos complace presentar nuestro Informe de Sostenibilidad, que cubre el periodo
comprendido entre el 1.° de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2024. Este
informe busca compartir, de manera transparente, las acciones mas relevantes que
hemos realizado con nuestros grupos de interés, reafirmando asi nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible del pais, la regién y el sector salud.

La elaboracion de este informe refleja la gestion de nuestra organizacién en todas sus
operaciones. Contd con la participacion y aprobacion de los lideres de proceso, y se
desarrollé siguiendo la metodologia basada en los estandares mas recientes del Global
Reporting Initiative (GRI). Somos conscientes del valor que generamos en diversos
ambitos a través de nuestra labor. Por ello, alineamos nuestras acciones con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), lo que subraya nuestro compromiso con la
sostenibilidad y el bienestar de las comunidades a las que servimos.

Es importante mencionar que esta edicién abarca un periodo bianual (2023-2024)
debido a un ajuste en nuestro ciclo de reporte. Este cambio se realizd para fortalecer
la continuidad y coherencia en la divulgacién de nuestras iniciativas de sostenibilidad.
A partir de ahora, la publicacién retomara su frecuencia anual. El préoximo informe,
correspondiente al ano 2025, se publicarda en julio de 2026, manteniendo esta
periodicidad en adelante.

Desde la Direccion de Planeacion y Gestion Integral, extendemos nuestro sincero
agradecimiento a todos quienes hicieron posible este informe por su compromiso y
valioso aporte en la consolidacién de los resultados aqui reflejados.

Si tienes algun comentario o consulta sobre este informe, por favor contacta a:

CONDUCTA
EMPRESARIAL
RESPONSABLE

Martha Lucia Buelvas Susa
Director de Planeacion y Gestién Integral
mabuelva@mutualser.org

@@ https://www.mutualser.com/programa-de-conducta-empresarial-responsable/
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SOBRE NOSOTROS 3.1 ;Quiénes somos? mutualser

En mutualser EPS trabajamos con pasion por la salud de nuestros usuarios del régimen
contributivo y subsidiado. Nos caracterizamos por brindar un servicio alegre, cercano
y sin tanta vuelta, que responde desde el primer contacto y se adapta con sensibilidad
a las particularidades culturales del Caribe colombiano.

Esta forma de actuar ha consolidado la confianza de las comunidades en nuestro
modelo de atencion, alcanzando una participacién del 32% del mercado en los anos
2023y 2024.

Ademas, como parte de nuestro compromiso con el fortalecimiento del sistema de
salud colombiano, en mutualser EPS participamos activamente en espacios gremiales
estratégicos como Gestarsalud, asociacién nacional con mas de 22 anos de trayectoria
dedicada a garantizar el acceso al derecho fundamental a la salud y defender el
modelo de aseguramiento. Nuestra afiliacion incluye participacién en 6rganos de
decision, comités técnicos y escenarios de posicionamiento institucional, destacando
el liderazgo de nuestro gerente general, Galo Viana, quien actualmente preside la
Junta Directiva de Gestarsalud.

Esta representacion nos permite incidir en politicas publicas, compartir buenas
practicas sectoriales y robustecer nuestras capacidades para responder con eficacia a
las necesidades del pais.

3.2 Nuestra cobertura geografica

Estamos presentes en los departamentos de Bolivar, Sucre, Cérdoba, Atlantico,
Magdalena. Esta cobertura territorial nos permite brindar un servicio oportuno,
culturalmente pertinente y con enfoque diferencial.
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3.3 Nuestra poblacion afiliada

Durante los anos 2023 y 2024 mantuvimos un crecimiento sostenido en el nimero de
afiliados, con un incremento del 2% anual. El régimen subsidiado representa nuestra
mayor proporciéon de afiliacion, reafirmando nuestro compromiso con el acceso
equitativo a la salud.
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3.4 Nuestros valores

Nuestra cultura organizacional esta cimentada sobre valores esenciales que guian
nuestras decisiones, relaciones y forma de trabajar. Estos principios son el reflejo de lo
gue somos y de cdmo queremos ser recordados por nuestros usuarios y aliados:

Servicio: Se enfoca en la importancia del servicio de calidad a los clientes
y usuarios para satisfacer sus necesidades y expectativas.

Transparencia: Actuar con honestidad y claridad en todas las acciones de
la empresa, promoviendo la confianza y la credibilidad con sus grupos de
interés.

Tenacidad: Determinacién y perseverancia para alcanzar los objetivos y
metas establecidos, incluso en situaciones adversas.

Igualdad: Tratar a todas las personas con equidad vy justicia, sin importar
su género, raza, orientacion sexual, religion u otras caracteristicas
personales.

Eficiencia: Optimizamos los recursos disponibles para generar mayor
valor con calidad y responsabilidad.

Respeto: Se enfoca en la consideracion y la valoracion de todas las
personas y su diversidad, promoviendo un ambiente de trabajo inclusivo y
= = libre de discriminacion

3.5 Transformaciones internas y mejoras

Durante este periodo, vivimos transformaciones clave que fortalecieron nuestra
sostenibilidad operativa, el desarrollo del talento humano y la articulacién entre areas.
Estos fueron algunos de los cambios mas relevantes:

e Fortalecimos nuestro modelo organizacional, promoviendo una mayor integracion
entre aseguramiento, atencién al usuario y gestién del riesgo.

e Adoptamos una vision mas estratégica del rol de liderazgo, con una mirada
transversal de la operacion.

e Aumentamos la participacién femenina en cargos directivos, reafirmando nuestro
compromiso con la equidad de género.

» Potenciamos la toma de decisiones basadas en datos, gracias al uso de tableros
dinamicos y analisis estructurado.

e Consolidamos alianzas internas mas soélidas, eliminando reprocesos, clarificando
roles y mejorando la comunicacion entre dependencias.

Estos avances han permitido que nuestra operacion evolucione hacia un modelo mas
colaborativo, proactivo y enfocado en la sostenibilidad de largo plazo.

Q)

3.6 Lo que sentimos desde adentro mutualser

Atencidn sin tantavuelta

Durante los anos 2023 y 2024 mantuvimos un crecimiento sostenido en el nimero de
afiliados, con un incremento del 2% anual. El régimen subsidiado representa nuestra
mayor proporcion de afiliacion, reafirmando nuestro compromiso con el acceso
equitativo a la salud.

Estas transformaciones han sido reconocidas desde los equipos. Algunas voces
reflejan el impacto vivido en el interior de la organizacién:

“Frente a un entorno desafiante y exigente, mutualser apuesta por
la adaptacién al cambio y el compromiso con la excelencia.”

Boris Martinez, Coordinador de Riesgos y Mejoramiento

“Hoy no solo proyectamos el futuro: lo diseniamos con intencién,
alineando cada accion con el propésito que nos define.”

Andrés Gomezcaceres, Analista de Planeacion

"Inspirados por los usuarios, creamos soluciones que marcaron la diferencia."
Jenice Sabine, Coordinadora de Gestion de la Relaciéon con el usuario
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MISION

Cuidamos de ti, fomentamos habitos de
vida saludable y brindamos una experiencia
en salud cercana, sencilla y sin tanta vuelta.

VISION

En el 2026, mutualser EPS crecera y se
consolidara en la region Caribe Colombiana
como la EPS lider en el fomento de estilo
de vida saludable para sus afiliados, con un
alto nivel de lealtad y satisfaccion a costos

razonables.
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SER SOSTENIBLE 4.1 ;Qué estamos haciendo y qué mutualser

q ueremos Iogra r? Abencidn sin tantavuelta

En Mutualser reafirmamos nuestro compromiso con una gestion alineada con los
principios de la Conducta Empresarial Responsable (CER), lo que implica abordar de
forma estratégica y consciente los asuntos mas significativos para nuestros grupos de
interés. Este enfoque parte de un analisis de materialidad, que orienta nuestros
esfuerzos hacia aquello que verdaderamente genera valor social, ambiental vy
econdomico.

Nuestro compromiso se consolida sobre dos pilares fundamentales:

Respeto de los derechos humanos Priorizacion del usuario
Implementamos iniciativas de pedagogia en
Seguimos fortaleciendo nuestras politicas y salud que empoderan a nuestros afiliados,
practicas institucionales para garantizar el brindandoles herramientas claras,
respeto de los derechos humanos en todos comprensibles y oportunas para tomar
los niveles de la organizacién. Esto implica decisiones informadas sobre su bienestar.
promover activamente la inclusién, prevenir Esta priorizaciéon pone al usuario en el
cualquier forma de discriminacion y centro, como sujeto de derechos y
proteger la privacidad de nuestros afiliados, protagonista de su experiencia dentro del
colaboradores y aliados estratégicos. sistema de salud.

4.2 Grupos de interés

Reconocemos que podemos ampliar nuestro impacto positivo al trabajar de manera
colaborativa con los diversos actores que conforman nuestro entorno. Por eso,
identificamos y priorizamos a nuestros grupos de interés internos y externos,
entendiendo que cada uno de ellos tiene expectativas, necesidades y niveles de
influencia distintos sobre nuestra gestion.

Esta vinculaciéon activa nos permite tomar decisiones mas acertadas, fortalecer

relaciones de confianza y construir valor compartido.
@
¥
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4.3 Materialidad

En 2023, llevamos a cabo una evaluacion de materialidad con el propésito de
identificar los temas mas relevantes en materia ambiental, social, econdmica y de
gobernanza. El proceso contd con la participacion de nuestros grupos de interés, tanto
internos como externos, y nos permitié consolidar una matriz de impacto y relevancia
que guia nuestra estrategia de Conducta Empresarial Responsable (CER).

Esta matriz cumplird un ciclo de cinco anos, lo que nos permitird ejecutar de forma
integral nuestra estrategia, hacer seguimiento a los compromisos y adaptarnos a los
desafios emergentes del entorno.

En los ultimos dos anos, reafirmamos nuestro compromiso con la sostenibilidad desde
una perspectiva de impacto y evaluamos los temas mas relevantes a partir del didlogo
constante con nuestros grupos de interés.

A continuacion, presentamos la matriz de materialidad, donde se visualizan los temas
priorizados segun su nivel de impacto y relevancia para nuestros grupos de interés:
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Aelevancia para la empresa

En este orden de ideas, los temas materiales identificados y priorizados fueron:

Ambiental: Gobierno:
eMutualser con el medioambiente e Gobierno Corporativo

' . eRegulacién sectorial
. Social:

eExperiencia del usuario
eMutualser con la comunidad
eTecnologia inclusiva
eDerecho a la salud
ePedagogia del usuario*

Econdémico:

e Desempeno econdmico
ePresencia en la region
eRelacionamiento con Prestadores®

*Asunto material relacionado con mas de una dimension

Q)

mutualser

4.4 Declaracion de Sostenibilidad

Atencidn sin tantavuelta

La siguiente declaracion constituye la Politica de Conducta Empresarial Responsable
de mutualser EPS. Esta expresa nuestros principios y compromisos éticos frente a los
derechos humanos, el territorio, la equidad, la transparencia y el desarrollo sostenible.

En mutualser EPS, creemos en un mundo donde la salud es un
derecho fundamental. Nos comprometemos a liderar con
pasion y responsabilidad el aseguramiento en salud de los
colombianos, guiados por nuestro Programa de Conducta
Empresarial Responsable, encargado de promover un
equilibrio entre la salud, el respeto por los derechos humanos
y la preservacion del medio ambiente, para ser agentes del
cambio positivo en la sociedad.

4.5 Articulacion con Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

En mutualser, alineamos nuestra estrategia de sostenibilidad con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), entendiendo que nuestro rol en el sistema de salud
trasciende la atencion médica.

Nuestro compromiso con los ODS se materializa en acciones concretas que buscan
generar bienestar colectivo, reducir desigualdades y promover un entorno sostenible
para las generaciones futuras.

Esta articulacidon nos guia en la priorizacion de temas relevantes y en la identificacién
de oportunidades que amplifican el impacto de nuestras iniciativas en salud, inclusién,
educacion, equidad de género, empleo digno y accién por el clima.

Ver Articulacion con ODS
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A
SER BUEN GOBIERNO 5.1 Gobierno corporativo 'ﬂﬂﬁ.ﬂﬁ!ﬁr

Mutualser EPS ha profundizado su marco de principios, valores, politicas, normas
internas y externas y estructuras organizativas, lo cual le ha permitido contar con
estrategias y herramientas para equilibrar los diversos intereses de las partes con las
que se relaciona.

Para ello, nos hemos enfocado de manera permanente por garantizar:

La proteccion de los derechos de los asociados, con especial atencién a quienes
pudieran estar en desventaja por formar parte de una minoria.

El establecimiento y la supervision de una estructura administrativa eficiente,
conformada por su talento humano calificado, que implementa procesos orientados a
garantizar la prestacién de servicios de salud a sus afiliados o usuarios, buscando
mejores resultados en salud, optimizando la experiencia del usuario y manteniendo
costos razonables.

Un sistema de control sélido que proporcione los elementos necesarios para un
adecuado ambiente de control, la gestion de riesgos, la implementacion de actividades
de supervision, la rendicién de cuentas y el monitoreo continuo, asegurando asi el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Los principios, valores, politicas y normas que rigen la organizacién estan contenidos
principalmente en:

e | os estatutos organizacionales.

e El codigo de conducta y buen gobierno.
e Las politicas y manuales de gestion de riesgos.

5.1.1 Valores corporativos

lgualdad

Servicio

Transparencia

Respeto

Tenacidad Eficiencia
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5.1.2 Identidad corporativa !
o P o o 5.1.4 Estructura de gobernanza |
En nuestra organizacién contamos con cuatro comités activos, cuya funcién principal es mutualser

formular recomendaciones a la junta directiva en temas como: Atencidn sin tantavuelta
Nuestra estructura de gobierno esta compuesta por el maximo érgano social, la junta

e Nombramientos directiva y la gerencia general.

e Retribuciones

e Evaluaciones

e Gestion ética

e Revelaciéon de informacién

e Monitoreo de negociaciones con terceros

e Gestion de riesgos

e Analisis y tratamiento de salvedades presentadas por la revisoria fiscal

e Revision y eficacia de la arquitectura de control.

Asamblea general de delegados

El maximo 6rgano de gobierno esta compuesto por 97 delegados elegidos para
periodos de cuatro anos, por los gestores comunitarios en salud; el 62% son mujeres y
el 38% hombres; la siguiente tabla senala los grupos de edad por sexo y antigtiedad.

5.1.3 ;:Cémo gestionamos nuestro Gobierno corporativo? Grupo edad Mujeres Fombres Antigliedad
Sabemos que un sélido Gobierno Corporativo es esencial para reflejar la solidez de
nuestra organizacion. Por esta razén, administramos los siguientes cuatro comités, que

Menores de 40 ahos 2.06% 1.03% Menor a 4 afos

nos permiten supervisar los procesos, ejercer control interno, gestionar los riesgos vy
definir principios éticos. Actualmente, disponemos de los siguientes comités en
funcionamiento: Comité de Riesgos, Comité de Gobierno Organizacional, Comité de
Contraloria Interna y el Comité de Conducta y Etica Organizacional.

nal

junta de control social.

= =1~ . : A . ; Entre 40y 49 afios 11.34% 2.06% Entre 4 y 8 afios
Nuestros comités estan integrados por los directores de la junta directiva, asi como por
miembros de alta gerencia. Estos son designados por la junta directiva para periodos de
un ano.
Entre 50 y 59 aios 27.84% 16.49% Entre 9y 12 afios
NUMERO DIRECTOR MIEMBRO
COMITES DE DE JUNTA DEALTA CATEGORIA Mayores de 60 afos 20.62% 18.56% Mayores a 12 afios
MIEMBROS DIRECTIVA GERENCIA
_ o Los delegados son elegidos por los gestores comunitarios en salud, en asambleas
Gobierno Un  director patrimonial, dos municipales, que para tal fin se realizan en mas de 24 municipios de la subregion de
. directores Independientes, dos s
organizacio 5 3 2 . . los montes de maria.
miembros de la alta gerencia con
e funciones ejecutivas
' El Unico criterio para determinar la elecciéon de un miembro al maximo 6rgano social
es la democracia participativa y representativa, a cada asociado le corresponde un
voto y puede elegir segln sus preferencias o ser elegido.
' U dosetor patiienel,  dos Las funciones del maximo 6rgano social estan definidas en el articulo 66° del estatuto
Riesgos 7 3 4 directores independientes y cuatro social. entre las principales se encuentra:
miembros de la alta gerencia. ’
e Establecer las politicas y directrices generales de mutualser EPS, para el
cumplimiento del objeto social.
Contraloria s ) . Dos directores independientes y un e Considerar los informes de los administradores o del representante legal sobre el
interna miembro de la alta gerencia estado de los negocios sociales y el informe del revisor fiscal.
e Examinar, aprobar o improbar los balances de fin de ejercicio y las cuentas que
deban rendir los administradores y representantes legales.
Conductay Tres directores patrimoniales de la . e e . . e . s .
atica junta directiva, tres miembros de la e Analizar y aprobar los principios y procedimientos para la seleccion de miembros de
organizacio 7 3 3 alta gerencia y un miembro de Ia la alta gerencia y de junta directiva de mutualser EPS, definicion de funciones y

responsabilidades de la organizacion, estrategia para la toma de decisiones,
evaluacién y rendicién de cuentas.
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Junta Directiva

Nuestra Junta Directiva es elegida por el maximo drgano de gobierno. Los directores
patrimoniales son seleccionados para periodos de cuatro anos, con la posibilidad de
ser reelegidos indefinidamente, mientras que los directores independientes son
elegidos por periodos de dos anos, con opcién a una reeleccién adicional.

Estda conformada por nueve directores principales y sus respectivos suplentes. De
ellos, el 66% son directores patrimoniales y el 33% son directores independientes.

Para evitar conflictos de interés, nuestra Junta Directiva no desempena funciones
ejecutivas ni gerenciales.

Gerencia General

Es el principal ejecutivo nombrado por la Junta Directiva por periodos indefinidos y se
encarga de ejecutar la estrategia y las funciones ejecutivas para implementar la
estructura tactica y operativa, con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos.

~ION
A

@

mutualser

5.2 Etica y transparencia

Atencidn sin tantavuelta

La ética corporativa abarca los valores morales que guian la conducta de una empresa
en su interaccion con todos los grupos de interés, incorporando principios como la
sinceridad, rectitud, compromiso, consideracion y equidad.

La transparencia organizacional forma parte de estos principios, ya que facilita la
apertura y claridad en las decisiones y acciones de la compania, tanto a nivel interno
como externo. Estos procedimientos implican la difusion precisa de informacién
financiera, una comunicacién fluida dentro de la entidad, la responsabilidad en la
rendicion de cuentas y una gestion integra de posibles conflictos de interés.

Mutualser garantiza la ética y la transparencia mediante la implementacién del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE), sustentado en la matriz de
riesgos identificados por el Subsistema de Administracion del Riesgo de Corrupcion,
Opacidad, Fraude y Soborno (SICOFS). Este programa promueve y refuerza los
principios y valores éticos establecidos en el Cddigo de Conducta y Buen Gobierno
adoptado por la organizacion. Asimismo, articula de manera coherente las politicas y
normas internas orientadas a la prevencion y mitigacion de los riesgos de corrupcion,
opacidad, fraude y soborno (COFS), destaciAndose especialmente la politica
anticorrupcion, antisoborno y antifraude.

5.2.1 Etica

Como parte de nuestro compromiso con la ética empresarial, disponemos de la LINEA
ETICA, un medio de comunicacion disponible para que todos los grupos de interés
informen o notifiqguen cualquier situacion que contravenga los dos ultimos
reglamentos expuestos.

:Cuales son los canales éticos dispuestos?

Pagina web Mutualser EPS, disponible 24 horas al dia desde cualquier lugar y
dispositivo.

Correo electronico: portaldenuncias@mutualser.org

Correspondencia fisica a la direccion Barrio La Concepcion, Carretera Troncal No. 71B
- 105, Cartagena de Indias. Oficina administrativa o cualquier oficina de atencién al
usuario, direccionado al Comité de Conducta y Etica Organizacional.

:Cudles actos se pueden denunciar?

e Fraude

e Soborno

e Lavado de activos y financiacién del terrorismo

e Uso indebido de los activos de informacion

e Conflictos de interés

e Extorsion

e Agresiones, amenazas, represalias, acoso y hostigamiento

¢ Incumplimiento de normas al Cédigo de conducta y buen gobierno
¢ Incumplimiento al programa de transparencia y ética empresarial
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Nuestro Organigrama

Asamblea General
de Delegados

@

mutualser

Atencidn sin tantavuelta
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Area Financiera
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Otiras Dependencias

Nivel Regional de Gerencia General
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5.2.2 Transparencia

En mutualser la transparencia ha sido manejada bajo la Ley de Transparencia y el
manual del subsistema de administraciéon del riesgo de corrupcién, Opacidad, fraude y
soborno - SICOFS.

Ley de transparencia

Incluye acciones destinadas a asegurar que las operaciones, decisiones y actividades
se realicen con transparencia y claridad, tanto dentro de la organizacion como de cara
al publico en general. En Mutualser disponemos de informacion y procedimientos
para:

Atencioén y servicios a la ciudadania Tramites

Informacién de la entidad Participacion

Normatividad Datos abiertos

Contratacion Informacién especifica para grupos de interés

Obligacion de reporte de informacién especifica

Planeacion, presupuesto e informes N
por parte de la organizacién

5.2.3 Manual del subsistema de administracion del riesgo de
corrupcion, Opacidad, fraude y soborno - SICOFS.

Establece directrices, estrategias y procedimientos generales para garantizar la
prevencion, deteccion y reporte de actos de corrupcion, opacidad, fraude y soborno,
gue puedan presentarse en la organizacion.

Dentro de las estrategias enmarcadas en la gestién de transparencia se resalta la
Rendicion de Cuentas, que es una herramienta de control social que implica el
suministro de informacién de la gestién y sus resultados a la comunidad. Este proceso
tiene como finalidad la busqueda de la transparencia y la retroalimentacion desde la
perspectiva ciudadana para, a partir de alli, lograr la adopcién de medidas tendientes al
mejoramiento.

Es por lo que contamos con:

v/ Rendicidon de cuentas publicas

v/ Rendiciéon de cuentas académicas

V| Informes trimestrales

Q)

mutualser

5.3 Gestion integral de riesgos

Atencidn sin tantavuelta

5.3.1 Principales riesgos del Negocio

En la organizacion gestionamos los riesgos siguiendo los lineamientos establecidos
por la circular externa 004 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud.
Aplicamos un enfoque estructurado basado en el ciclo general del riesgo, el cual nos
permite identificar, evaluar, controlar y monitorear los riesgos de manera sistematica
y eficiente.

El ciclo general del riesgo en nuestra gestidon se desarrolla de la siguiente manera:

-

Evaluacion y Tratamiento y Seguimiento y
medicion de control de los monitoreo
los riesgos riesgos

Identificacion
del riesgo

En nuestra organizacion nos enfocamos en gestionar los principales riesgos
identificados. Estos son los riesgos que, por su naturaleza y magnitud, representan las
mayores amenazas para el cumplimiento de nuestros objetivos.

Para la adecuada clasificacion de los riesgos de acuerdo con su naturaleza, se definen
los subsistemas de administracién del riesgo que se indican a continuacion:

Crédito Reputacional

Operacional
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Entre 2023 y 2024, gestionamos un total de 161 riesgos diferentes, abarcando tanto aquellos que afectan directamente la continuidad de nuestras operaciones como los
mutualser

derivados de cambios en el marco regulatorio. En 2023 se gestionaron 137 riesgos, mientras que en 2024 fueron 92.
Atencida sin tantavuelta

Esta reduccidn obedece a la implementacién de un riguroso proceso de revision y optimizacion, mediante el cual validamos la relevancia de cada riesgo en funciéon de su
probabilidad e impacto en los procesos. Gracias a este proceso de depuraciéon, hemos podido concentrar nuestros esfuerzos en los riesgos criticos para la continuidad y eficiencia

de la organizacion.

Distribucion riesgos 2023 Distribucion riesgos 2024

Aff‘gao/z'a' Crédito

' 2.2% o

Liquidez Liquidez
3.6% 4.3%

Actuarial
2.9%

Fallas de Mercado
2.2%

SICOF

SICOF
40.2%

LAFT

5.1%
Operacional

31.5%

Operacional
43.8%

Salud
12.4%

5.4% Salud Reputacional
5.4% 4.3%

Reputacional
2.9%
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5.3.2 Riesgos COFY LA/FT/FPADM

En Mutualser EPS, la gestién de los riesgos de Corrupciéon, Opacidad, Fraude, Soborno,
Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion de la Proliferacién de
Armas de Destruccion Masiva se realiza mediante un sistema normativo nacional e
internacional y de buenas practicas, garantizando la transparencia en todas las
operaciones.

Como parte de esta gestion, se implementa un riguroso proceso de debida diligencia
en la vinculacién y actualizacion de contrapartes, asegurando el conocimiento y
validacion oportuna de proveedores, colaboradores, asociados y aliados estratégicos.
Ademas, se cuenta con un sistema de monitoreo y alertas tempranas, que permite
analizar transacciones inusuales o sospechosas desde la vinculacion hasta la
prestacion de servicios, facturaciéon y pagos.

La organizacién actualiza periddicamente la matriz de riesgos y sus controles, en
respuesta a los cambios en el contexto interno y externo, y revisa sus metodologias de
gestion con el fin de mejorarlas. Asimismo, cumple con las obligaciones de informacién
y prevencion mediante reportes a los entes de control y vigilancia. Para fortalecer Ila
cultura organizacional, se lleva a cabo una capacitacién continua que sensibiliza al
personal en la identificacion de riesgos, controles, senales de alerta y procesos de
reporte de operaciones inusuales o sospechosas.

En linea con su compromiso con la ética y el buen gobierno, la organizacion actualiza
constantemente sus lineamientos del Codigo de Conducta, promoviendo la integridad
entre todas las partes interesadas. Ademas, dispone de canales de denuncia anénimos,
gue garantizan un mecanismo seguro para reportar irregularidades sin represalias.

Finalmente, la empresa adopta una politica de cero tolerancia ante cualquier acto
indebido, aplicando sanciones disciplinarias y legales segun corresponda y realiza
auditorias y monitoreo basados en riesgos, asegurando un seguimiento efectivo de los
controles internos y externos para prevenir y detectar fraudes.

Evaluacion de riesgo de corrupcion

Las evaluaciones de riesgos de corrupcion se realizan durante el establecimiento de
relaciones contractuales, vinculacion de contrapartes y la ejecucion de transacciones.
Este proceso incluye la aplicacion de debida diligencia, matrices de riesgos,
capacitacion continua, monitoreo y auditoria interna, asi como la implementaciéon de
mecanismos de denuncia, sobre la misma operacion de la empresa.

Q)

mutualser

Atencidn sin tantavuelta

Evaluaciones de riesgo de corrupcion por tipo de operacion

(afno 2023-2024)

Tipo de Operacion Afio 2023 Afio 2024 Totalde | Operaciones | o p -0
Operaciones Evaluadas

Contratacion de proveedores y
terceros (nuevos- Debidas 37 40 77 77 100%
Diligencias)
Relaciones con proveedores y
socios estratégicos (Actualizacion 905 950 2290 1855 81%
de datos)
Pagos y transacciones 50215 56933 107148 107148 100%
Contratacia inculacion d

oniratacion y vinetriacion de 845 907 1824 1752 96%
empleados (actualizacion)
Vinculaciéon de asociados 34 12 46 46 100%
PO|ItIC? qe regalos, donaciones y 0 2 2 5 100%
patrocinios
Gestion de conflictos de interés 28 4 32 32 100%
Numero de Auditorias y revisiones
. 4 18 22 22 100%
internas
Mecanismos de denuncia y
proteccion de informantes 15 2 17 17 100%
(Investigaciones)
Interaccién con entidades
gubernamentales y regulatorias
(Reportes a organismos de 45 45 9 90 100%

control: Condiciones Financieras
FTO11 Supersalud y Reporte a la
UIAF)
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En promedio, del total de 111.548 operaciones involucradas en procesos donde se
identifican posibles riesgos, se realizé una evaluacion de riesgo de corrupcién en el
99.5% de los casos.

Comunicacion de politicas y procedimientos de anticorrupcion de la
organizacion a organos de gobierno

Durante el periodo 2023 y 2024, el 100% de los miembros de Junta Directiva y
Gerencia General fueron comunicados formalmente sobre las politicas vy
procedimientos de los sistemas y sus resultados. En la Asamblea General de delegados
realizada en el ano 2024, En total, 93 miembros recibieron capacitacién sobre los
sistemas, los lineamientos y procedimientos de debidas diligencias de asociados, como
estrategias de sensibilizacion y mitigacion de riesgos.

Comunicacion de politicas y procedimientos de anticorrupcion de la
organizacion a érganos de gobierno

Como parte del compromiso de la organizacion con la ética y la transparencia, se han
implementado estrategias para comunicar de manera efectiva nuestras politicas y
procedimientos del SICOFS a todos los empleados.

Nume.ro t.o,tal de empleados en |la 901 940
organizacién

Numero total de empleados informados 864 908
Porcentaje de empleados informados 96% 97%

Durante el ano 2024, se capacitaron el 97% de los colaboradores habilitados,
desglosados por categorias en la siguiente tabla:

%)

mutualser

Arirdcnsin tartavuca

ACTUARIO

100%

ADMINISTRADOR

100%

CUMPLIMIENTO

ANALISTA 129 133 97%

ASESOR 7 7 100%
ASISTENTE 119 122 98%

AUDITOR 24 24 100%
AUXILIAR 368 378 97%

COORDINADOR 118 127 93%

DIRECTOR 20 23 87%

EPIDEMIOLOGO 1 1 100%
ESTUDIANTE 34 34 100%
GERENTE 8 10 80%

GESTOR 73 74 99%

OFICIAL DE

100%

PROJECT MANAGER

100%

ATLANTICO 100 100 100%
BOLIVAR 529 551 96%
CORDOBA 124 131 95%
MAGDALENA 69 72 96%
SUCRE 86 86 100%
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Para garantizar una amplia difusion de nuestras politicas, se han llevado a cabo las Planta de personal por edades I'I'II.Itl_lHESEI'
siguientes iniciativas: FiRSinaniisyiin
FEMENINO MASCULINO
Sesiones de formacién y capacitaciéon virtuales por medio R:S:SEEE
de la plataforma de educacion continua CANTIDAD 2023 | CANTIDAD 2024 | CANTIDAD 2023 | CANTIDAD 2024
Inclusiéon de los lineamientos e identificacion de sefales de ENTRE 18y 25
alertas, canales éticos y demas, en el proceso de induccidn ARIOS 31 30 19 22
de nuevos empleados.
> ENTRE 26 Y35 265 270 136 149
Acceso permanente a la documentaciéon en plataformas ANOS
digitales internas.
ENTRE 36 Y 45 206 215 70 79
ANOS
Campanas de sensibilizacion mediante banners, correos
electrénicos y materiales audiovisuales. ENTRE 46 Y 55 95 96 33 36
ANOS
DE MAS DE 55
Semana de la transparencia. ANOS 20 24 15 19
TOTAL 617 635 273 305
[ J [ J [ J
En mutualser EPS, reconocemos que nuestro talento humano es clave para el
5'4 DlverSIdad e Igualdad de crecimiento sostenible de la organizacion. Durante el periodo 2023-2024, hemos
0O Ortunidades implementado estrategias de seleccion y contratacién alineadas con nuestra
p vision de sostenibilidad, asegurando la incorporacién de talento calificado y el
desarrollo de nuestros colaboradores.
Desde el area de Gestiéon Humana de mutualser EPS en los anos 2023 y 2024 se pudo Es por lo anterior, que, en el afio 2024, incrementamos en un 80.62% los
garantizar la diversidad e igualdad de oportunidades laborales, con la vinculacién y procesos de seleccién en comparacion con 2023 pasando de 129 a 233. Este
permanencia de personal, sin realizar ningdn tipo de discriminacion. Lo cual se puede aumento se tradujo en 189 contrataciones, respecto al afio 2023 que fueron 105.
evidenciar en las siguientes tablas: Es decir, unas 84 vinculaciones mas que el afio anterior, reflejando el crecimiento

. y la expansion de nuestra planta de personal.
Planta de personal e incremento por sexo

@ Procesos de Seleccion Contrataciones

Poblacion General Vinculada 240

Incremento N°
Sexo 2023 2024 Incremento % 200
de personas 190

Masculino 276 305 29 10,51% 160

Femenino 614 635 21 3,42% 120

2023 2024
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Atencidn sin tantavuelta

Es importante aclarar que, desde nuestros procesos de seleccion, no realizamos
ningun tipo de distincion por sexo o edad. Adicionalmente, tomando en cuenta lo
expuesto en nuestra politica de reclutamiento, seleccién y contratacién de talento
humano, no vinculamos personas menores de edad y con ello contribuimos a la
abolicion del trabajo infantil.

A continuacién, se senala cuadro comparativo sobre niumero de personas vinculadas REGIONAL SUCRE 2 7 57 66
segln tipo de contrato, ubicacion y sexo. Lo que demuestra realmente interés
organizacional por la inclusion y diversidad, lo cual apalanca la sostenibilidad REGIONAL 5 79 81
empresarial: ATLANTICO
BOGOTA 7 7
REGIONAL 9 124 133
BOLIVAR
CARTAGENA 2 192 194
REGIONAL 1 5 51 54 REGIONAL g 87 o5
MAGDALENA CORDOBA
REGIONAL CORDOBA 4 89 93
REGIONAL 1 4 54 5o
MAGDALENA
REGIONAL SUCRE 1 5 58 64
ATLANTICO
BOGOTA 9 9 REGIONAL SUCRE 4 22 26
CARTAGENA 181 181 REGIONAL 24 24
ATLANTICO
REGIONAL BOLIVAR 7 124 131
BOGOTA 2 2
REGIONAL 9 47 54
BOLIVAR
REGIONAL 1 14 15 CARTAGENA 1 141 142
MAGDALENA
REGIONAL CORDOBA 2 34 36 REGIONAL 7 33 40
CORDOBA
REGIONAL SUCRE 1 21 22
REGIONAL 1 14 15
ATLANTICO 20 20 MAGDALENA
CARTAGENA 134 134 De acuerdo con lo evidenciado en las tablas anteriores, se puede inferir que en
BOLIVAR 3 a1 » promedio el 95,2% de las contrataciones realizadas por mutualser EPS se realizan
con contrato a término indefinido, lo que refleja interés de la organizacién por

generar estabilidad a sus colaboradores. Asimismo, el 100% de las contrataciones
se realizan a través de una vinculaciéon directa con la compania, sin utilizar
intermediarios o empresas de servicios temporales.
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En mutualser EPS estamos comprometidos con la diversidad y la inclusién, por eso Mutualser EPS promueve un modelo de gobierno corporativo basado
hemos establecido politicas que hacen la diferencia en nuestra organizacion. en los principios de equidad, transparencia, responsabilidad vy mUtualser
sostenibilidad. Las decisiones estratégicas son aprobadas por la Junta Atencidn sin tanta vuelta

Directiva, la cual actia como el érgano superior de administracion, y
cuya gestion se encuentra alineada con las disposiciones normativas

POLITICA DESCONEXION LABORAL nacionales y los lineamientos éticos de la organizacion.

La entidad cuenta con politicas claras para la compensacién de todos los niveles
organizacionales, que promueven la equidad interna, la competitividad externa y el
reconocimiento por desempeno. El sistema de valoracién de cargos permite alinear la
remuneracion con el nivel de responsabilidad, conocimientos requeridos vy
contribucién al logro de los objetivos organizacionales.

Establece medidas que garantizan que los
colaboradores puedan disfrutar de forma efectiva
el tiempo de descanso y vacaciones; asimismo, que
se preserve su intimidad personal y familiar.

Estas politicas son disenadas para atraer y retener talento altamente calificado, bajo
criterios como conocimientos, competencias, responsabilidad e impacto
organizacional. Los incrementos salariales se basan en resultados alineados con la
estrategia, y son aprobados por la Junta Directiva, lo cual garantiza independencia y
; ; objetividad.

POLITICA DE REMUNERACION DE LA JUNTA DIRECTIVA

En coherencia con su compromiso por el bienestar y la salud mental de sus
colaboradores, Mutualser EPS adopté la Politica de Desconexiéon Laboral,
garantizando el derecho a no ser contactados fuera del horario laboral, salvo casos de
fuerza mayor. Esta politica incluye lineamientos para el respeto de los tiempos de
descanso, mecanismos para programar comunicaciones dentro de la jornada laboral y
medidas correctivas ante su incumplimiento.

Establece los incentivos que garanticen atraer y retener a las
personas con mas experiencia y preparacion profesional y
académica, asi como su aporte a la obtencion de los mejores
resultados organizacionales; para ello se establecen los
principios y criterios generales que permitan determinar la
fijacion de los honorarios de manera justa y adecuada.

La gestién de la alta direccidn se basa en criterios técnicos y éticos, priorizando la
orientacion al logro, la responsabilidad social y el impacto organizacional. Ademas, las
decisiones relacionadas con compensaciones e incentivos se apoyan en el trabajo de
comités internos que incluyen distintas areas funcionales, asegurando una vision
integral y justa en la administracién del talento humano.

POLITICA DE COMPENSACION

Establece criterios para que la compensacion salarial se / \

alinee con el enfoque estratégico de la Organizacion y
optimiza la gestion de los costos laborales, a través de ‘ 2 @ ° @

un esquema que permita integrar la evaluacion del \ /
desempeno con los resultados Organizacionales. @
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@ SER EMPRESARIAL 6.1 Desempeno economico '“ﬁﬂﬁ!ﬁr

En el marco del cumplimiento de los estandares de habilitacion financiera,
evidenciamos un resultado positivo en el indicador de Capital Minimo, alcanzando un
valor de $107.880 millones, lo que refleja una solidez financiera favorable en este
aspecto. Asimismo, en cuanto a la Reserva Técnica, reportamos un cumplimiento del
100%, con un exceso de $36.874 millones, lo que garantiza el respaldo de las
obligaciones pendientes y asegura la estabilidad financiera requerida por la normativa
vigente.

Por otro lado, identificamos un incumplimiento en el indicador de Patrimonio
Adecuado, registrando un saldo negativo de $-167.891 millones al cierre de diciembre
de 2024. Este resultado se atribuye a una alta siniestralidad, que ha impactado de
manera significativa nuestros resultados financieros en comparacién con anos
anteriores. Cabe anotar que estos calculos deben ser avalados por la Superintendencia
Nacional de Salud en los préximos meses del ano en curso.

Medidores de salud financiera

2023 2024
Cumplimiento Capital Minimo 203.8 1078
(Miles de millones COP) ’ ’
Patrimonio Adecuado
Obtenido 14,6 -167,891
(Miles de millones COP)
Oportunldad. en el giro de los 999 929%
recursos hacia los prestadores

Dado que no contamos con vinculados econdmicos durante los afios 2023 y 2024,
normativamente no estamos obligados a consolidar estados financieros, sino
Unicamente a presentar los estados financieros bajo la razén social de la Asociacion
Mutual SER EPS.
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En cuanto a los recursos recibidos del Gobierno Nacional relacionados con el Plan de
Beneficios, resaltamos la oportunidad del giro directo proveniente desde el nivel
central. Sin embargo, para aquellos recursos que son propios de entidades
descentralizadas del gobierno, hemos registrado morosidad y un aumento en la
cartera.

En el caso de los recursos No PBS, el Gobierno Nacional ha presentado retrasos en la
presupuestacion y el giro oportuno hacia las EPS, asi como mora en el reconocimiento
y giro definitivo de los recursos de recobros que aun estan pendientes segin la Ley
1955 de 2019, conocida como la Ley de Punto Final. En este sentido, las entidades
descentralizadas del gobierno no han cumplido con el giro de estos recursos dentro de
los términos establecidos por la ley, afectando el flujo adecuado no solo de nuestra
empresa, sino también del sector salud.

Finalmente, los recursos de la UPC, que deberian garantizar la prestacion de servicios
de salud a nuestras y nuestros afiliados, han resultado insuficientes. Esto ha sido
consecuente con el aumento de la siniestralidad de los servicios de salud en el periodo
post-COVID-19. Como sector salud, seguimos a la espera de que el Gobierno Nacional
cumpla con la orden impartida por la Corte Constitucional de fijar un valor adecuado
para la UPC.

Desde el area de apoyo administrativo, gestionamos los recursos y tramitamos la
adquisicion de insumos y servicios necesarios para atender las necesidades de
nuestras y nuestros clientes internos. En este proceso, trabajamos constantemente en
la optimizacion del gasto administrativo, procurando garantizar la calidad, oportunidad,
transparencia y economia en cada adquisicion.

Llevamos a cabo estas acciones en estricto cumplimiento de la normatividad vigente,
alineadas con los objetivos estratégicos institucionales y con las metas establecidas en
el presupuesto y en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI).

Nuestro compromiso es utilizar los recursos de manera eficiente, asegurando que cada
decision contribuya al fortalecimiento de la operacién y al bienestar de quienes
integran nuestra organizacion.

El principal indicador de desempefno asociado a la optimizacion del gasto
administrativo tiene como meta establecer un maximo del 4,22 % del gasto sobre los
ingresos operacionales para el afio 2024 (sin incluir gastos por deterioro). Al cierre de
diciembre, nuestros gastos administrativos representaron el 3,81 % de los ingresos
operacionales, reflejando un uso eficiente de los recursos disponibles.

mutualser
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Durante el 2024, gestionamos un total de 14.191 activos fijos, incluyendo la
adquisicion de 962 nuevos activos por un valor total significativo. Entre los activos
mas representativos adquiridos se encuentran licencias de software, equipos de
computo, mobiliario de oficina y sistemas de telecomunicaciones.

Las principales categorias de activos incluyen:

e Licencias de software.

e Equipos de computo como escritorios, portatiles y monitores.
e Muebles ergondmicos y funcionales.

e Sistemas de camaras, alarmas y telecomunicaciones.

A diciembre de 2024, contamos con 208 contratos administrativos activos,
clasificados en diversas modalidades como arrendamiento, prestacion de servicios,
licenciamiento de software y leasing financiero. Del total, el 47 %, equivalente a 97
contratos, fueron suscritos durante el ano.

Las principales modalidades de contratacion incluyeron:

e Prestacion de servicios: 49 contratos.

e Prestacion de servicios profesionales: 32 contratos.
e Arrendamiento: 6 contratos.

e Licenciamiento de software: 5 contratos.

e Consultoria y otros servicios especificos.
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Logramos avances significativos en la gestion del ambiente fisico de nuestra
organizacion, priorizando la disponibilidad y el correcto funcionamiento de las oficinas,
asi como el mantenimiento de los activos fijos.

Durante 2024, aseguramos el funcionamiento de las 117 oficinas que conforman
nuestra red y garantizamos el mantenimiento de mas de 9.000 activos fijos, proceso
que actualmente se encuentra completamente sistematizado. Entregamos 6 oficinas
en el nuevo formato institucional, ubicadas en Margarita, Chima, Montecristo, Ayapel,
Sincé y Juan de Acosta. Una de estas oficinas, en Margarita, corresponde a un nuevo
municipio en el que iniciamos operaciones.

El plan de unificacién al nuevo formato contintia avanzando a un ritmo constante de 5
a 6 oficinas por ano, lo cual demuestra nuestro compromiso con la modernizacién de
la infraestructura, sin perder de vista nuestra politica de eficiencia en el gasto
administrativo.

Durante este periodo, intervinimos el 61 % de las oficinas de nuestra red de atencién,
cumpliendo con los estandares de habilitaciéon establecidos. Entre las mejoras
realizadas se incluyeron adecuaciones como la instalaciéon de banos accesibles para
personas con discapacidad, rampas de acceso y ajustes en la altura de los mdédulos de
atencién en las sedes principales, garantizando asi un entorno mas inclusivo y
funcional.

Para asegurar el adecuado estado y funcionamiento de nuestros espacios de trabajo,
ejecutamos actividades de mantenimiento preventivo y correctivo, logrando una
gestion eficiente de los recursos disponibles y generando ahorros significativos gracias
a una planificacién responsable. Con el 46 % de los recursos presupuestados logramos
cumplir los objetivos anuales de mantenimiento.

Q)
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Entendemos que el relacionamiento con la red de prestadores y proveedores de
tecnologias en salud es un aspecto fundamental para nuestra operaciéon y la garantia
de un acceso efectivo a nuestros usuarios. Esta relacion es clave, ya que implica
nuestra colaboracion con hospitales, clinicas y profesionales de la salud, quienes son
aliados estratégicos en la prestacion de servicios a nuestras y nuestros afiliados.

Un vinculo efectivo y solido con los prestadores es esencial para garantizar el acceso
oportuno y la calidad de la atencién en salud, asi como para optimizar costos y obtener
resultados adecuados.

La conformacién y organizacion de las redes se basa en la suscripcion y legalizacion
oportuna de los acuerdos de voluntades con la red prestadora. Durante 2024,
garantizamos el acceso efectivo a los servicios de salud mediante un total de 982
contratos. Al finalizar el ano, 602 contratos, equivalentes al 61% del total, quedaron
en estado procesado; 323 contratos (33%) finalizaron durante la vigencia, y 57
contratos (6%) fueron liquidados de forma exitosa.

Regional Mixta Privado Publica Total Peso
Atlantico 5 81 35 121 | 12%
Bolivar 214 112 326 33%
Central 33 33 3%
Cesar 16 2 18 2%
Cordoba 129 72 201 20%
Magdalena 68 30 98 10%
Sucre 131 54 185 19%
Total 5 672 305 982 100%
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La Tabla muestra que la mayor proporciéon de contratos corresponde a prestadores de
naturaleza privada, con un 67% (659 contratos), seguida de prestadores de naturaleza
publica, con 31% (305 contratos), y prestadores de naturaleza mixta, con 2% (18
contratos). Los departamentos de Bolivar y Cérdoba concentran el 53% del total de
contratos, con 33% y 20%, respectivamente.

Durante 2024, avanzamos en la transicion hacia modelos de contratacion mas
eficientes:

e 23 contratos migraron de pago por evento a programas, generando un ahorro de
$9.615.661.162.

e 13 contratos fueron transformados a pago global prospectivo (PGP), logrando
ahorros de $13.118.075.745.

e 62 contratos de pago por evento y programas fueron consolidados en 12 POCAS, lo
que permitié un ahorro de $11.323.657.156 y una mayor eficiencia operativa.

Mutualser EPS mantuvo la habilitacién de las ocho Redes Integrales de Prestadores de
Servicios de Salud (RIPSS).

Redes habilitadas Fecha de Habilitacion Vigencia de Habilitacion
Atlantico 25 de jul de 2019 31 de ene de 2026
Barranquilla 25 de jul de 2019 31 de ene de 2026
Bolivar 25 de jul de 2019 31 de ene de 2026
Cartagena 7 de ene de 2020 31 de ene de 2026
Cordoba 31 de may de 2019 31 de ene de 2026
Magdalena 15 de may de 2019 31 de ene de 2026
Santa Marta 7 de ene de 2020 31 de ene de 2026
Sucre 17 de jul de 2019 31 de ene de 2026

Fuente: Resolucion 050 de 2025 Ministerio de salud y Proteccién social
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OPTIMIZACION DEL COSTO
e Cumplimos con el 95% de la politica de control de incrementos.
e Reducimos costos mediante la migracion hacia esquemas prospectivos y
POCAS.
e Migracion de contratos de pago por evento a programas y pago global
prospectivo.
e Renegociacion de contratos domiciliarios, tecnologias y servicios.

CONTRATOS QUE CUMPLEN REQUISITOS LEGALES Y
REGLAMENTARIOS

e Aseguramos que nuestros acuerdos de voluntades se ajusten al marco
normativo vigente, con un 92% de avance en su legalizacion.

EXITO EN ATENCION DOMICILIARIA

e Logramos una reduccién de costos y una mayor eficiencia operativa en
este proyecto estratégico, aportando $30.000 millones en optimizacion
del costo.

MEJORA EN LA LIQUIDACION DE CONTRATOS

e Aumentamos el porcentaje de liquidacion de contratos, pasando del
55% en 2023 al 64,4% en 2024.

FORTALECIMIENTO TECNOLOGICO

e Desarrollamos tableros de inteligencia de negocios para mejorar la toma
de decisiones.

e Implementamos herramientas de analisis de datos que optimizan la
gestion y la eficiencia operativa.

Estos logros reflejan nuestro compromiso en Mutual SER EPS por garantizar la
sostenibilidad financiera, fortalecer la eficiencia operativa y cumplir con la normativa
vigente. A través del fortalecimiento de nuestra red de prestadores y la optimizacion de
los recursos, reafirmamos nuestro proposito de mejorar la calidad del servicio para
nuestras y nuestros usuarios.
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A diciembre de 2024, la afiliacién en salud a nivel nacional alcanza un 98,56%. De este
total, el 51,0% corresponde al régimen subsidiado, el 44,7% al régimen contributivo y
el 4,3% a los regimenes especiales y/o de excepcion. Evidenciamos una disminucion
en la cobertura del aseguramiento de -0,4% al comparar el ano 2020 con 2024.
Cuando realizamos la comparacion entre 2023 y 2024, la reduccion en la cobertura es
de -0,5%.

Un fendmeno que también ha impactado la cantidad de afiliados al sistema de salud en
Colombia es la migracion de personas desde Venezuela, alcanzando, a diciembre de
2024, un total de 1.562.573 afiliados, lo que representa el 3,0% del total asegurado.

El 98,56% de la poblacion de Colombia, equivalente a 52.868.726 habitantes, se
encuentra asegurada en salud. La region Caribe representa el 19,7% de esta poblacién
asegurada.
Regién Caribe 2024
19.7%

Resto del pais
80.3%

Asi se distribuyen los usuarios por departamento en la region Caribe.
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Nuestra area comercial ha sido fundamental para consolidar nuestra presencia en la
region y lograr el crecimiento del régimen contributivo. Contamos con un equipo
conformado por coordinadores, gestores y asistentes comerciales, quienes han
acompanado integralmente a las empresas y aportantes, implementando estrategias
que nos han permitido incrementar nuestra participacion en el mercado y fortalecer
nuestro posicionamiento en la region.

A continuacion, describimos algunas de estas estrategias:

Modelo de actuacion comercial MACSER

Es el modelo de actuacion exclusivo de mutualser, este modelo abarca todo el
proceso comercial de principio a fin, teniendo en cuenta todos los actores claves
de cara al cliente final.

Benchmarking del sector

A través de la investigacion y analisis de los datos evaluamos las condiciones,
tendencias y caracteristicas del sector salud, entendiendo nuestra posicion
competitiva que nos permita potencializar nuestras fortalezas y mejorar
continuamente.

Jornadas de salud
Brindamos a las empresas y a la comunidad en general, actividades pedagogicas

y preventivas, invitandolos a llevar un estilo de vida saludable. Con esto le
apuntamos al reconocimiento, lealtad y crecimientos de nuestros afiliados.

Mercadeo voz a voz

Estrategia de marketing en la que nuestros usuarios promocionan nuestros
servicios.

Herramientas tecnolégicas

Con un facil acceso a nuestros servicios de afiliacion tanto para la comunidad a
través de nuestra pagina web, como para las empresas a traves del Portal de
Aportantes.
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En mutualser EPS, nuestros colaboradores son el eje fundamental para el
cumplimiento de nuestra misién y vision. A través de una cultura organizacional
basada en el respeto, la empatia y el desarrollo personal y profesional, fortalecemos
nuestro compromiso con el bienestar de quienes hacen parte de nuestra comunidad.

Durante los anos 2023 y 2024, se promovié un entorno de trabajo inclusivo,
garantizando la igualdad de oportunidades en la vinculacion y permanencia del
personal, sin incurrir en practicas discriminatorias. Esta gestiéon se valida con la
informacion presentada en el capitulo 5.4.

Ademas, en mutualser EPS promovemos el bienestar de nuestros colaboradores y sus
familias, garantizando el acceso a los derechos laborales relacionados con Ia
maternidad y la paternidad. Reconocemos la importancia de acompanar estos
momentos fundamentales en la vida de nuestros equipos, como parte del compromiso
con una cultura organizacional basada en el respeto, la equidad y el cuidado.

Durante los anos 2023 y 2024, se otorgaron un total de 42 licencias de maternidad y
21 licencias de paternidad, distribuidas de la siguiente manera:

Tipo de licencia

LMA - Licencia de maternidad 23 19

LPT - Licencia de paternidad 10 11

o
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7.1.1 Formacion y desarrollo de los colaboradores

Durante el periodo 2023 - 2024, en mutualser EPS reafirmamos nuestro compromiso
con el desarrollo profesional de nuestros colaborades, lo que se tradujo en la
. realizacion de un total de 316 actividades de formacion, las cuales se distribuyeron de
~ la siguiente manera:
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Tipo de formacion Total general

Café del Conocimiento
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Seminario

Simposio

w
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N
w

N
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Total general

Un aspecto clave de este periodo fue el aprovechamiento del conocimiento interno,
ya que, en 2023, el 72% de las actividades de formaciéon fueron impartidas por
colaboradores de mutualser EPS. En 2024 este porcentaje fue del 66%. Esto evidencia
una solida cultura de aprendizaje organizacional y un flujo significativo de
conocimiento interno.

Ademas, en mutualser EPS reconocemos que la sostenibilidad se construye a través
del fortalecimiento continuo de nuestras capacidades humanas. Por ello, durante el
ano 2024 impulsamos procesos formativos orientados a sensibilizar y empoderar a
nuestros colaboradores en temas clave para la gestion responsable de la organizacion.
Estas acciones contribuyen al desarrollo de competencias que promueven la
sostenibilidad desde una perspectiva integral.

En total, se realizaron 10 charlas formativas que abordaron tematicas como:

Salud Publica y Cambio

. .. Finanzas Sostenibles
Climatico

Capitalismo Consciente

Comunicacion para la Género, Diversidad e e .
e Practicas Sostenibles
Sostenibilidad lgualdad
Gestion Sostenible
Empresarial

Atencion sin tanka vuelta

Estas capacitaciones fueron disenadas con el objetivo de fomentar una cultura
organizacional mas consciente, inclusiva y comprometida con los desafios sociales,
ambientales y econédmicos que enfrentamos como EPS.

Procesos con mayor nimero de actividades de formacion

El analisis de las actividades formativas realizadas muestra que los procesos con mayor
numero de capacitaciones impartidas fueron los siguientes:

En 2023

e Gestion del Riesgo en Salud (61 actividades de formacién)

e Gestion del Conocimiento (42 actividades de formacion)

e Acceso a los Servicios de Salud (22 actividades de formacion)

e Gestion de la Relacion con el Usuario (17 actividades de formacion)

En 2024

e Gestion de la Relacion con el Usuario (41 actividades de formacion)
e Gestion del Riesgo en Salud (39 actividades de formacion)

e Gestion del Conocimiento (20 actividades de formacion)

e Gestion Integral (14 actividades de formacion)

Entre las actividades de formacion mas destacadas durante el periodo 2023 y 2024 se
encuentran:

Curso ¢Por qué es
Curso de importante
polifarmacia

Curso de Atencién
Diferencial en Salud

a Personas LGBT] proteger los datos

personales?

Club de Cine para la
Humanizacién den
los Servicios de
Salud “SaludArte”

Escuela de Taller Redaccion
Liderazgo Eficaz

7.5.2 Beneficios corporativos

El fortalecimiento de los beneficios organizacionales no solo impacta el bienestar
individual, sino que también mejora la cultura organizacional, fomentando el
compromiso VY la retencién del talento. El bienestar de los colaboradores es un pilar
fundamental en la sostenibilidad de nuestra compania, por lo que contamos con los
siguientes beneficios:

30



¥ Beneficios

3 §39
Q) %}) 256 7

Vida Segura Bonus Back Vacaciones Plus  Almuerzo Saludable
Seguro de vida para Prima de vacaciones 2 dias adicionales de Subsidio de almuerzo
colaboradores vacaciones

ali o8 GD

Banco de Pases Regalando Sonrisas  Familia Solidaria  Licencia de Miel

en Navidad
Cuponera de permisos Regalos navideios a hijos Permisos por calamidad Licencia de matrimonio
de colaboradores menores familia
de 10 afios.

L

X I~

Toma Mi Mano Mi Vivienda SER SaludableMENTE

Auxilio por calamidad Subsidio para compray Apoyo emocional
mejoramiento de
vivienda

¥ Beneficios flexibles
Dimension fisica y vida saludable
gai \\ ! ,/
’// | \\\
Gym SER Visiéon 20/20

Subsidio para gimnasio Auxilio para compra de
lentes y monturas

Dimensién cultural

———
NY (=l
1)

=

\ =)
Vibra Cultural SER Gourmet Club SER
Cursos de instrumentos Experiencia de cocinay Club de lectura
musicales, pintura y arte vinos
para familias
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A continuacion, relacionamos el niumero de colaboradores que tuvieron acceso a los
diferentes beneficios contenidos en el plan de calidad de vida, tanto corporativos
como flexibles en los ultimos dos anos:

Numero de Numero de .

Beneficio personas personas Tipo de

entregado beneficiadas beneficiadas beneficio
2023 2024

Vida Segura Pdliza 860 849 Corporativo
Bonus Back 654 825 Corporativo
Vacaciones Plus 605 761 Corporativo
Almuerzo Saludable 450 470 Corporativo
Banco de pases 448 719 Corporativo
Regalan'\(lj;)\/isd%rzjrisas €n 370 385 Corporativo

Familia Solidaria 27 32 Corporativo
Saludablemente 16 29 Corporativo
Licencia de Miel 13 5 Corporativo
Toma mi mano 11 6 Corporativo
Mi Vivienda SER 1 2 Corporativo
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Numero de Numero de .

Beneficio personas personas Tipo de

entregado beneficiadas beneficiadas beneficio
2023 2024

SER Gourmet 263 398 Flexible

Visién 20/20 117 147 Flexible

Club SER 96 92 Flexible

Gym SER 82 104 Flexible

Vibra cultural 29 18 Flexible

De acuerdo con lo anterior, algunos de los beneficios corporativos destacados
corresponden a Vacaciones Plus y Bonus Back, dada la iniciativa de promover el
disfrute de vacaciones de manera oportuna, reduciendo significativamente los
periodos acumulados. Esta estrategia permitidé que los colaboradores:

e Evitaran la fatiga y el agotamiento laboral.
o Compartieran tiempo de calidad en familia, promoviendo el bienestar integral.
e Mejoraran su productividad y satisfaccién en el trabajo.

Del mismo modo, como parte de nuestro compromiso con la sostenibilidad y el
bienestar de nuestros empleados, hemos fortalecido el acompanamiento en la
transicién hacia la jubilacion. En total, 11 colaboradores han sido pensionados en los
ultimos dos anos, con un enfoque integral que incluye:

e Asesoria legal y psicolégica personalizada.

o Capacitaciones sobre tiempo de ocio y finanzas personales, facilitando una
planificacidon efectiva para esta nueva etapa.

e Despedidas donde se exalta y reconoce la trayectoria y aportes de cada
colaborador durante su estancia en mutualser EPS.

Con estas acciones, garantizamos un proceso de retiro digno, reduciendo Ila
incertidumbre y promoviendo la estabilidad post-laboral.

La evolucién de los beneficios en 2023 y 2024 demuestra un enfoque estratégico en
sostenibilidad y calidad de vida, consolidando una organizacion que prioriza el
bienestar y el crecimiento de su equipo.

Q)
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7.5.2 Evaluacion de desempeno

El proceso de evaluaciéon de desempeno en mutualser EPS esta disenado para
garantizar el crecimiento profesional de nuestros colaboradores y mejorar el
rendimiento organizacional.

Durante el ano 2023, el nivel de competencias alcanzado a nivel de organizacién fue
del 92%. El nivel de desempeno (metas e indicadores) fue de 90%. Los resultados
indican que los empleados de la organizacién poseen un alto nivel de las habilidades,
conocimientos y comportamientos necesarios para realizar sus trabajos de manera
efectiva.

Durante el ano 2024 Se evaluaron competencias e indicadores en 789 colaboradores.
A nivel organizacional, el desempeno alcanzé un 88,3%, con un 86,2% en el
cumplimiento de metas y un 90% en competencias. Los resultados reflejan que los
colaboradores cuentan con habilidades, destrezas y competencias idoneas cumplir con
los objetivos de manera efectiva.

2023 2024

A
il

Desempeno general

&

Resultados en metas

I:I_—I
Oo=
o=

Resultados en
competencias

A través de estas estrategias, mutualser EPS reafirma su compromiso con el desarrollo
integral de su talento humano, contribuyendo al fortalecimiento de una cultura
organizacional sostenible y alineada con las mejores practicas del sector.
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7.5 Coordinacion de Ambiente
Fisico y Riesgo Laboral

En mutualser EPS, la gestion del ambiente fisico y el riesgo laboral es un pilar
fundamental para garantizar la seguridad, bienestar y salud de nuestros colaboradores.
Durante el periodo 2023 - 2024, se implementaron diversas estrategias y acciones
orientadas a fortalecer las condiciones laborales y reducir los factores de riesgo en el
entorno de trabajo.

7.2.1 Promocion de estilos de vida saludables

Durante los afos 2023 y 2024, se trabajé bajo una estrategia de abordaje
multidisciplinario e integral de los riesgos ocupacionales. A través de actividades
deportivas, se incentivd la practica de actividad fisica como una herramienta para la
adopcion de un estilo de vida saludable, beneficiando la salud fisica, mental y
emocional de los colaboradores.

Disciplinas deportivas ofertadas en 2023

G o™\F
,
= ) k @ %l")
Natacion Rumbaterapia  Futbol masculino Voleibol
2 Cl:jr?: f:l:}ar‘nblw;gﬂ)%s con %rlmscﬁf;?sb?:?: 3nrmeas 76% de cumplimiento entre 34 partidos realizados, con

los participantes 144 colaboradores

adherencia del 99% b
participantes

satisfactoria del 98%

Disciplinas deportivas ofertadas en 2024

L K

Natacion Senderismo Clases de baile
97% de cumplimiento entre Caminatas ecoldgicas en Participacion de 329
los inscritos Sucre, Bolivar Sur y Bolivar colaboradores a nivel
Centro nacional

Actividades ludicas y de bienestar

e By

Jornadas de masajes Jornada de Higiene Pijama Work Day
del Sueno
24 sesiones realizadas Realizado en 5 de las 11
7 jornadas de relajacion sedes principales
realizadas
En 2024 ,
\ /
O ~ O td

Jornadas de masaje  Sesiones de yoga

24 sesiones realizadas 15 sesiones realizadas
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Jornadas de salud

En 2023 Atencide sin tanta vuelta

Con el apoyo de ARL Positiva, se dotaron las sedes principales con elementos para la
gestion del estrés, la convivencia laboral y las pausas activas, incluyendo:

e 40 puffs.

5 mesas de billar.

110 balones de yoga.

40 kits de bandas elasticas.

7 canchas de golf.

12 kits de juego de ping-pong.
20 mini canchas de futbol.

Ademas, se realizaron 3 jornadas de higiene oral, alcanzando un 53% de cobertura
nacional y 10 jornadas de vacunacion, con una cobertura del 87% de la poblacién a
nivel nacional.

En 2024

Se dotaron las sedes principales con elementos adicionales para promover la
relajacion, integracion y pausas activas. Incluyendo: hamacas, maquinas de boxeo,
entre otros elementos.

7.2.2 Brigadas de Emergencia

Durante el ano 2023 se conformaron y entrenaron 10 brigadas de
emergencia con un total de 70 brigadistas, se realizaron 106
formaciones en oficinas municipales sobre el manejo y uso de
extintores, y se llevaron a cabo simulacros de emergencia en el
91% de las sedes. En 2024, se conformaron y capacitaron 9
brigadas de emergencia integradas por 57 brigadistas, se realizaron
91 sesiones de formacion en oficinas municipales sobre el manejo
de extintores y se ejecutaron simulacros de emergencia en el 75%
de las sedes.

7.2.3 Accidentes de Trabajo

En 2023 se registraron 19 accidentes de trabajo, siendo las lesiones mas frecuentes
contusiones, esguinces y traumatismos ocasionados por caidas al mismo nivel y caidas
de escaleras. En 2024, se presentaron 13 accidentes laborales, cuyas principales
causas fueron agresiones fisicas, caidas al mismo nivel y caidas de escaleras.

o)
/O 31.6%

Esta cifra representa una disminuciéon del 31.6% en comparacién con el ano anterior, lo
gue evidencia el impacto positivo de las estrategias implementadas para la prevencién
de riesgos laborales.
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7.3 Experiencia del usuario

Ofrecer buenas experiencias al usuario a través de una atencion humanizada,
cercana, sencilla y sin tanta vuelta, hace parte de la estrategia de servicio de
mutualser EPS.

En mutualser EPS, la experiencia del usuario es un factor clave para la sostenibilidad
de la organizacion. Una atencién oportuna, humanizada y eficiente contribuye a
mejorar la calidad de vida de nuestros afiliados, optimiza el uso de recursos al reducir
reprocesos y reclamos y fortalece la confianza y reputacién de la EPS ante nuestros
grupos de interés.

Por eso, la gestion de la experiencia hace parte integral de nuestra estrategia y se
enfoca en garantizar la satisfaccién, fidelizacién y cercania con los usuarios a través de
multiples canales de atencion.

Atencion presencial: Contamos con 113 oficinas a lo largo del territorio nacional,
distribuidas asi:

Regional Cantidad
Bolivar 263
Cordoba 117
Sucre 96
Magdalena 82
Atlantico 29

Durante el 2024, ingresaron 70.572 usuarios, una variacion del 14% frente al ano
anterior. El principal motivo de ingreso fue la solicitud y gestién de medicamentos con
un 38% seguido de solicitudes de consultas médicas con un 15% y gestion de citas con
7%. En promedio gestionamos 2,16 transacciones por usuario.

Atencion telefonica: El promedio mensual de llamadas durante el 2024 fue de 72.905,
20% menos con respecto al 2023, el principal motivo fue la orientacién de servicios en
salud, solicitudes de portabilidad, gestiéon del servicio de salud y PQRD.
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El 95% de las llamadas entrantes fueron contestadas. El 72% de las llamadas recibidas
fueron contestadas antes de los 20 segundos aumentando 4 puntos porcentuales
frente al ano anterior. El nivel de satisfaccion de los usuarios con la gestién realizada a
través del canal telefénico fue del 95%.

Atencion virtual: App y Zona Ser Afiliado

En el ano 2024, 49.417 usuarios descargaron la App Zona Ser Afiliados, con un total
de 105.864 solicitudes radicadas, lo cual representa un aumento del 11% frente al ano
anterior. Los principales motivos fueron solicitud de servicios ambulatorias con
68,08% (indicando un crecimiento en el uso de los canales virtuales para la gestion de
solicitudes de servicios en 30 puntos porcentuales), en segundo lugar, informacién al
usuario con 23%. En promedio dichas solicitudes fueron respondidas en 4 dias.

Evaluacion de la experiencia de la atencion: Segun la encuesta de satisfaccion del
usuario, el 90% de los afiliados se mostré satisfecho con nuestros servicios,
percibiéndonos como una empresa enfocada en sus necesidades.

A través de nuestra politica de tratamiento de datos, se garantizamos la no violacién
de informacion, lo cual se puede evidenciar en las reclamaciones recibidas ya sea por
terceros y/o autoridades.

Entre el 2023 y 2024 no se recibieron reclamos asociados a violaciones de la

rivacidad del cliente.
P La oportunidad en la respuesta durante 2024 en

promedio fue del 67% frente a 83% durante el
2023, teniendo una disminucién debido a dos
principales motivos: El aumento en la cantidad de
PQRD de medicamentos y la inoportunidad en la
entrega de medicamentos por parte del prestador.

Es importante destacar que, en comparacion con la
media nacional, mutualser EPS tiene la tasa mas
baja de PQRD en el régimen subsidiado segun los
datos publicados por la Superintendencia Nacional
de Salud, con 131,22 PQRD por cada 10.000
afiliados.

Indice Global de Reputacién

La reputacion es el reconocimiento que los
grupos de interés otorgan a una
organizacion en  funcion de su
comportamiento corporativo y el
cumplimiento de sus compromisos. Como
resultado de nuestro esfuerzo continuo,
obtuvimos los siguientes Indice Global de
Reputacion (IGR):
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2023: Imagen favorable de |la EPS en el sector y la regidén con un IGR de 901.

2024: Imagen favorable de la EPS en el sector y la regién con un IGR de 852.

7.4 Pedagogia del usuario

En mutualser EPS trabajamos para garantizar la adecuada caracterizacién de nuestra
poblacion, la implementacién y acceso a los servicios de salud en cada una de las rutas
de atencion, y mediante un trabajo articulado con el area de comunicaciones, la
respectiva divulgacion (con lenguaje accesible, adecuado, cercano, diferenciado y sin
tanta vuelta) a los distintos publicos de la organizacién para la toma de decisiones
informadas sobre su salud y estilos de vida saludables.

Enfocamos nuestra gestion en la implementacion constante de planes de
comunicacion, para garantizar que nuestros afiliados tengan acceso a informacién
actualizada y relevante sobre su salud, sus deberes y derechos.

Caracterizacion de nuestra poblacion

Para el ano 2024, con corte a 30 de junio, mutualser EPS, reporté un total de
2.644.726 afiliados distribuidos en seis departamentos:

e Bolivar: 32,8%, equivalentes a 867.935 personas.
Cordoba: 23,0%, equivalentes a 609.529 afiliados.
Atlantico: 21,6%, equivalentes a 571.588 personas.
Sucre: 11,4%, equivalentes a 300.980 afiliados.
Magdalena: 9,6%, equivalentes a 252.653 personas.
Cesar: 0,6%, equivalentes a 16.295 afiliados.

Adicionalmente, se reportd una presencia minima de afiliados en otros departamentos,
cuyos valores representan menos del 0,1% del total de la poblacién afiliada.

El 87,2% de nuestros dfiliados pertenecen al régimen subsidiado, mientras que el 12,7%
estdn afiliados al régimen contributivo.
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Piramide poblacional afiliados a mutualser EPS en el total de mutualser, 2024

80 Y MAS 13% 1,5%
7579 Hombres 0,9% 1,0% Mujeres
T0-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44 3.4%
35-39 3.5%
30-34 3,8%
25-29 4.1%
20-24 3.5% 4,3%
15-19 4,3% 4,3%
10-14 4,4%, 4,2%

3.9%

6% 4% 2% % 2% 4% 6%

Nuestra piramide poblacional tiene una forma estacionaria, con una base y un cuerpo
central de tamano relativamente uniforme, y una ligera reduccién en las edades
avanzadas. Esto refleja un equilibrio generacional en las cohortes de poblacién.

La distribucion de los afiliados segun la etapa del curso de vida es la siguiente:

Primera infancia 7,7%

Infancia -9,8%
Adolescencia _ 12,1%

Juventud 14%
Adultez

Vejez

41,3%

16,6%
20 30 40 50

Nuestro modelo de atencion

Nuestro modelo de atencion esta disenado para promover la salud y el bienestar de

los afiliados, tanto a nivel individual como colectivo. Para ello, se enfoca en la
identificacion y evaluacion temprana de riesgos, garantizando una gestion, control y
monitoreo eficaces. Ademas, facilita la prestacién de servicios de salud de manera
oportuna y con altos estandares de calidad, con el propdsito de lograr mejores
resultados en salud, ofrecer una experiencia positiva en la atencién y mantener costos
razonables para la organizacion.
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Este modelo permite identificar y caracterizar, de manera temprana y oportuna, los
eventos y factores de riesgo y proteccién a los que estan expuestos los afiliados,
desde su ingreso y a lo largo de su permanencia en la entidad. A partir de ello, se
implementan estrategias de prevenciéon, mitigacion, reduccion o eliminacion de
riesgos, bajo un enfoque basado en las Rutas Integrales de Atenciéon en Salud (RIAS).
Todo esto, con el afiliado como eje central, buscando optimizar los resultados en
salud, garantizar una experiencia satisfactoria para los usuarios y mantener un
equilibrio financiero sostenible para la organizacién.

El ciclo de este modelo se resume en la siguiente grafica.

Identificacion

de poblacién

Estratificacion
del riesgo

Identificacion
del riesgo

Educacién para la salud

Implementacion
de estrategias
de respuestay
gestion del
acceso

Evaluaciény
retroalimentaciéon

Fortalecimiento técnico a la red
de prestadores

Gestidén para |
atencién en
salud acorde a
lineamientos
técnicos, guias
protocolo

Seguimiento

Nuestras rutas de atencion implementadas

Trastornos
asociados al
uso de SPA

Enfermedades

Materno - Alteraciones
perinatal Nutricionales Infecciosas

Enfermedad
Cardiovascular
Aterigénica

Alteraciones y
Trastornos de
Salud Bucal

Enfermedades
Zoonoticas

Cancer

Problemas en
Salud Mental

Accidentes y
Enfermedades
Laborales

Alteraciones y
Trastornos
Visuales

Violencias

Enfermedades
Huerfanas
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Alteraciones y
Trastornos de
la Audicién y
Comunicacién

Enfermedades
Respiratorias
Cronicas

Trastornos
Degenerativos,
Neuropatias y
ENF

Autoinmune
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Poblacion
Ruta Integral de o objeto
Atencion Objetivo intervenida
corte 2024 Poblacién
Ruta Integral S objeto
de Atencion Objetivo intervenida
. . corte 2024
Promover la salud, prevenir el riesgo,
. prevenir la enfermedad y generar cultura
aRtuetr?clirc]Stnfgg);arlaCE del cuidado de la salud en las personas,
s familias y comunidades, mediante la ) X .
promocion y vanraciér?lintegral del estado de salud, 2.653.606 O%'ingﬁrfon Gestionar el riesgo de desnutricion aguda
m?jntlenm}lecrllto la deteccion temprana de alteraciones; P riesgo o y cronica en nifios de 0 a 59 meses,
e la salud. la proteccién especifica y la educacion presencia de afiliados a mutualser EPS logrando la 1.274
para la salud Slteraciones identificacion temprana y el acceso
nutricionales - oportuno a los servicios en los diferentes
Desnutricion niveles de atencion.
Fortalecer el proceso de identificacion y
atencion Integral de pacientes (afiliados)
_ de mutualser con presuncion y/oy RIAS para
- diagnodstico de Artritis Reumatoide (AR), poblacion con Gestionar el riesgo de sobrepeso y
Artritis - Amarte logrando intervenir en la ventana de 4.977 riesgo o obesidad en afiliados a mutualser EPS a
oportunidad que nos permita obtener presencia de través de la identificacién temprana y el 19.494
los mejores resultados clinicos, evitando alteraciones acceso oportuno a los servicios en los
y/o minimizando las complicaciones 'y nutricionales - diferentes niveles de atencion.
discapacidades en estos pacientes. Obesidad
Forta}iece(,el IIOF?CGS(? ge iﬁcl.?.n’éilficacjcién y ~ Implementar un programa de gestion
RIAS para rr?u?ﬂgllg:r I?Pesgcrg ' dei aa Inlgst(i)cso (?e integral del riesgo en salud y seguimiento
poblacion con cancer, logrando interveni% en la ventana de las personas con diagnostico de
riesgo o de opo’rtu%\idad que nos permita obtener 27458 epllep|5|a Ig%gtlﬂcaqas Ien 2 qu!?ladon Ci|e
presencia de los mejores resultados clinicos, evitando Epilepsia mufua sc}—;:.r quc;:-j o aﬁ“}” e O 3.937
cancer - Cancer e el oo investigacion, educacion, deteccion,
y/0 minimizando las complicaciones €n tratamiento, rehabilitacion, registro y
estos pacientes. seguimiento a la atencion médica integral
brindada a los afiliados que padecen dicha
patologia.
Disminuir la probabilidad de ocurrencia
o%ll'gfi gﬁ?on de eventos evitables derivados del
p (eS80 0 riesgo cardiocerebrovascular y renal en RIAS
g0 la poblacién afiliada a mutualser eps  para . . .
presencia de mediante la captacion temprana y la poblacién con Caracterizar y gestionar el riesgo de los
alteraciones intervencion programatica oportuna de 345 617 riesgo o pacientes con EPOC, articulando con la
cardio — cerebro los X f dad : presencia de red prestadora, pacientes y familia para
o - pacientes con enfermedades . : 2.758
vascglgr precursoras como la hipertension enfermedades garantizar el acceso y oportunidad a los
metabolicas arterial. diabetes. |a enfermedad renal respiratorias servicios de salud, segun el modelo de
manifiestas - De crénica dislipiciemia y el sindrome croénicas - atencion en salud de la organizacion.
Todo Corazon " metabdlico. EPOC - Respira




Ruta Integral

de Atencion

RIAS para
poblacién con
riesgo o
presencia de
enfermedades
respiratorias
cronicas - Asma
- Respira

Objetivo

Identificar tempranamente poblacion en
riesgo o con diagnostico de ASMA 'y
canalizarlos de manera efectiva a al

programa RESPIRA-ASMA caracterizarlos,

clasificarlos e intervenirlos de acuerdo
con el riesgo, de manera integral y
gestionar su adherencia.

Poblacion
objeto
intervenida
corte 2024

1.124

Hemofilia

Garantizar la atencion integral del
paciente hemofilico o con enfermedad de
Von Willebrand (nifio o adulto) mediante

una gestion integral a través de una red de
prestadores que brinden una atencion
multidisciplinaria y oportuna tanto para el
paciente como para la familia, con el
objetivo de mejorar su calidad de vida a
través de la modificacion en el curso de la
enfermedad.

228

Ruta Integral de
Atencion

Programa
Canguro

Objetivo

Brindar atencion integral a los recién
nacidos prematuros o con bajo peso al
nacer.
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Poblacion
objeto
intervenida
corte 2024

2.867

Programa Renal
- Renalser

Garantizar la atencién integral de los
pacientes con diagndstico de enfermedad
renal crénica estadio 5 que requieran
terapia dialitica.

2.772

Hepatitis C

Establecer una guia para la prevencion,
tamizacion, diagndstico, tratamiento y
seguimiento de los afiliados de mutualser
EPS, con infeccion de virus de hepatitis c,
o riesgo de adquirir la patologia.

29

Programa Ser
Joven

Garantizar la atencion integral en salud
sexual y reproductiva a ninos, ninas,
adolescentes y jovenes de 10-24 anos,
con enfoque diferencial, incentivando la
toma de decisiones libres, informadas y
responsables con el fin de aumentar la
prevalencia de factores protectores e
intervencion de factores de riesgo en
este grupo poblacion.

89.007

RIAS para
poblacion con
riesgo o
presencia de
enfermedades
huérfanas

Caracterizar y gestionar el riesgo de los
pacientes con Enfermedades Huerfanas,
logrando la identificacion tempranay el
acceso oportuno a los servicios de salud
en los diferentes niveles de atencion.

1.358

Programa Mujer
Sana

Detectar en forma temprana y tratar
oportunamente las lesiones precancerosas
y el carcinoma para aumentar las
probabilidades de curacion y el tiempo de
sobrevida,
asi como la reduccioén de la mortalidad
por cancer de cérvix y deteccién temprana
del cdncer de mama.

774.072

RIAS para
poblacién con
riesgo o
presencia de
trastornos
psicosociales y
del
comportamiento
- Neuroser

Gestionar el riesgo en salud de los
pacientes que tienen condicion de
trastorno desarrollo intelectual o
alteraciones neurocognitivas, logrando la
detecciéon tempranay el acceso oportuno
a los servicios estableciendo metas
terapéuticas concretas que permita una
adecuada rehabilitacion e inclusién
familiar con un uso racional de los
recursos en salud.

13.300

Victimas - Ser
resiliente

Garantizar la atencion integral en salud
con enfoque psicosocial a los afiliados de
mutualser SER victimas del conflicto
armado en Colombia y de todo tipo de
violencia.

14.302
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Poblacion
objeto .
intervenida Nuestro enfoque preventivo y resultados

Ruta Integral

de Atencién Objetivo

corte 2024
Demanda inducida Valoracion integral Cursos de vida
RIAS para
poblacién con
riesgo o Contamos con
p{fassetgi:,?ocsle Promover la salud mlen.tal viendq al ser Trait:qaizjg:pnc;ifgcsract)eﬁlas Contamos E:o.n estrategias programas
mentales y del h.umano de forma hollstlca.y_gue Impacte enfoque de demanda pedagogicas para educatwgs que
comportamient directamente sobre la aparicion temprana 60.654 inducida para promover fomentar en los afiliados proporcionan
o manifiestos de en_fermedades mentales y garant.llzar a los programas de la Vg!oraqon integral, informacion
debido a uso de quienes ya la padecen una atencion DrOMocion y prevencion atencion en salud bucal e relevante en
sustancias oportuna, integral y con calidad. de I3 salud en la !ntervenc]o.ne.s por mo,mentos
psicoactivas y poblacién que equipos multidisciplinarios especificos de la
adicciones - regularmente no comunitarios, para que los vida de una
: . tes comprendan persona,
Activamente consulta los servicios por pacien .
encontrarse sana o sin mejor su salud y tomen empoderandolos
sintomas. decisiones basadas en un con conocimientos
conocimiento completo. necesarios en cada
|dentificar e intervenir oportunamente a etapa de su vida.
las mujeres en edad fértil afiliadas a
RIAS para mutualser EPS, con intencién reproductiva
poblacién a corto plazo, gestantes y puérperas, con
materno — el fin de mejorar los resultados en salud 26.183
perinatal - Ser maternos y perinatales, mediante una
madre hijo atencion integral basada en los
lineamientos de la Ruta Integral de
Atencion en Salud Materno-perinatal.
Garantizar con calidad el acceso,
continuidad e integralidad a los servicios
de salud de los pacientes en proceso de
i pre-trasplante, trasplante y post
Tr%sapxilglt: trasplante articulando con la red de IPS - 709
Paciente y Familia gestionando los riesgos
inherentes siguiendo los lineamientos del
modelo de atencidén en salud de la
organizacion.
Identificar y gestionar los riesgos de los
afiliados con diagndstico de VIH de la
organizacion, a través de la deteccién,
vigilancia y caracterizacion del perfil
i . epidemioldgico; articulando con la red
VIH - Servihda prestadora de servicios de salud para 9.788
garantizar con calidad, el acceso al
programa de atencion integral de VIH,
segln modelo de atencion en salud de la
organizacion y del pais.
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Demanda inducida

Cursos de vida

Cumplimiento con relacién a la Meta ultimo trimestre

meta 2024

Cumplimiento con Meta ultimo

relacion a la meta trimestre 2024

Porcentaje de

induccion a la 85% 90%

demanda Cobertura de personas de todos

los cursos de vida que son 399, 35%

canalizados y reciben atencién °
en salud bucal.

Porcentaje de

efectividad de
la demanda 46% 25%
inducida Proporcién de afiliados de 30.3%
cursos de vida juventud y . : o/ _ o
adultez alos que se canalizany | Ojventud SO.5007 | 9T fpara oo %
. taie d reciben atencion de valoraciéon ’
orcentaje de integral.
poblacion g
cubierta con la 40% 50%
demanda
inducida Porcentaje de afiliados al curso
de vida Adolescencia con ciclo
de vida educativo (educacion 19% 12%
grupal).

Valoracion integral

Porcentaje de afiliados curso de

vida Juvpntud con g[clo de vida 8% 6%
Cumplimiento con Meta tltimo educativo (educacién grupal).
relacion a la meta trimestre 2024
Porcentaje de nifos y Resultados de indicadores trazadores de cohortes
ninas del curso dge vida
Primera infancia e 60% 55% Las condiciones sociales, econémicas y de calidad de vida son fundamentales para el

infancia ?ue sl.e canalizan bienestar de las personas al afectar directamente la salud; es necesario reconocerlas y

para ava orlauon comprender su influencia en el riesgo de enfermar y morir. Mutualser EPS como parte

Integral. del proceso de gestion de riesgo de sus afiliados monitorea aspectos criticos que
incrementan la vulnerabilidad de sus afiliados, dentro de los cuales estan:

Porcentaje de afiliados 100%
con intervencioén por Total, ano 2024: 49.316 100%
Equipo Multidisciplinario usuarios programados e °
comunitario (EMCQ). Intervenidos
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Indicadores de vulnerabilidad en poblacion afiliada a mutualser EPS en el 2024 ‘? .ﬁ’
mutualser

Atencidn sin tantavuelta

Mutualser
corte 2024

Indicador Tolerable

Mutualser
corte 2024

Indicador Tolerable

Adolescentes que tuvieron gestacion, se

vuelven a embarazar 15% 42,.8%

Casos de MME Cicn)glarseigri) mas criterios de 27.70% 11,9%
Casos de Sgiggrgs??i%?;ic%%agléqn?’cea no llegaron 959 92 6%
CumpIimien;gscflcgc'ciroar;cglmiento sifilis 959 90,5%
Gestantes adolescentes 13% 8,3%

O aptadas tempraramento - 60% 46,5%
Gestantes con 4 o mas controles prenatales 50% 63,9%
Gestantes ggr:wtrcglp;?ggrgatlemprana al 60% 44,8%
Gestantes con suministro e
Gestantes de alo resgo con contro 959% a8.2%
Gestantes hospitalizadas por causa de <=8% 0,6%

diagnéstico priorizado

Gestantes tamizadas para sifilis 95% 98,5%
Gestantes tamizadas para VIH 95% 98,5%
Incidencia de sifilis congénita 0,5 2,9

indice de letalidad de morbilidad materna o o
extrema 1% 0,5%
Madres adolescentes que usan algun o o
método de planificacion familiar 80% 72,7%
Mujeres con provision de método
anticonceptivo post evento obstétrico 95% 82,9%
antes del alta
Mujeres que reciben consulta de control
del puerperio 75% 20,6%
Ninos con diagnostico de hipotiroidismo
congénito que reciben tratamiento 100 754
Partos atendidos en IPS 95% 88,8%
Prevalencia de sifilis gestacional NA 23,2
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Indicadores de vulnerabilidad en poblacion afiliada a mutualser EPS en el 2024 ‘@’
mutualser

Atencidn sin tantavuelta

Mutualser

Indicador Tolerable corte 2024

Mutualser

Indicador Tolerable corte 2024
Recién nacidos con control ambulatorio 3-5
dias posterior al egreso hospitalario. 70% 34,6%
Letalidad por dengue grave 2 9,4
Recién nacidos con tamizaje para
Hipotiroidismo 100% 4%
Pacientes con dengue con signos de alarma 100% 96.5%
hospitalizados ° =70
Recién nacidos en UCI 8% 5,3%
Pacientes hospitalizados por dengue grave 100% 100%
Relacion Morbilidad Materna Extrema/
Muerte Materna temprana (MME/MM) 110 202,8
Ninos notificadoigl?erlcgﬁsnutricién qgue no 100% 99.5%
Casos de meningitis con clasificacion final 100% 92.8%
Captacion de diabetes mellitus de personas
de 18 a 69 anos 100% 74.4%
Madres multiparas que planifican 80% 66,9%
Captacion de hipertension arterial de
personas de 18 a 69 anos 100% 68,5%
Mujeres pertenecientes a cohortes de
riesgo que planifican 80% 65,1%
Pacientes con diabetes mellitus a los que se
les ha realizado HbA1c en los ultimos 6 90% 82,6%
Hospitalizaciéon en malaria complicada 100% 77,6% meses
) Pacientes con hipertensién arterial con 859 86.1%
Letalidad por dengue 0,15 0,1 cifras tensionales en meta (<140/90) ° 70
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Indicadores de vulnerabilidad en poblacion afiliada a mutualser EPS en el 2024 ‘? .ﬁ’
mutualser

Atencidn sin tantavuelta

Mutualser

Indicador Tolerable corte 2024

Mutualser

Indicador Tolerable corte 2024
Pacientes con pérdida de la funcién renal 70% 73,6%
Pacientes con diagndstico de salud mental
hospitalizados 44 8.8%
Pacientes diabéticos nuevos 100% 105,8%
Pacientes con diagnostico de salud mental
rehospitalizados 11,20% 3,9%
Pacientes hipertensos nuevos 55% 58,3%
Poblacién sana 75% 78,3%
Pacientes hipertensos nuevos 100% 40%

Resultados generales a corte 2024

* Incremento de la atencién preconcepcional, en mujeres que manifestaron su deseo
reproductivo a corto plazo, pasando del 24% en 2023 al 72.9% en 2024.
Pacientes hipertensos y diabéticos 60% 31.7% e Aumento en el porcentaje de mujeres en edad fértil (MEF) con método de
estudiados para enfermedad renal crénica ° 770 planificacion familiar, pasando del 33.51% en 2023 al 44.30% en 2024.
e Reduccion del indicador de embarazo en adolescentes del 13.2% al 10.6%.
e Se aumentod el seguimiento a gestantes con embarazo de alto riesgo, pasando del
27% en 2023 al 95% en noviembre de 2024.
. . o e Se disminuyd el numero de casos de mortalidad materna, pasando de 22 en 2023
Pacientes hipertensos y diabéticos 5 379 1.8% a 13 en 2024. Asi mismo la razén de mortalidad materna bajé de 64,6 afio 2023 a
hospitalizados ’ ’ 44.5 *100. Nacidos vivos.
e Al 100% de embarazos reportados con morbilidad materna extrema se les hizo
seguimiento y garantia de la continuidad del acceso.
e En poblacion joven, se llevaron a cabo 85.540 sesiones de consejeria en
. ) L anticoncepcion y 157.276 asesorias para pruebas de VIH, un aumento del 25% y
Pacientes hipertensos y diabéticos 7 30% 239% 60% respectivamente, con relacién al afio anterior.
Rehospitalizados ’ ’ e 104.616 pruebas de tamizaje (citologias y prueba de ADN VPH), de las cuales
92.126 corresponden a citologias cervicouterinas y 12.490 prueba de ADN-VPH.
e Aumento del 17% en el porcentaje de mujeres con citologia anormal que
cumplieron con el estandar de 30 dias para la toma de colposcopia (82% en 2024

Pacientes mayores de 60 anos con frente 65.1% del ano 2023).
hipertensidn arterial con cifras tensionales 85% 86,3% e EI 58,7% de pacientes diabéticos lograron la meta de hemoglobina glicosilada en el
en meta (<150/90) ano 2024 y se viene cumpliendo por 6 anos consecutivos.

e La mortalidad por enfermedad cardiovasculares prematura, en personas de 30-70
anos, para el ano 2024 fue de 36, estando por debajo del tolerable (100 muertes
por cada 100.000 afiliados).

e Para el 2024 no se presentaron casos de transmision vertical por VIH a recien
nacidos hijos de madres VIH positivas.

e Se disminuy6 el porcentaje de afiliados sin DMARD (Farmacos modificadores de la
enfermedad) pasando del 11% al 7%. 43

Nifnos menores de 5 anos con esquema
. 95% 121,1%
completo de vacunacion ° =70




7.5 Mutualser con la comunidad

En mutualser queremos construir un soélido vinculo de confianza con la comunidad a la
gue servimos. A través del contacto cercano con las comunidades, podemos identificar
necesidades especificas de atenciéon médica en cada area, detectar tempranamente
problemas de salud publica y construir la confianza necesaria como prestadores de
salud en la regidon. Este relacionamiento desempena un papel fundamental en la
prevencion y resolucion de conflictos, reflejando fielmente nuestro compromiso vy
responsabilidad corporativa.

7.5.1 Programa de Conducta Empresarial Responsable

La adopcion del Programa de Conducta Empresarial Responsable (CER) refleja nuestro
compromiso con la excelencia y la sostenibilidad, asegurando la implementacion de
practicas que generen valor para la comunidad y nuestros grupos de interés. Desde su
fase de planificacion en 2023, el programa ha evolucionado como un marco de
referencia para la identificacién de nuestros aportes positivos al desarrollo econémico,
social y ambiental de la sociedad.

Nuestra Estrategia de Conducta Empresarial Responsable

e Atencion Integral
Ofrecemos una atencion integral mediante procesos disenados para ser pedagégicos,
inclusivos y garantes de un espacio agradable, promoviendo y respetando los
Derechos a la Salud de nuestros usuarios.

e Atencidon de confianza
Somos de confianza cuando nuestras acciones son sélidas, cercanas y agiles, con un
espiritu colaborador hacia nuestras comunidades, prestadores y demas grupos de
interés que impacta.

e Atencion que genera valor
Generamos valor cuando hacemos un uso adecuado de los recursos, gestionamos los
riesgos, cumplimos con la norma correspondiente al sector y contamos con una
direccion estratégica basada en principios de ética y transparencia.

e Atencidén a nuestras comunidades
Brindamos atencién a nuestras comunidades al generar acciones que mejoren la
calidad de vida de las personas con las que compartimos territorio.

e Atencion responsable con el entorno
Somos responsables con el entorno al comprender nuestra relacion con los recursos
agua, aire y suelo, y generar estrategias para gestionarla.

A través de estos pilares, reafirmamos nuestro compromiso con una conducta empresarial
responsable, consolidando nuestro impacto positivo en la sociedad y el ambiente.

A Ser

s @VOLUNTARIO

RESPONSABLE

Irspirandocarmbios, regaland

Q)

7.5.2 Ser Voluntario

mutualser

Atencion sin tanka vuelta

Nuestro voluntariado corporativo, Ser Voluntario, es una iniciativa que busca generar
un impacto positivo en la sociedad a través de la participacion de nuestros
colaboradores. Desde su implementacion en 2024, hemos consolidado un grupo de 20
voluntarios, comprometidos con la transformaciéon social y la construcciéon de un
entorno mas inclusivo, equitativo y sostenible.

A través de Ser Voluntario, fortalecemos nuestra cultura del servicio, fomentamos la
felicidad organizacional y consolidamos el sentido de pertenencia de nuestros
colaboradores. Su propdsito es canalizar nuestro talento, tiempo y esfuerzo de manera
libre y responsable hacia el bien comun, en acciones enfocadas en:

e Promocién y mantenimiento de la salud
e Desarrollo social
e Cuidado del ambiente

Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Reconocemos el valor del voluntariado en el cumplimiento de la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible. En este sentido, Ser Voluntario se alinea con los siguientes
ODS:

ODS 3: Salud y bienestar.

ODS 4: Educacion de calidad.

ODS 10: Reduccion de las desigualdades.
ODS 12: Produccién y consumo responsables.
ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos.

Ser Voluntario se consolida como un espacio de encuentro con la sociedad y sus
diversas realidades, donde cada accién emprendida por nuestros colaboradores
representa un paso hacia un futuro mas justo y sostenible.

A continuacion, presentamos los logros alcanzados en 2024

NUESTRAS CIFRAS

G)@(D

25_%

Alimentos no Personas beneficiadas en Regalos navidefios Participacion en Jornada
perecederos donados Jornadas de Salud donados de limpieza y siembra
Ciénaga de la Virgen
Participaciones en Jornadas Nifios beneficiados Activos de comedor Horas de voluntariado
de alimentacion en Cerros de donados

Albornoz

44



7.5.3 Fundacion Ser Social y mutualser EPS ; f@’

En mutualser EPS, nuestro compromiso con el bienestar de la comunidad se fortalece mUtualser
a través de alianzas estratégicas, como la establecida con Ser Social IPS, que nos Atencién sin tantavuelta
permite ampliar el impacto de nuestras iniciativas en salud y desarrollo social. A través Ayudas Humanitarias: Asistencia a asociados
de diversos programas, promovemos la inclusion, el apoyo comunitario y el desarrollo afectados por eventos catastroficos naturales
integral de nuestros asociados y sus familias. o pérdidas extremas de movilidad y érganos 13
gue afecten su desempeno laboral.
Compromiso con la Solidaridad y el Bienestar $6.500.000 $790.000
L .. El Carmen de Maria La Baia
D Comité de Recreacion, Culturay Deporte Alivar A
2023 2024
Impulso a la Autonomia Financiera y la Calidad de Vida
D Microcréditos
Participantes 83 personas en situacion de 301 Participantes de 12 municipios 20213
discapacidad y acompariantes. de las regionales Bolivar y Sucre.
Municipios: Cérdaba, Zambrane, Ovejas y Marroa ey, CODCBCIONES — CoOlCacams . ., . .
Inversion $27.724.648 $ 33.380.045 [E] ses2 50000 [o] st 500000 Fomentamos la inclusién financiera y el

desarrollo  socioeconémico de las
familias en situacion de pobreza vy
vulnerabilidad. A través del acceso a
microcréditos, capacitacion y asesoria
financiera, promovemos la reactivacién

productiva, la generacion de empleo vy la
o0 asuci;adc:ls yé:ﬂrgiunic}ad en mejora en la calidad de vida de nuestros
general de los municipios de Sincelejo,

Toluviejo, Marroa, Chalan, Zambrane, San :‘;’:—m‘; i % Recausa beneficiarios.

Ser Adulto Saludable
Participaron adultos mayores de los Jomadas de_recreacic'-n, educacion y
municipios: Carmen de Balivar, Calamar, entrega de kit de salud.

Cardoba, El Guamo, San Jacinto, San Actividades fisicas en las disciplinas de
Mepomuceno vy Zambrano. . microfutbol, juegos de domino y practicas

culturales con los asociados y
beneficiarios en los departamentos de
Bolivar y Sucre.

Participaron

. Jacinto y El Carmen de Bolivar. $12.100.000 TS maLe
Este comité impulsa actividades que fomentan la integracion, el esparcimiento y la e TSN B IO,
cultura, contribuyendo al bienestar fisico y emocional de los asociados. recursos astabiecdos an &l fonda
DD Comité de Solidaridad Y Vivienda Saludable
Con el objetivo de brindar apoyo a quienes mas lo necesitan, el Comité de Este programa esta disefiado para garantizar condiciones 6ptimas de habitabilidad y
Solidaridad ejecuta iniciativas clave, tales como: bienestar en los hogares de nuestros asociados.

Ayudas Técnicas: Provision de
equipos médicos para mejorar la

Viviendas nuevas: 10
Municipios: Marla La Baja, Zambrano, El

{a}
movilidad de los asociados y sus o e 05 bl bereiie il - %
familias en situacion de
discapacidad, incluyendo sillas de
ruedas, bastones, caminadores, .

muletas, colchones antiescaras vy Berwfiiarios
almohadas ortopédicas.

Auxilio Exequial: Garantia de \%
servicios funerarios a los asociados y

Mejoramientos 9

i Balo, cocina, cublertas y plantillas.
(2] dncorinsnomcssss (R TN @
g Juan, El Carmen y Ovejas,
Pendiente por ejecucidn: 1 (en proceso).

su nucleo familiar primario, con AyudasTécnicas  Auxilio Exequial Ser Solidario .. 20
acceso a una red de funerarias en 023 s18924.060 2023: $200.593.692 3023 $818.700.000 A Mejoramiento de mi Mejoramiento de la salud fisica, M Disminucién de los niveles
los municipios de intervencidn. :a: Eﬂ; ng-.'i :35 sﬂLzI;v.:us.;rm o2 s::?n}.- .im.n-:m condiciones habitacionales mental y social de la familia de contaminacion del

entorno
Ser Solidario: Programa orientado a
mejorar la calidad de vida de
gestores y delegados a través de
subsidios monetarios.
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»D Productividad en el Campo @

Buscamos fortalecer el sector rural mediante iniciativas que favorezcan la I'I}lltua|51lar
producciéon sostenible y el crecimiento econdémico de las comunidades e sin el
campesinas.
i o N
*, i ¥
Q i
‘— Lineas de intervencion j S - e
- $24.849.000 i Vide
i 5 ﬁ j : % i $36 481 830 Educaﬂ&nEcl’;;Er:lz?n Educacién AApayn.de ESdubsimns EULIJEE?I%O
I]E .J/ @ ..._ ™ m ) $22714.840 : $10.074851 0  *20ASl solidaria  Trabalo superior sostenimiento  Educatives ando
. _._\: , — | o& " BE";E?::: a0 Educacion Educacion Educacion  Estudio _ Apoyo Subsidios Enirega ki
- r - : idari : i nimie os escolares
4 [ & e / 30.000.000 a7l | $26352370 |
Seguridad - ué : F-"“—'{ﬁ Bollvar y Sucre R " —5-12.545.1?1 -
& i 0 armacion Comunidad
alimentaria /. = - - $115.854,606 en General
?,- alleres, - :
Entrega de [ resg / capacitaciones 9 2024
herramientas e y asesorias Beneficiarios: 60
insumos para el Entrega de (conocimientos Recursos: 0
establecimiento capital semilla R 60.000.000 v $296.952.660
de huertas parael agropecuarios Bolivary Sucre
caseras fortalecimiento Egﬂfmsariaiusr S
- de unidades
productivas

239

agropecuarias

Programas Destacados en 2023
D ONIXSER 2023

Este programa reconoce y valora a los asociados de mayor trayectoria en
mutualser EPS, resaltando su permanencia y compromiso con la organizacion. Se
realizd la entrega de abanicos a 100 beneficiarios en 21 municipios de las
regionales Bolivar y Sucre, con una inversion de $31.641.600.

» Pedaleando y Aprendiendo Ando 2023

Con el propésito de mejorar la calidad de vida de los hijos de nuestros gestores,
se entregaron bicicletas a 100 nifios y adolescentes (uno por nucleo familiar), en

las regionales de Bolivar y Sucre. La inversion destinada a esta iniciativa fue de
$22.034.000.

Compromiso con la Educacion

»D Comité de Educacion

A través de la Educacion Solidaria, promovemos el desarrollo sostenible y la
autogestion empresarial entre nuestros asociados. Brindamos formacién en areas
especificas y fortalecemos competencias laborales, permitiendo a los
beneficiarios desempenarse en actividades productivas individuales o colectivas.
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@ SER AMBIENTAL

@

8.1 Gestion ambiental mutualser

Atencidn sin tantavuelta

En mutualser EPS, reafirmamos nuestro compromiso con el ambiente a través de
estrategias sostenibles que buscan minimizar nuestro impacto y fortalecer una cultura
de responsabilidad ambiental. Durante el periodo 2023-2024, hemos implementado
diversas iniciativas enfocadas en la gestion de residuos, el uso eficiente del agua vy la
optimizacion del consumo energético, promoviendo la participacion de nuestros
colaboradores y usuarios en estas acciones.

Gestion de Residuos

El manejo adecuado de los residuos es una prioridad dentro de
nuestra estrategia ambiental. Durante el periodo 2023 y 2024,
instalamos 125 puntos ecoldgicos en nuestras oficinas principales y
municipales con el objetivo de fomentar el reciclaje y la correcta
disposicion de los residuos. Esta iniciativa busca optimizar la
separacion en la fuente y reducir la cantidad de residuos enviados a
disposicion final.

Conciencia Ambiental

Complementando esta accion, en 2024 realizamos 10 charlas
ambientales dirigidas a nuestros colaboradores. Estas capacitaciones
abordaron temas claves como el cambio climatico, cumplimiento de
normativas ambientales y la gestion sostenible empresarial que a su vez
incluye la reduccion, reutilizacion y reciclaje de materiales, la importancia
de la economia circular, la correcta separaciéon de residuos y su impacto
en la conservacion de los ecosistemas. Con estas acciones, promovemos

una cultura ambiental activa que trasciende el entorno laboral y se 3
extiende a los hogares y comunidades de nuestros colaboradores.

Gestion del Agua: Uso Responsable y Eficiente

El agua es un recurso vital para la sociedad y la salud publica, por lo que en mutualser
EPS promovemos su uso eficiente dentro de nuestras instalaciones. Durante el
periodo 2023 y 2024 se implementaron acciones para reducir el consumo de agua en
nuestras operaciones, tales como:

Instalacion de

valvulas automaticas Optimizacion de los
en lavamanos, lo que Instalacion de procesos de limpieza
garantiza el adecuado sistemas de ahorro y mantenimiento en
funcionamiento y en sanitarios. nuestras oflcma:sly
evitan el desperdicio centros de atencion.
de agua.
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Ademas, dentro de nuestras campanas de concientizacion ambiental, hemos abordado
la importancia de la conservacion del recurso hidrico, brindando herramientas vy
conocimientos a nuestros colaboradores sobre practicas para reducir su consumo
tanto en el entorno laboral como en el hogar.

Consumo Energético

Para minimizar nuestro impacto, hemos implementado las siguientes medidas que
permiten el optimizar el uso de la energia eléctrica en nuestras instalaciones:

Promocion de buenas
practicas entre
nuestros
colaboradores para
reducir el consumo
innecesario de
energia, como el
apagado de equipos al
finalizar la jornada
laboral.

Instalacion de
Transicion progresiva sensores de luz en
a iluminacién LED en banos, de manera
nuestras oficinas, lo gue la iluminacion
qgue permite un solo se active cuando
menor consumo sea necesario,
energético y mayor evitando el
durabilidad. desperdicio de
energia.

A través de nuestras capacitaciones ambientales, también hemos reforzado la
importancia de la eficiencia energética y su impacto en la reduccion de la huella de
carbono, contribuyendo a una mayor conciencia ambiental en la organizacion.

En mutualser EPS, entendemos que la sostenibilidad es un proceso continuo que requiere el
compromiso y la accion de todos los actores involucrados. Por ello, seguiremos fortaleciendo
nuestras iniciativas ambientales, explorando nuevas oportunidades para reducir nuestro
impacto y estableciendo alianzas estratégicas que nos permitan avanzar en la
implementacion de soluciones innovadoras en gestion de residuos, uso del agua y consumo
energético.

Q)

8.2 Biodiversidad
mutualser

Atencion sin tanka vuelta

En mutualser EPS, reconocemos la importancia de la biodiversidad y la necesidad de
promover practicas sostenibles que minimicen nuestro impacto en el entorno natural.
Como parte de nuestro compromiso ambiental, trabajamos continuamente en la
gestion responsable de nuestros recursos y en la concientizacion de nuestros
colaboradores vy afiliados sobre la conservacion del medioambiente.

Ademas, con el objetivo de contribuir a la conservacion y recuperacion de la capa
vegetal, llevamos a cabo diversas actividades comunitarias, entre ellas:

Siembra de arboles para fortalecer los ecosistemas y mejorar la
calidad del aire.

Jornadas de recoleccion de residuos para preservar y embellecer
los parques y espacios publicos.

Gestion de la recuperacion de zonas degradadas en diferentes
municipios, fomentando el respeto por el ambiente y el bienestar
de las comunidades.

Estas iniciativas no solo buscan generar un impacto ambiental positivo en las zonas
donde tenemos presencia, sino también fortalecer el sentido de pertenencia,
corresponsabilidad y conciencia colectiva frente al cuidado de nuestro entorno. Al
involucrar activamente a nuestros colaboradores en cada jornada ambiental,
fomentamos espacios de aprendizaje, reflexion y accion que contribuyen a
transformar la relacion que tenemos con el ambiente.
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ARTICULACION CON

LOS OBJETIVOS é‘ ‘ "

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE —

Dans




FIN DE LA POBREZA M@i\w
Meta

e 1.5. Para 2030, fomentar la resiliencia de los pobres y las personas que se encuentran en
situaciones vulnerables y reducir su exposicion y vulnerabilidad a los fendmenos extremos
relacionados con el clima y a otros desastres econédmicos, sociales y ambientales.

:Como lo cumplimos?

En mutualser EPS somos conscientes de la importancia de que nuestros colaboradores cuenten
con una vivienda digna que les permita mejorar su calidad de vida y la de sus familias. Por esta
razén, apoyamos el cumplimiento de este gran sueno a través del beneficio corporativo Mi
Vivienda SER, dirigido a todos los colaboradores de nuestra organizacion que deseen adquirir
una vivienda propia de interés social (VIS) o realizar mejoras a su vivienda.

Los tipos de subsidios implican:

e Subsidio para compra de vivienda en la cual otorgamos un auxilio econémico equivalente al 30
% del valor total de la vivienda.
e Subsidio para mejora de vivienda brindamos un auxilio econémico por un total de 22 SMLV.

El bienestar de nuestros colaboradores es un pilar fundamental en la sostenibilidad de nuestra
compania. Durante el periodo cubierto por este informe, tres colaboradores se han beneficiado
de estos subsidios.

Ademas, a través de la Fundacion Ser Social, implementamos el programa Vivienda Saludable,
disenado para garantizar condiciones 6ptimas de habitabilidad y bienestar en los hogares de
nuestros asociados. Durante este periodo, 19 asociados han sido beneficiados por este
programa.

@

A t’-ll."“.!.

N

HAMBRE CERO &
Meta

e 2.1. Para 2030, poner fin al hambre y asegurar el acceso de todas las personas, en
particular los pobres y las personas en situaciones vulnerables, incluidos los
lactantes, a una alimentacion sana, nutritiva y suficiente durante todo el ano.

:Como lo cumplimos?

A través de Ser Voluntario, nuestro programa de voluntariado corporativo, fortalecemos
la cultura del servicio, la felicidad, el sentido de pertenencia y las competencias de
nuestros colaboradores. Buscamos contribuir al desarrollo y bienestar de las
comunidades donde operamos, y ademas, promovemos que nuestros colaboradores
sean agentes fundamentales de cambio en nuestra organizacion y en la sociedad.

Durante el ano 2024, realizamos actividades con enfoque social. Una de ellas fue la
recoleccion de alimentos no perecederos, en la que logramos recolectar
aproximadamente 865 kg de alimentos, los cuales entregamos a comedores
comunitarios para contribuir a la alimentacién de 1.600 ninos que reciben alimentos
diariamente en Cerros de Albornoz.




SALUD Y BIENESTAR .

Metas

e 3.1. Para 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por cada
100.000 nacidos vivos.

e 3.2. Para 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de ninos menores de 5
anos, logrando que todos los paises intenten reducir la mortalidad neonatal al menos hasta
12 por cada 1.000 nacidos vivos, y la mortalidad de ninos menores de 5 afnos al menos hasta
25 por cada 1.000 nacidos vivos.

e 3.3. Para 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las
enfermedades tropicales desatendidas y combatir la hepatitis, las enfermedades
transmitidas por el agua y otras enfermedades transmisibles.

e 3.4. Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no
transmisibles mediante la prevenciéon y el tratamiento y promover la salud mental y el
bienestar.

e 3.7.Para 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual y reproductiva,
incluidos los de planificacion de la familia, informacidon y educacion, y la integraciéon de la
salud reproductiva en las estrategias y los programas nacionales.

:Como lo cumplimos?

En nuestra organizacion, trabajamos para asegurar una oportuna caracterizacion de nuestra
poblacion, asi como la implementaciéon y el acceso a los servicios de salud en cada una de las
rutas de atencion. Nuestro objetivo es posicionarnos como lideres en la promocion de estilos de
vida saludables en todas las edades, ofreciendo un servicio integral y de alta calidad.

Para lograrlo, nos enfocamos en la identificacion y evaluacion temprana de riesgos, garantizando
una gestion, control y monitoreo eficaces.

A través de nuestros 23 programas/cohortes de riesgos, contribuimos al fomento de la salud y
el bienestar de manera especializada. Estos programas incluyen: Promocién y Mantenimiento de
la Salud, Ser Madre Hijo, Mujer Sana, Programa Canguro, PAIl, HTA - DM - De Todo Corazén,
Rehabilitacion Cognitiva - Neuroser, Respira - EPOC, Respira - Asma, Nutricion - Obesidad,
Nutricion - Desnutricion, Salud Mental - Activamente, Epilepsia - Sostenerte, Falla Cardiaca,
Ser Resiliente - Victimas, Oncologia, Insuficiencia Renal - TRR - RenalSer, Artritis Reumatoidea
- Amarte, Enfermedades Huérfanas, Paciente Conviviente con VIH - SerVIHda, Hepatitis C,
Hemofilia y Trasplante - DarVida.
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IGUALDAD DE GENERO

Metas

e 5.1. Poner fin a todas las formas de discriminacidon contra todas las mujeres y las
ninas en todo el mundo

e 5.5, Asegurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de
oportunidades de liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica,
econdmica y publica.

:Como lo cumplimos?

En mutualser EPS, hemos asumido un compromiso firme con la igualdad de género,
integrando principios de equidad e inclusion en cada etapa de nuestra gestidn
organizacional. Durante los anos 2023 y 2024, promovimos activamente la diversidad y
garantizamos la igualdad de oportunidades laborales, desde la vinculacién hasta la
permanencia del personal, sin realizar ningun tipo de discriminacion por razén de
género.

Este compromiso se refleja en nuestras politicas institucionales, especialmente en
nuestra Politica de Reclutamiento, Seleccion y Contratacion del Recurso Humano, la
cual establece criterios objetivos y transparentes que aseguran la equidad en el acceso a
oportunidades laborales. Desde los procesos de seleccidén, eliminamos cualquier
distincidon basada en el sexo, promoviendo asi un entorno laboral justo y respetuoso.

Como resultado de estas acciones, hemos logrado una notable representacion femenina
en nuestra planta de personal. En 2023, contamos con 614 mujeres frente a 276
hombres, y en 2024 esta cifra aumenté a 635 mujeres frente a 305 hombres. Esta
tendencia reafirma nuestros esfuerzos por garantizar la equidad de género y fomentar el
liderazgo femenino en todos los niveles de la organizacion.

Ademas, impulsamos acciones de formacidon y sensibilizacion que refuerzan Ia
importancia de la equidad de género, no solo como un principio ético, sino como un gje
estratégico que fortalece nuestra cultura organizacional.




TRABAJO DECENTE Y
CRECIMIENTO ECONOMICO .

Metas

e 8.3. Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creaciéon
de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la
formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequenas y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros.

e 8.7. Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, poner fin a las formas
contemporaneas de esclavitud y la trata de personas y asegurar la prohibicion y eliminacion de las
peores formas de trabajo infantil, incluidos el reclutamiento y la utilizacion de ninos soldados, y, de
aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus formas

e 8.8. Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para
todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y
las personas con empleos precarios.

:Como lo cumplimos?

En mutualser EPS reconocemos que el desarrollo sostenible comienza por nuestra gente. Por eso,
promovemos un entorno laboral inclusivo, justo y seguro, donde el talento humano pueda crecer,
innovar y construir una vida digna.

Aportamos a la meta 8.3 mediante estrategias que impulsan el empleo decente, la estabilidad laboral y
el desarrollo profesional. Mas del 95% de nuestras contrataciones se realizan a término indefinido y el
100% mediante vinculo directo, sin intermediarios. En 2024 incrementamos en un 80% nuestros
procesos de seleccion y brindamos 316 actividades de formacién, de las cuales mas del 66% fueron
lideradas por nuestro propio equipo. Esto refuerza una cultura de aprendizaje y aprovechamiento del
conocimiento interno.

Cumplimos la meta 8.7 garantizando que en nuestros procesos de vinculacién no se contraten personas
menores de edad, tal como lo establece nuestra politica de seleccién. Esta practica fortalece nuestro
compromiso con la abolicion del trabajo infantil y la protecciéon de los derechos humanos desde el
empleo formal.

En linea con la meta 8.8, fortalecimos nuestros programas de bienestar, salud laboral y prevencion de
riesgos. Implementamos multiples beneficios flexibles y corporativos, capacitamos brigadas de
emergencia en todo el pais y logramos una reduccién del 31,6% en accidentes laborales entre 2023 y
2024. Ademas, desarrollamos campanas de salud, jornadas deportivas, sesiones de relajacion vy
actividades recreativas para el bienestar fisico y emocional de nuestro equipo.

Con iniciativas como la Escuela para Lideres LIDERHAZLO, licencias por maternidad y paternidad,
politicas de desconexion laboral, acompanamiento a la jubilacion y acceso a subsidios, seguimos
avanzando hacia una organizacidon que promueve no solo el crecimiento econémico, sino también el
desarrollo humano integral.

A

REDUCCION DE LAS —
DESIGUALDADES \ : >

Metas

e 10.2. De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econémica y politica
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza,
etnia, origen, religidn o situacién econdmica u otra condicion.

e 10.3. Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados,
incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo
legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto.

:Como lo cumplimos?

En mutualser EPS entendemos la diversidad como un valor estratégico que fortalece
nuestra cultura organizacional y enriquece cada una de nuestras practicas diarias. Por
ello, hemos integrado de manera transversal un enfoque de inclusién social y no
discriminacién en nuestras politicas y procesos, en concordancia con los principios del
Obijetivo de Desarrollo Sostenible 10.

Nuestra Politica de Reclutamiento, Seleccién y Contrataciéon del Recurso Humano
establece de manera explicita que todos los procesos deben regirse por criterios de
mérito, competencia y respeto a la diversidad, sin preferencias ni exclusiones por raza,
edad, género, orientacion sexual, ideologia o discapacidad.

Fomentamos la participacion de personas provenientes de distintos contextos sociales y
culturales, reconociendo que la pluralidad de pensamientos y experiencias impulsa la
innovacion, la empatia y el crecimiento organizacional.

Ademas, hemos implementado acciones de sensibilizacion orientadas a promover la
equidad y la no discriminacion dentro de nuestros equipos. Estas acciones incluyen
formaciones periddicas, campanas de comunicacién interna y la integracion de estos
principios en nuestro cédigo de ética y cultura organizacional.

Nuestra apuesta por la inclusién va mas alla de evitar practicas excluyentes: se trata de
construir entornos laborales donde todas las personas puedan desarrollarse
integralmente, con igualdad de condiciones y oportunidades reales para avanzar.

o
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PRODUCCION Y
CONSUMO RESPONSABLES

Meta

e 12.5. De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante
actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.

:Como lo cumplimos?

En mutualser EPS entendemos que nuestra responsabilidad con el entorno va mas alld de
nuestras funciones asistenciales. Por ello, hemos orientado nuestras decisiones hacia la
sostenibilidad ambiental, alineando nuestras practicas con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) 12: Produccion y Consumo Responsables. En 2024, dimos un paso clave al transformar el
modelo de alimentacién en nuestra sede de Nivel Central, migrando de un sistema tradicional —
basado en envases plasticos, cubiertos desechables y agua embotellada— a un modelo de
autoservicio tipo buffet, que utiliza vajilla reutilizable y estaciones de hidratacion.

Esta iniciativa ha traido beneficios ambientales significativos. Durante el ano 2024, en la sede
Concepcion, se sirvieron en promedio 119 almuerzos diarios, lo que permitié eliminar el uso
diario de mas de cien envases, cubiertos y botellas plasticas desechables. Gracias a este cambio,
se evito la generacion de aproximadamente 44 kilogramos de residuos plasticos en tan solo un
mes.

Mas alla de las cifras, esta transformacién ha fomentado habitos de consumo mas conscientes
entre nuestros colaboradores, promoviendo una cultura organizacional centrada en el uso
eficiente de los recursos, el cuidado del entorno y la responsabilidad compartida con el planeta.
En mutualser EPS creemos firmemente que cada accidon cuenta, y que la sostenibilidad se
construye desde las decisiones cotidianas.

PAZ, JUSTICIAE
INSTITUCIONES SOLIDAS ,

Meta

e 16.5. Reducir considerablemente la corrupcién y el soborno en todas sus formas.
e 16.6. Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

:Como lo cumplimos?

En mutualser EPS trabajamos por consolidar una cultura ética, transparente y responsable, que
fortalezca la confianza de nuestros grupos de interés y asegure una gestion justa y sostenible.
Nuestro modelo de gobierno corporativo, sustentado en principios como la equidad, la
transparencia y la rendicién de cuentas, nos permite avanzar en el cumplimiento de las metas
16.5y 16.6 del ODS 16.

A través del Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE) y del Subsistema de
Administracion del Riesgo de Corrupcién, Opacidad, Fraude y Soborno (SICOFS), garantizamos
controles eficaces, canales de denuncia seguros, procesos de debida diligencia y estrategias de
formacioén continua que promueven la integridad en todos los niveles de la organizacion.

En 2024 evaluamos el 99,5% de las operaciones con potencial riesgo de corrupcion,
informamos a mas del 97% de nuestros colaboradores sobre nuestras politicas anticorrupcion
y reforzamos la rendicion de cuentas a través de informes publicos, sesiones académicas y
espacios de dialogo con la ciudadania.

Nuestro gobierno corporativo cuenta con estructuras claras y participativas, como la Asamblea
General de Delegados, la Junta Directiva y comités especializados, que garantizan la
supervision, la toma de decisiones informadas y el control estratégico.

Asi, construimos una institucion mas sélida, eficiente y confiable, comprometida con generar
valor publico y contribuir a una sociedad mas justa y transparente.




ALIANZAS PARA LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Metas

e 17.17. Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-
privada y de la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las estrategias de obtenciéon de
recursos de las alianzas.

:Como lo cumplimos?

En mutualser EPS entendemos que el desarrollo sostenible no se logra de manera aislada. Por eso, a
través de nuestro programa de voluntariado corporativo Ser Voluntario, fortalecemos el compromiso
con el ODS 17: Alianzas para lograr los Objetivos, generando conexiones reales entre la organizacion,
la comunidad y otros actores del territorio.

Desde su implementacion en 2024, Ser Voluntario ha consolidado un equipo de 90 colaboradores que,
con su talento, tiempo y vocacion de servicio, han contribuido a transformar positivamente distintos
entornos sociales y ambientales. Esta iniciativa se ha convertido en un canal para articular esfuerzos
con fundaciones, instituciones publicas y actores sociales, promoviendo el trabajo conjunto y el
desarrollo sostenible desde lo local.

Las acciones realizadas —como jornadas de salud, limpieza y siembra, donaciones y acompanamiento
comunitario— reflejan nuestro compromiso con alianzas eficaces y con la movilizacion de recursos
humanos y materiales en favor del bien comun.

Asi, durante 2024, se destinaron mas de 500 horas de voluntariado, se donaron 865 kg de alimentos,
se beneficiaron 1.652 ninos, se entregaron 50 activos de comedor y se apoyaron intervenciones en
territorios como los Cerros de Albornoz y la Ciénaga de la Virgen.

Cada actividad emprendida a través de Ser Voluntario es una manifestacion concreta del valor de las
alianzas entre sectores, y reafirma nuestro rol como agentes de cambio que promueven un futuro mas
equitativo, saludable y sostenible para todos.
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TABLA GRI
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®
mutualser

Atencidn sin tantavuelta

GRI ESTANDAR

CAPITULOS

ASUNTO MATERIAL

OMISIONES

2-2
2
Entidades incluidas en la
Contenidos .. . N/A N/A N/A N/A
presentacion de informes de
Generales -
sostenibilidad
9 2-3
Contenid Periodo objeto del informe, _ .
onteniaos frecuencia y punto de SOBRE ESTE INFORME Gobierno Corporativo
Generales
contacto
2 2-4
Contenidos Actualizacion de la N/A N/A N/A N/A
Generales informacion
2
Contenidos 2-5_ L N/A N/A Gobierno Corporativo
Generales Verificacion externa
9 2-6
Contenid Actividades, cadena de valor
ontenidos y otras relaciones SOBRE NOSOTROS N/A
Generales .
comerciales
2 2-7
Contenidos ) SER COMUNIDAD 7.1 Colaboradores Gobierno Corporativo
Empleados
Generales
2 2-8
Contenidos Trabajadores que no son N/A N/A N/A N/A
Generales empleados
: 29 sohermonzs
gontenlldos Estructlfr?’de gobernanza y SER BEUN GOBIERNO 5.1.5 Organigrama Gobierno Corporativo
enerales composicion organiozacional
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®
mutualser

Atencidn sin tantavuelta

GRI ESTANDAR

CAPITULOS

ASUNTO MATERIAL

OMISIONES

2 2-10
Contenidos Designacion y seleccién del SER BUEN GOBIERNO 5'154 Estructura de Gobierno Corporativo
Generales maximo érgano de gobierno gobernanza
2 2-11 5.1.4 Estructura d
Contenidos Presidente del maximo SER BUEN GOBIERNO gt.)b.eran:;: vra de Gobierno Corporativo
Generales 6rgano de gobierno
2-12
2 FunC|o.n del maximo 6rgano 5.1.4 Estructura de o . y
Contenidos de gobierno en la SER BUEN GOBIERNO gobernanza obierno Corporativo
Generales supervision de la gestion de
los impactos
2 2-13
Contenidos Delegaciér.l.de la . N/A /A N/A N/A
Generales responsabilidad de gestion
de los impactos
i ; 2-14
ontenidos . . ce
Generales FunFlon del maximo orga.rjo de SER BUEN GOBIERNO 5.1.4 Estructura de Gobierno Corporativo
gobierno en la presentacion de gobernanza
informes de sostenibilidad
2 2-15
Contenidos Conflictos de interés SER BUEN GOBIERNO 5.2. Etica y transparencia Gobierno Corporativo
Generales
2 2-16
Contenidos Comunicacion de N/A N/A N/A N/A
Generales inquietudes criticas
2 2-17 7.1.2. Formacion y
Contenidos Conocimientos colectivos del SER COMUNIDAD desarrollo de los Gobierno Corporativo
Generales colaboradores

maximo oérgano de gobierno
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mutualser

Atencidn sin tantavuelta

GRI ESTANDAR

CAPITULOS

ASUNTO MATERIAL

OMISIONES

Se tiene politica de evaluacién para la Junta
Directiva, que incluye autoevaluacién anual

2 2-18 y evaluaciéon externa bianual.
Contenidos Evaluacion del desempeno del N/A N/A N/A Estamos evaluando soluciones para realizar
Generales maximo organo de gobierno evaluacion a la Asamblea general de
delegados.
Se reportara en informes subsiguientes.
2 7.1.1. Estrategias y
Contenidos 2-1,9, .. SER COMUNIDAD politicas de nuestra Gobierno Corporativo
Generales Politicas de remuneracion organizacion
2 2-20 7.1.1. Estrategias y
Contenidos Proceso para determinar la SER COMUNIDAD politicas de nuestra Gobierno Corporativo
Generales remuneracion organizacion
2 2-21 Métrica no calculada, pero estamos en
Contenidos Ratio de compensacion total N/A N/A N/A proceso.de obtenerla. Se incluird en
Generales anual futuros informes.
2 2-22 3
Contenidos Declaracién sobre la estrategia SER SOSTENIBLE 44??;!?;320” de Gobierno Corporativo
Generales de desarrollo sostenible Sostenibiiica
2 2-23 MENSAJE DEL PRESIDENTE 4.1. ;Qué est haciend
. - .1. ;Qué estamos haciendo
Contenidos . . ¢ 5 Gobierno Corporativo
Compromisos y politicas SER SOSTENIBLE y qué queremos lograr:
Generales
2 924 4.1. ;Qué estamos haciendo
. .. y qué queremos lograr?
gontenlldos Incorporaleon de Io’s. SER SOSTENIBLE 4.2. Grupos de interés Gobierno Corporativo
enerales compromisos y politicas 4.3. Materialidad
2 2-25
Contenidos Procesos para remediar los SER SOSTENIBLE 4.3. Materialidad Gobierno Corporativo
Generales impactos negativos
2 2-26
Contenidos Meca"'snf“tpara T°I'tc'tar SOBRE ESTE INFORME N/A Experiencia del Usuario
Generales asesoramiento y plantear

inquietudes
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GRI ESTANDAR CAPITULOS ASUNTO MATERIAL OMISIONES

2 2-27

Contenidos Cumplimiento de la legislaciéon y SER BUEN GOBIERNO 5.2. Etica y transparencia Gobierno Corporativo

Generales las normativas

2 2-28

Contenidos oo L SOBRE ESTE INFORME 3.1. ;Quiénes somos? Gobierno Corporativo

Generales Afiliacion a asociaciones

2 2-29

Contenidos Enfoque para la participacion SER SOSTENIBLE 4.2. Grupos de interés Gobierno Corporativo

Generales de los grupos de interés

2 2-30

Contenidos Convenios de negociacion N/A N/A N/A N/A

Generales colectiva

3 3-1

Temas Proceso de determinacion de SER SOSTENIBLE 4.3. Materialidad Gobierno Corporativo

materiales los temas materiales

3 3-2

Temas ) ) SER SOSTENIBLE 4.3. Materialidad Gobierno Corporativo
. Lista de temas materiales

materiales

Experiencia del Usuario
Pedagogia del Usuario

SER SOSTENIBLE Tecnologia inclusiva
3 3-3 SER BUEN GOBIERNO Drechoalasalud
Temas Gestion de los temas SER EMPRESARIAL N/A Mutualser con la comunidad
materiales materiales SER COMUNIDAD Gobierno corporativo

Desempeno economico

Regulacion sectorial

Relacionamiento con prestadores
Presencia en la region

Relacionamiento con el medioambiente

SER AMBIENTAL
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mutualser

Atencidn sin tantavuelta

GRI ESTANDAR

CAPITULOS

ASUNTO MATERIAL

OMISIONES

201 201-1 La informacion no ha sido monitoreada
Desempeno Valor econémico directo N/A N/A N/A hasta la fecha, se establecera un proceso
Econémico generado y distribuido para su seguimiento.
201 201-2
Desempefio Implicaciones financieras y N/A N/A N/A Etapa inicial de reporf:e..Se establecerd un
Econémico otros riesgos y oportunidades proceso para su seguimiento.
derivados del cambio climatico
201 201-3 ) .. ) .
Desempefio Obligaciones del plan de La informacion no ha sido monitoreada
£ ;i p. beneficios definid ¢ N/A N/A N/A hasta la fecha, se establecera un proceso
condomico ene ICIOS. e. |n|. ’os y otros para su seguimiento.
planes de jubilacién
201 201-4 .
. . . o . 6.1. Desempeno
Desempeno Asistencia financiera SER EMPRESARIAL Econémico Desempefio Econdmico
Econémico recibida del gobierno
202 202-1 Erln Mutualser I?PS, la asignacion deI.saIarlo
. . . , minimo se realiza conforme a lo estipulado
Presencia en Ratios entre el salario de categoria ) , )
L. . | N/A N/A N/A por la normativa legal vigente, sin
el mercado inicial estandar por género y el e s ,
lario minimo local distincion alguna por razones de género o
Salario minimo loca ubicacién geografica.
202 202-2 En Mujcualser EPS., los altos ejecutivos ?on
Presencia en Proporcién de altos ejecutivos N/A N/A N/A profesmnales r.1aC|onaIes, lo que garantiza
el mercado contratados en la comunidad un Ilfjerazgo alineado c’on el contexto y las
particularidades del pais donde operamos.
local
203 o
: . 203-1 Métrica no calculada, pero estamos en
mpa('t 0:5 Inversiones en infraestructura N/A N/A N/A proceso de obtenerla. Se incluird en
Teco.nomlcos y servicios apoyados futuros informes.
indirectos
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mutualser

Atencidn sin tantavuelta

GRI ESTANDAR

CAPITULOS

ASUNTO MATERIAL

OMISIONES

203
Impactos
econémicos
indirectos

203-2
Impactos econédmicos indirectos
significativos

N/A

N/A

N/A

No aplica en el periodo reportado, ya que
no se identificaron efectos que cumplan
con los criterios establecidos por este
estandar.

204
Practicas de
abastecimiento

204-1
Proporcion de gasto en
proveedores locales

SER EMPRESARIAL

6.2. Gestion operativa
responsable: proveedores,
compras e infraestructura
6.3 Relacionamiento con
prestadores

Desempeno Econdmico

205
Anticorrupcion

205-1

Operaciones evaluadas en
funcion de los riesgos
relacionados con la corrupcion

SER BUEN GOBIERNO

5.3. Gestion Integral de
Riesgos

Gobierno Corporativo

205
Anticorrupcion

205-2

Comunicacioén y formacion sobre

politicas y procedimientos
anticorrupcion

SER BUEN GOBIERNO

5.3. Gestion Integral de
Riesgos

Gobierno Corporativo

205
Anticorrupcion

205-3
Incidentes de corrupcion
confirmados y medidas tomadas

SER BUEN GOBIERNO

5.3. Gestion Integral de
Riesgos

Gobierno Corporativo

206
Competencia
Desleal

206-1

Acciones juridicas relacionadas
con la competencia desleal y las
practicas monopdlicas y

contra la libre competencia

N/A

N/A

N/A

Durante el periodo reportado, Mutualser
EPS no registro acciones juridicas
relacionadas con competencia desleal,
practicas monopédlicas o infracciones a la
legislacion en materia de libre competencia
en las que se haya identificado
participacién de la organizacion.

207
Fiscalidad

207-1
Enfoque fiscal

N/A

N/A

N/A

Mutualser EPS se rige por un sistema de
gobierno corporativo que asegura la
gestion adecuada y el cumplimiento
riguroso de las obligaciones fiscales y
tributarias.
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mutualser

Atencidn sin tantavuelta

GRI ESTANDAR

CAPITULOS

ASUNTO MATERIAL

OMISIONES

Mutualser EPS se rige por un sistema de

207 207-2 gobierno corporativo que asegura la
Fiscalidad Gobernanza fiscal, control y N/A N/A N/A gestion adecuada y el cumplimiento
Iscalida gestion de riesgos riguroso de las obligaciones fiscales y
tributarias.
207-3
207 Participacion de los grupos de c.. .
. . . P .. srup SER BUEN GOBIERNO 5.2. Etica 'y Transparencia Gobierno Corporativo
Fiscalidad interés y gestion de sus
inquietudes en materia fiscal
207-4
207 Presentacion de informes pais N/A N/A N/A
Fiscalidad , P N/A
por pais
301 301-1
Materiales Materiales utilizados por peso o N/A N/A N/A Informacién no disponible.
volumen
::/(I):Ii-: ial 301-2 N/A N/A N/A Informacion no disponible.
ateriales Insumos reciclados utilizados
301 301-3 L
Materiales Productos y materiales de N/A N/A N/A Informacion no disponible.
envasado recuperados
302-1
302 - N/A N/A Informacion no disponible.
Energi Consumo energético dentro de N/A
gla ..
la organizacion
302-2
302 Consumo de energia fuera de la N/A N/A
Energia & N/A N/A

organizacion
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®
mutualser

Atencidn sin tantavuelta

GRI ESTANDAR

CAPITULOS

ASUNTO MATERIAL

OMISIONES

302 ; 302-3. . N/A N/A N/A Informacion no disponible.
Energia Intensidad energética
302-4
302 i Reduccion del consumo N/A N/A N/A Informacién no disponible.
Energia energético
302-5
302 Reduccidn de los 3 . .
Energia requerimientos energéticos de N/A N/A N/A Informacion no disponible.
productos y servicios
303 303-1
Aguay Interaccion con el agua como SER AMBIENTAL 8.1. Gestion Ambiental Relacionamiento con el Medioambiente
Efluentes recurso compartido
303 303-2 Mutualser EPS no realiza vertimientos de
A Gestion de los impactos agua en ninguna de sus operaciones. Por la
Eﬁua ); relacionados con el vertido de N/A N/A N/A naturaleza de nuestros servicios en el
uentes asua sector salud y el tipo de infraestructura
8 utilizada.
303 Mutualser EPS no realiza extraccién
Aguay 303-3 directa de agua en ninguna de sus sedes u
Extraccion de agua N/A N/A operaciones. El suministro hidrico proviene
Efluentes N/A de redes publicas gestionadas por
operadores autorizados.
303 Mutualser EPS no realiza vertimientos de
Acua 303-4 agua en ninguna de sus operaciones. Por la
guay Vertido d N/A N/A N/A naturaleza de nuestros servicios en el
Efluentes ertido de agua : .
sector salud y el tipo de infraestructura
utilizada.
303
Aguay 303-5 N/A N/A N/A Informacién no disponible.
Efluentes Consumo de agua
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Atencidn sin tantavuelta

GRI ESTANDAR

CAPITULOS

ASUNTO MATERIAL

OMISIONES

394 . ) 3.0?"1 ) . N/A N/A N/A Mutualser EPS no cuenta con sitios
Biodiversidad Sitios operacionales en propiedad, operacionales en propiedad, arrendados o
arrendados o gestionados gestionados que se encuentren ubicados
ubicados dentro de o junto a areas dentro de areas protegidas ni en zonas de
protegidas o zonas de gran valor alto valor para la biodiversidad.
para la biodiversidad fuera de
areas protegidas
Nuestra operacion, centrada en la
prestacion de servicios de salud, no implica
304 304-2 construccion de infraestructura que afecte
odi idad Impactos significativos de las N/A N/A N/A habitats naturales, ni introduce sustancias
Biodiversida actividades, productos y servicios contaminantes, especies invasoras, ni
en la biodiversidad. realiza transformaciones del entorno
ecolégico.
Mutualser EPS no cuenta con areas
304 304-3 protegidas o restauradas bajo su
. . 0 j . . N/A N/A « o s . . .
Biodiversidad Habitats protegidos o restaurados N/A supervision, i ha |m|:.>llementado rr??dldas
directas de restauracién o proteccion de
habitats durante el periodo reportado.
304-4
304 Especies que aparecen en la Lista
Biodiversidad Roja de la IUCN y en listados N/A N/A N/A N/A
nacionales de conservacion cuyos
habitats se encuentren en areas
afectadas por
las operaciones
305 305-1
Erion Emisiones directas de GEI N/A N/A N/A Informacién no disponible.
(alcancel)
305-2
305
. . Emisiones indirectas de GEI N/A N/A N/A N/A
Emisiones

asociadas a la energia (alcance 2)
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GRI ESTANDAR

CAPITULOS

ASUNTO MATERIAL

OMISIONES

305 225'3 o - irectas de GEI N/A N/A N/A N/A
Emisiones ras emisiones indirectas de
(alcance 3)
305 305-4 ” . .
Emisiones Intensidad de las emisiones de GEI N/A N/A N/A Informacion no disponible.
305 305-5 . . .
Emisiones Reduccién de las emisiones de GEI N/A N/A N/A Informacion no disponible.
305-6
305. i Emisiones de sustancias que N/A N/A N/A Informacién no disponible.
Emisiones agotan la capa de ozono (ODS)
305-7
305_ . Oxidos de nitrégeno (NOXx), /A /A
Emisiones oxidos de azufre (SOx) y otras N/A N/A
emisiones significativas al aire
306-1
306 Generacion de residuos e . . .
Residuos impactos significativos N/A N/A N/A Informacion no disponible.
relacionados con los residuos
306 306-2
Residuos Gestion de impactos significativos N/A N/A N/A Informacion no disponible.
relacionados con los residuos
306 -
Residuos ;(e)gid:;uos generados N/A N/A N/A Informacidén no disponible.
306 306-4 g o
Residuos Residuos no destinados a eliminacion N/A N/A N/A Informacion no disponible.
306 306-5 g L
Residuos Residuos destinados a eliminacion N/A N/A N/A Informacion no disponible.
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308 -
Evaluacién '3\108 1 p h La métrica no ha sido monitoreada hasta la
ambientalde  pasado fitros de sefeccionde /2 N/A /A fecha, s establecerd un proceso para s
seguimiento.
proveedores acuerdo con criterios ambientales
308 308-2
EV3|ElaC|0n Impactos ambientales negativos N/A N/A N/A La métrica no ha sido monitoreada hasta la
ambiental de en la cadena de suministro y fecha, se establecera un proceso para su
proveedores medidas tomadas seguimiento.
401 401-1 La informacién no ha sido monitoread
Contrataciones de nUevos 7.1.1. Estrategias y . . a informacion no ha sido monitoreada
Empleo lead tacién d SER COMUNIDAD politicas de nuestra Gobierno Corporativo hasta la fecha, se establecera un proceso
::rzoe:alos y rotacion de organizacién para su seguimiento.
401-2 Prestaciones para los En Mutualser EPS no se establece
401 empleados a tiempo completo que A N/A N/A diferenciacién en las prestaciones
Empleo no se dan a los empleados a ofrecidas a los empleados con base en el
tiempo parcial o temporales tipo de contrato.
En Mutualser EPS, la asignacion del salario
401 401-3 minimo se realiza conforme a lo estipulado
Empleo Permiso parental SER COMUNIDAD 7.1 Colaboradores Gobierno Corporativo por la normativa legal vigente, sin
distincién alguna por razones de género o
ubicacién geografica.
402
Relaciones 402-1 Plazos de aviso minimos N/A N/A N/A WA
trabajador - sobre cambios operacionales /
empresa
403 403-1
Saludy Sistema de gestion de la salud y la o . ,
; :dad en el trabaio IdentificaciénSER COMUNIDAD 7.2. Coordinacién de Gobierno Corporativo
Seguridad en segurl‘ a J . Ambiente Fisico y Riesgo
el Trabajo de peligros, evaluacion de riesgos e Laboral
investigacion de incidentes
403 403-2 .
Saludy Identificacion de peligros, 7:2. .Coordlria.aon d? Gobierno Corporativo
Seguridad en evaluacion de riesgos e SER COMUNIDAD f\n;bler;te Fisico y Riesgo
. abora
el Trabajo investigacion de incidentes
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403
Salud y 403-3 7.2. Coordinacion de
Seguridad en Servicios de salud en el trabajo SER COMUNIDAD Ambiente Fisico y Riesgo Gobierno Corporativo
el Trabajo Laboral
403
Salud y 403-3 - , ,
. . . 7.2. Coordinacion de Gobierno Corporativo
Seguridad en el Servicios de salud en el trabajo SER COMUNIDAD Ambiente Fisico y Riesgo
Trabajo Laboral
403 403-4
Salud y Participacion de los trabajadores, 7.2. Coordinacion de _ .
Seguridad en consultas y comunicacion SER COMUNIDAD Ambiente Fisico y Riesgo Gobierno Corporativo
el Trabajo sobre salud y seguridad en el trabajo Laboral
403 403-5
Salud 'y : 7.1.1. Formacion y
s 3('1 J Formacion de trabajadores sobre SER COMUNIDAD oenrrollo de los Gobierno Corporativo
eguridad en salud y seguridad en el trabajo
el Trabajo colaboradores
403
Salud y 403-6 . . . .
Seguridad en Promocion de la salud de los SER COMUNIDAD 7.2.1. Promocién de estilos Gobierno Corporativo
e| Trabajo trabajadores de V|da SaIUdabIeS
403 ﬁ°3'7 e
Salud y . revenciony mitigacion de fos . 7.2. Coordinacion de , ,
S . impactos para la salud y la seguridad SER COMUNIDAD . . . Gobierno Corporativo
eguridad en AR i Ambiente Fisico y Riesgo
el Trabajo en el trabajo directamente vinculados Laboral
a través de las relaciones comerciales
403
Saludy 403-8 ) .. SER COMUNIDAD 7.2. Coordinacion de Gobierno Corporativo
Seguridad en Cobertura del sistema de gestion de Ambiente Fisico y Riesgo
el Trabajo la salud y la seguridad en el trabajo Laboral
403
Salud y 403-9 7.2.3. Accidentes de
. . Gobierno Corporativo
Seguridad en Lesiones por accidente laboral SER COMUNIDAD trabajo P
el Trabajo
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403
Salud y 403-10 ) Datos en proceso de recopilacion y se
Seguridad en Las dolencias y enfermedades N/A N/A N/A incluirdn en futuros informes
. laborales
el Trabajo
404 -
F i3 404-1 7.1.2. Formaciony Gobierno Corporativo
Educacion formacién al afio por empleado colaboradores
404 404-2 - 5
" A.Z. Formacion
Formaciény Programas Para desarrollar las SER COMUNIDAD d llo de | Y Gobierno Corporativo
Educacién competencias de los empleados y esarrolio de 10s
programas de ayuda a la transicion colaboradores
:0|3d 404-3 7.1.4. Evaluacién d
. .1.4. cvaluacion ae
Sa 8 ,’; ; Porcentaje de empleados que SER COMUNIDAD dosemperio Gobierno Corporativo
esurt a} en reciben evaluaciones periédicas
el Trabajo
405 405-1
Diversidad e Diversidad de érganos de SER BUEN GOBIERNO 5.4, Diversidad e igualdad Gobierno Corporativo
Igualdad de gobierno y empleados

Oportunidades

Gestion de los temas materiales

de oportunidades

405

Diversidad e 495-1 . i 5.4. Diversidad e igualdad , ,

Igualdad de Dlvc.er5|dad de 6rganos de SER COMUNIDAD de oportunidades Gobierno Corporativo

Oportunidades gobierno y empleados

405 405-2

Diversidad e Ratio entre el salario basico y la N/A N/A N/A La métrica no ha sido monitoreada hasta la

Igualdad de remuneracion de mujeres y de fecha, se establecera un proceso para su

Oportunidades hombres seguimiento.

406 406-1 Durante el periodo reportado, en

No Casos de discriminacion y I\/.IutL.laI:ser EPS no s.e registraron casos de
N/A N/A N/A discriminacién en ninguna de sus

discriminacion

acciones correctivas emprendidas

modalidades.
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407 407-1
Libertad de Operaciones y proveedores en los N/A N/A /A /A
asociaciony que el derecho a la libertad de
negociacion asociacion y la negociacion colectiva
colectiva podria estar en riesgo
408-1 Tomando en cuenta lo expuesto en nuestra
. litica d lutamiento, seleccid
408 Operaciones y proveedores con politica glrec utamiento, seleccion y .
. . . ionificativo de casos de N/A N/A N/A contratacién de talento humano, no vinculamos
Trabajo Infantil rlesgc.) s!gnl 'C. personas menores de edad y con ello
trabajo infantil contribuimos a la abolicién del trabajo infantil.
409 409-1 Mutualser EPS no presenta operaciones ni
Trabajo Operaciones y proveedores con N/A /A /A mantiene relaciones con proveedores que
forzoso u riesgo significativo de casos de .se cor!5|deren el? riesgo S|gn|f|cat|vo de
obligatorio trabajo forzoso u obligatorio incurrir en practicas de trabajo forzoso u
obligatorio.
410 410-1 o ] )
L 4. . . La métrica no ha sido monitoreada hasta la
Practicas en Personal de seguridad capacitado .
. i .. N/A N/A N/A fecha, se establecera un proceso para su
materia de en politicas o procedimientos de .
. seguimiento.
seguridad derechos humanos
‘[1')11 hos d 411-1
erechos de Casos de violaciones de los N/A N/A N/A N/A
los pueblos . s
L derechos de los pueblos indigenas
indigenas
413-1
413 Operaciones con programas de
Comunidades participacion de la comunidad N/A N/A N/A N/A
locales local, evaluaciones del impacto y
desarrollo
413 413-2
Comunidades (?pe.r:fluo.nes con impactos neg.atlvos N/A N/A N/A N/A
locales significativos -reales o potenciales-
en las comunidades locales
414 -
Evaluacién 414-1 La métrica no ha sido monitoreada hasta la
. Nuevos proveedores que han N/A fecha, se establecera un proceso para su
social de los pasado filtros de seleccion de N/A N/A seguimiento.
proveedores acuerdo con criterios sociales
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414 414-2
Evaluacion Impactos sociales negativos en la N/A N/A N/A La métrica no ha sido monitoreada hasta la
social de los cadena de suministro y medidas fecha, se establecers un proceso para su
proveedores tomadas seguimiento.
415-1
Iills' . bl Contribucién a partidos y/o N/A N/A N/A N/A
olitica publica representantes politicos
416-1
416 .. . La métrica no ha sido monitoreada hasta la
Salud y Evaluacion de los impactos de las ,
. . . N/A N/A N/A fecha, se establecera un proceso para su
seguridad de categorias de productos y servicios seguimiento
los clientes en la salud y la seguridad
416-2
416 . .. .
Salud y Casos de incumplimiento relativos
. a los impactos de las categorias de  N/A N/A N/A N/A
seguridad de .
. productos y servicios
los clientes .
en la salud y la seguridad
417 :17'1 _— |
Marketing y equerimientos para la
. .. . N/A N/A N/A N/A
etiquetado informacion y el fat.lquetado de
productos y servicios
417-2
417 Casos de incumplimiento
Marketing y relacionados con la informaciéon y N/A N/A N/A N/A
etiquetado el etiquetado de productos y
servicios
417 417-3 . -
Marketing y Casos de incumplimiento
. relacionados con comunicaciones de N/A N/A N/A N/A
etiquetado .
marketing
418-1
418 Reclamaciones fundamentadas
Privacidad del relativas a violaciones de la Datos en proceso de recopilacion y se
cliente privacidad del cliente y pérdidade  \/a N/A N/A incluiran en futuros informes

datos del cliente
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