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RENDICION DE CUENTAS

PUBLICAS 2020
03 .

Conéctate a la transmision (f) @mutualser

Conoce los detalles de la gestion y logros
de mutualser eps en el aino 2020

Imagen 1. Publicacion Rendicién de cuentas.

b. Reporte ante la Superintendencia Nacional de Salud

El reporte de la fecha de realizacién de evento fue realizado por la Analista de Control
Interno, Mirelcy Morales; con fecha 09 de abril, enviado por la plataforma NRVCC de la

Superintendencia Nacional de Salud e igualmente por correo electrénico.

c. Convocatoria a la comunidad en general

La principal estrategia para garantizar la participacion de la ciudadania fue la de disponer
las principales redes sociales para el evento, garantizando asi que nuestras partes
interesadas tuvieran acceso facil al mismo desde cualquiera de estas; incluso se habilité el

acceso desde sitio web para redirigir a las personas que lo visitaran.
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Se realiz6 también una campafa a nivel interno, mediante correo electrdnico, invitando a

todos los colaboradores de la organizacién a que se conectaran al evento.

iFALTAN 4 DIAS PARA LA RENDICION DE CUENTAS!
[ J P8R =EoaaE o6

Para: MUTUAL SER EPS

Estimado Mutualista.

iTe esperamos en la Rendicion de Cuentas Publicas 2020, para que conozcas los detalles de la gestion v logros de mutualser eps durante el afo 2020!
Conéctaie ala fransmisién el 14 de mayo a las 3:00 P.M. por medio del siguiente enlace en YouTuke: hitps://youtu.be/efE1e030no8

Rendicion de Cuentas Publica - 2020

youtu.be

jEvolucionamos por til

¥ A

)

Imagen 2. Invitacion a colaboradores

Se enviaron oficios a los principales entes de control y vigilancia a nivel nacional el dia 23

de abril de 2021, tales como:

e Ministerio de Salud y Proteccion Social.

e Ministerio de las Tecnologias de la informacién y comunicaciones.
e Procuraduria General de la Nacion.

e Contraloria General de la Republica.

e Superintendencia Financiera de Colombia.

De igual manera, se realizo el envio de mensajes de texto via celular a todos los afiliados,
abarcando las 5 regionales, se dispuso los siguientes textos de invitacion y las citadas

fechas, en concordancia con lo que exige la Circular 008 de 2018:
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1. Envio de primer mensaje 14 de abril de 2020:

Afiliado no te pierdas la Rendicion de Cuentas 2020 de Mutual SER EPS.
14 de mayo alas 3:00 pm. jAgéndate!

2. Envio del sequndo mensaje 26 de abril de 2020:

Afiliado: recuerda participar en nuestra Rendicion de Cuentas 2020 en el FB
@MutualSerEPS este 14 de mayo alas 3:00 pm

3. Envio del tercer mensaje 13 de mayo de 2021:

Afiliado: Mutual SER EPS te invita a su Rendicién de Cuentas 2020 el
14 de mayo a las 3:00 pm. Mas info bit.ly/2xCqlcm
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Conéctate a la transmision [ @mutualser

:ualser eps en el ano 2020

Conoce los detalles de la g
RENDICION DE CUENTAS

PUBLICAS 2020
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Imagen 3. Ubicacion de banner flotante en sitio web.
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Se enviaron invitaciones a toda la red prestadora, proveedores administrativos y demas

proveedores para garantizar su participacion en el evento.

VIGILADO Supersalud (f

iNO TE PIERDAS LA RENIDICION DE CUENTAS MUTUALSER 2020!

Comunicaciones mutualser eps
7 <
e Dom 9/05/2021 1:04 PM @ ZJ = g] FD = @ <& B o o 2
Para: 1a.com.co; i 1a.com.co; 1a.com.co; gerenci y 55 més.
CC: Rosmayra Ruiz Cantillo; Mirelcy Morales Canoles

Estimado Prestador.

iEst@s cordialmente invitado a la Rendicién de Cuentas PUblicas 2020, para que conozcas los detalles de la gestién y logros de mutualser eps durante el afio
2020!

Conéctate a la fransmisién el 14 de mayo a las 3:00 P.M. por medio del canal de Youtube o Facebook de nuestra Entidad.

iTe esperamos!

R

mutualser

Atencién sin tanta vuelta

Imagen 4. Invitacién a la red prestadora

Se realizaron publicaciones en prensa, teniendo en cuenta los diarios mas importantes de
cada ciudad principal donde mutualser eps hace presencia, esto también como otra

estrategia de comunicacion y garantia de adherencia al evento:
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Imagen 5. Publicacion en periodico El Tiempo.
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Imagen 6. Publicacion en periodico El Pilon.
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@ hoydiariodelmagdalena e

mutualser

Atencién sin tanta vuelta

RENDICION DE CUENTAS
PUBLICAS 2020 |

14 03 2
2021 | p-m.

Conéctate a la transmision

[F) @mutualser

Qv N

18 Me gusta

hoydiariodelmagdalena * jProgramate desde ya! Conoce
los detalles de la gestion y los logros de Mutualser eps en
el ano 2020. Conéctate desde casa el viernes 14 de mayo a
las 3:00 p.m. en la transmision en vivo de la Rendicién de
Cuentas Publicas 2020, que estara disponible en las
paginas de Facebook o YouTube de la entidad.

. Encuéntralas como @mutualser

#cuentasclarasconmutual #mutualsereps
#mutualpensandoenti #atencidonsintantavuelta

Imagen 7. Publicacion en Hoy Diario del Magdalena.
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d. Desarrollo del evento

El interlocutor fue el Gerente General, Galo Viana Mufioz quien expuso cudles fueron esos
principales logros y avances en gestion en salud, explicando los principales temas como
contratacion, condiciones financieras de la entidad, resultados en gestion del riesgo en
salud, participacion ciudadana y alianzas de usuarios, gestion de la experiencia de cliente,
gestién de tutelas y mercadeo.

El informe presentado se puede apreciar en el micrositio de rendicion de cuentas de la
organizacion, en el sito web, 'y mediante el siguiente  enlace:
https://www.mutualser.com/?option=com_ content&view=article&layout=edit&id=371

Se dispuso en redes sociales y a nivel interno, un formulario para la recepcion de preguntas
de parte de todos los espectadores, asimismo se respondieron algunas preguntas e

inquietudes antes de finalizar la transmision.

En total se recibieron 24 preguntas de las partes interesadas, y sus respectivas respuestas
estan disponibles en el micrositio de rendicion de cuentas cumpliendo el requerimiento
normativo de la Circular 00008 de 2018 de la Superintendencia Nacional de Salud.

(Superintendencia Nacional de Salud, 2018)

A continuacién de relacionan detalles importantes captados durante el evento:
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