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ASOCIACION MUTUAL SER EPS

Constituciéon: X  Reestructuracion:

Nombre Asociacion o Alianza: ALIANZA DE USUARIOS SANTA ANA -MAGDALENA

Tipo de Asociacién o Alianza: Municipio: SANTA ANA Departamento: MAGDALENA

Lugar de celebracién de la asamblea: Domicilio del Asistente de Participacic’m Social,
Domicilio y/o oficinas de asistentes a Asamblea virtual, Oficina local Mutual SER EPS.

Periodo de constitucion y/o reestructuracion Desde: Febrero:15 de 2021 Hasta: febrero
15 2023

La Asociacion Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucion y/o
reestructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia

1.

Verificaciéon quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3 Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion

Social (Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema
de salud.
Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion

del informe de Gestidn.

5. Intervencién o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza

8.
9.

de Usuarios.

Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea
general.
Cierre de la asamblea.

Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucién y/o reestructuracion y firma de los

elegidos.
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DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.
Se inicia la actividad; bajo la modalidad virtual teniendo en cuenta las indicaciones
segln pandemia Covid 19, se invitan a los entes de control como: secretaria de
salud, Personeria, defensoria del Pueblo, Representante de la ESE Hospital,
miembros de Alianza de Usuarios de vigencia anterior, representantes de IPS y
afiliados entre otros. Se verifica la asistencia, teniendo en cuenta que haya el
quorum requerido para desarrollar la Asamblea de constitucién de Alianza de
Usuarios. La coordinadora de Atencion al usuario Melba Paba inicia dando la
bienvenida a todos los asistentes, agradece la asistencia de todos los conectados
virtualmente, da a conocer el objetivo del encuentro como es la constitucion y/o
conformacién de Alianza de Usuarios de Mutual ser EPS vigencia 2021-2023 y el
respectivo orden del dia. Seguidamente interviene la asistente de Participacion
Social Esperanza Balaguera dando a conocer que Mutual Ser EPS promueve el
ejercicio de participacion social en salud, a través de la implementacién de los
mecanismos de participacion, ejercido por las Alianzas de Usuarios y representado
en la vigilancia de la calidad de la prestacion de los servicios de salud y en la
defensa de los derechos de los usuarios de los servicios de salud, dando con esto
cumplimiento en lo consagrado en la Constitucion y en el Decreto 1757 de 1994, se
conforman las Alianzas de Usuarios por periodos de vencimiento y apertura de
servicios en nuevas sede de atencién al usuarios. Se define La participacion
como la “capacidad real y efectiva del individuo, o de un grupo de personas, de
tomar decisiones sobre asuntos que directa o indirectamente afectan su vida y sus
actividades en la sociedad” (Gyarmati, 1987).
El objetivo de La Asociacion o Alianza de Usuarios es propender por la vigilancia
en la calidad de los servicios y la defensa de los derechos de los usuarios de los
servicios de salud

La estructura organizativa de la Asociacion o Alianzas de Usuarios se regira de
2
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acuerdo a lo definido en el procedimiento de Constituciéon o Reestructuracion de
Alianza de Usuarios.
Se da a conocer el Régimen de organizacion interna, la cual esta conformada por
un comité organizador o junta directiva, grupos de trabajo y representantes ante
espacios de participacién municipal.
% Comité organizador o junta directiva: Conformado (a) por Un Presidente,
secretario y un tesorero. Tendra como funciones:

« Coordinar las diferentes actividades de los grupos de trabajo.

+ Organizar su propio archivo y llevar registro de actas actualizado.

« Velar por la buena marcha de la Asociacion

+ Reunirse una vez al mes con el fin de coordinar acciones del grupo.

« Realizar convocatoria a los demas miembros del grupo para la asistencia y
realizacion a las diferentes actividades.

» Estudiar y analizar con los CAU de Mutual SER EPS y coordinadoras regionales de
Fundacion SER, las inquietudes y propuestas generadas de la vigilancia y control
que estos realizan

+ Informar a la asamblea de afiliados sobre la gestién desarrolladas durante el
periodo por lo cual fueron conformados

+ Informar verbal o por escrito a los CAU de Mutual SER ESS, cualquier deficiencia

presentada en el servicio

% Grupos de trabajo: Dan cumplimiento de las funciones propias de los
miembros de la alianza de Usuarios.

« Contrataciéon de prestaciéon de servicios que se realicen entre la asociacion Mutual
SER E.S.S y las Instituciones prestadoras de servicios de primer, segundo, tercer
nivel y las droguerias

« Consulta externa, laboratorio, Urgencias, Hospitalizacién, Drogueria, PyP,
Odontologia etc.)
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< Representantes ante espacios de Participacion Social:
Un (1) representante ante la Junta Directiva de la Institucion Prestataria de
Servicios de Salud de caracter hospitalario, publica y mixta.
Un (1) representante ante el Comité de Participacion Comunitaria
Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social
Dos representantes (2) ante el Comité de Etica Hospitalaria, de la respectiva

Institucién Prestataria de Servicios de Salud, publica o mixta.

Las Alianzas de usuarios tienen derecho a:

Participar en las diferentes actividades que se adelanten para las alianzas de
usuarios.

Recibir el plan de educacion continuada definido en el plan de gestion de alianzas
de usuarios.

Recibir apoyo logistico para el desarrollo de las diferentes actividades educativas

L_as alianzas de usuario tienen los deberes de:

.

Asistir puntualmente a las reuniones que se les convoque.

Participar en el programa de educacion continuada definido en el plan de gestion
de alianzas de usuarios.

Promover la creacién de Alianzas de Usuarios en las IPS con las cuales la
Asociacion Mutual SER E.S.S. tenga contratos de prestacién de servicios de salud.
Apoyar los programas especiales de la EPS Mutual SER.

Adoptar actitudes de colaboracién y compafierismo dentro del grupo.

El programa de participacion social en Salud de Mutual Ser EPS tiene tres componentes:

Informacién activa y pedagdgica.

Promocion Social.
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« Control social.

Seguidamente se da a conocer los miembros de la Alianza de Usuarios vigencia 2019-
2021

Se da espacio de Intervencion o preguntas de los asistentes, donde interviene la
coordinadora Siau del Hospital y representante de Audifarma.

Se motiva a los miembros activos de la Alianza de usuarios vigente a describir las
acciones realizadas a nivel de grupo y beneficios recibidos de igual manera invitar a los
presentes a vincularse al grupo; en su momento no hubo postulacion, anotamos que esta
continuara realizandose de forma continua durante los espacios educativos y posterior
reporte a secretaria de salud — municipal para fortalecer el modelo de atencién Sin tanta
vuelta.

Finalmente se hace presentacién de postulados y eleccion o ratificacion por parte de la
Asamblea General.

Se da cierre de la Asamblea.

Se pide continuar conectados a los miembros de la Alianza de usuarios vigencia 2021-
2023 para capacitacion de esta y conformacion de grupos de trabajo.

Se pide a los miembros de la Alianza de usuarios acudir de manera presencial a la oficina
de Atencién al Usuario de Mutual Ser EPS para el diligenciamiento del Acta de
constitucion y/o reestructuracion y firma de los elegidos, los cuales entraran a las
instalaciones con el cumplimiento de los elementos de proteccion personal como son
tapabocas, se les realizara toma de temperatura y solo podran ingresar en grupo maximo

requeridos en sala.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacién de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.
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JUNTA DIRECTIVA
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Nombre y Apellidos |Documento| Correo y Teléfono Cargo Firma

Lizana Cadena Ardila 36507064 lizana 327 @gmail.com Presidenta

3126459746

QTECA"& Coke

Rafaela Omaira Stevenson26900034 rafaelasteevenson@gmail| Secretaria ela (/
Garcia .com %

3135203190 . e -
Erik Lopez Lopez 85201315 erik/0266@gmail.com Tesorero '

3147192041 W“\—S

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS

DE SALUD

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los

servicios de salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos

Documento

Firma
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DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono Firma
Maria Isabel Causado [1101813110 Calle N°4 #3-58 v
3145608965 MARS Chasrog
[T
Erik lopez Lopez 85201315 Calle 5 # 5-14
3147192041

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono Firma
Brighith Barreto Duque 26901020 Barrio primero de mayo
3007906149 "%»Q;%Q ,

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O
E.S.E. ’

Nombre de la IPS | Nombre y Apellidos | Direcciony |Documento Firma

y/o E.S.E Teléfono
ESE hospital LocallLizana Cadena Ardila  [MUNDO LOPEZ 136507064
Nuestra Sefiora de 3126459746
Santa Ana

Nuestra Sefiora d 3135203190

Garcia /
Santa Ana /| Steesnnesd

/;?dmm Caden,
ESE hospital Loca%Rafaeb Omaira StevensonfCarrera 6A casa 2 26900034 7 /el ?2?
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FECHA:

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

CcODIGO DE MUNICIPIO: 707

febrero 15- 2021

Nombre y Apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Margarita Nieto Sanchez 26900749 Barrio 20 de Abril
3136903965

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Rafaela Omaira Stevenson26900034 Carrera 6A casa 2 ‘%
Garcia 3135203190 /

Brighith Barreto Duque 26900020 Barrio primero de mayo
3007906149 '%;WQ_,%‘&

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Yerlis Mejia Martinez 36506873 3112900724-urb oo l: (‘,rP o -
Mundo Lopez (Bw o FP’Z
Erik Lopez Lopez 85201315 Calle 5 # 5-14 ﬁ
3147192041

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENT{FICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos

Documento

Direccion y teléfono

Firma

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD
Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Lizana Cadena Ardila 36507064 MUNDO LOPEZ
3126459746

1'\ 2avna Cad emj
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REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Rafaela Omaira Stevenson26900034 Carrera 6A casa 2 4

Garcia 3135203190 %

OBSERVACIONES

se conté con la participacion virtual de representante de la secretaria de salud municipal
Lilianis Alfaro, personero del municipio Jorge Luis Reyes, coordinadora Siau del Hospital
Local Nuestra Sefiora de Santa Ana Maruja Lara.

Se realizaron charlas en sala de atencién al usuario los dias 8,9,10,11 y 12 de febrero del
afio en curso, donde asistieron un total de 72 personas, de las cuales se postularon para
pertenecer a la alianza de usuarios 3 personas, se anexa acta. Se hizo entrega de tarjetas
de invitacion en las instalaciones de la oficina de la EPS a todos los afiliados
explicandoles el proceso que se realizaria, se puntualizé que la Asamblea se desarrollaria
en modalidad virtual en teams.

nA

Para mayor constancia se firma en Santa Ana -Magdalena a los 15 dias del mes de
febrero del afio 2021

Se anexa listado de asistencia.

RADICAD® EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
Doubi . 46-03-2] 3 14pm-



MUTUAL

ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION REGIONAL:
DE ALIANZAS DE USUARIOS

DE LA EPS-S

MUNICIPIO:SE s

W, =)

_Madalea,
FECHA: k)mgm_&laq

REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
[27ane Cadana A | 26507064 | Mundolope
Rofoela OStevenson (266000024 | Centro ‘ /7
Doraaste NzodoSante] 26000744 |20 o AR %%ﬂe
A e Loper Logor 85201215 | Olare Ao yacd (BRUN,
MOHO\ Couﬁodo @/ MO 21410 . Abas \D ‘HArR tawsAD0
Dfana Romos0 [1oes07524| Lo fhz D
chnmpn QO(SQQ\ N %Cta)@% . %\(1])(0 ﬂamMM,
‘}(eu/ Ve, Mw—ana Dﬂfésq [ ééé‘ZZ}a’SS [ ':Céi M‘:LL;O- VEOYN Yo R
botmnes ONTe T |[LA2D5948S | M iramair |dhbeg s
Sggﬁlmllmi@ 3514 54 = AQ.MSZM o) >
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

FSER-PS-F-001
Pagina 1de 3

Empresa Solidaria de Saiud

Fecha: 8 al 12 de febrero 2021 Hora de inicio: 7:00 am | Hora de cierre: 3:00pm

Municipio: Santa Ana

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacién de grupo []
2. Seguimiento a Cronograma de actividades []

3. Capacitacion [__] Tema: Socializacién Programa De Participacion
Social A Potenciales Miembros De

4 Otros X ; Cual? Alianzas De Usuario

Nombre del facilitador Melba Paba

Cargo: Coordinador De Atencién Al Usuario Empresa: Mutual SER EPS

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER Empresa: Mutual Ser EPS

El coordinador de atencién al usuario del municipio inicia socializacién del Programa De
Participacion Social de la EPS Mutual SER con los afiliados en sala.

Explica que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigente Decreto
1757/94 — Circular unica de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo VI
Proteccion De Los Usuarios Y Participacion Ciudadana; al igual que la Resolucion 2063/17
Politica De Participacion Social En Salud los cuales establecen que todos los actores del
Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar -
garantizar la participacién de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos, al igual que sus deberes y
derechos.

Continua mencionando que la actividad a realizar se desarrollara minimo en 5 (cinco)
cesiones o mas hasta la fecha de la Asamblea o Reunién final donde se conformara la
nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finalizar la socializacién de la
propuesta estara diligenciando el formato de inscripcion para vincularse al grupo aquellos
que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personas
inscritas deberan estar en la Asamblea final para firmar el Acta de conformacién de la
Alianza de usuarios; menciona ademas que este proceso se realizara bajo la modalidad

V.2 09/04/15
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virtual con plataformas Meet, Teams u otras con el acompafiamiento de los entes de control
acatando las directrices del gobierno nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega que
también podran inscribirse en el micro sitio de la Plataforma Web de Mutual SER EPS.
Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencionando que la participacion es un
deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de
afiliados que propenderan por la vigilancia en la calidad de los servicios recibidos y la
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se
cefiiran al reglamento interno para su sana convivencia, las personas que participen en los
diferentes espacios participativos internos no tendran jerarquia, se conformara un comité
organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de
metas y aquellos que se proyecten a participar en espacios de participacion social a nivel de
municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como
instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de
prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segun
sea el caso.

Finalmente termina la intervenciéon mencionando que la EPS tiene un plan de formacion
anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino
también de interactuar en espacios participativos con herramientas virtuales el cual es
liderado por la IPS Fundacién SERSOCIAL. De este modo anotamos el resultado del
ejercicio de la siguiente manera el cual fue realizado durante los dias 08,09,10,11 y 12 del
mes febrero del afio en curso:

N° Afiliados N° Afiliados
en la reunién inscritos

72 3

A continuacién, se anexa asistencia de la cesién realizada en el formato de asistencia de
asamblea de conformacién de Alianza de usuarios.

V.2 09/04/15
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Seguimiento a Cronograma de actividades: N/A

Seguimiento a acta anterior: N/A

Compromisos: N/A

Actividad Fecha Responsable
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

V.2 09/04/16
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

Empresa Solidaria de Salud

Para mayor constancia se anexa firma de los asistentes.

Nombres y Apellidos

Numero de
Identificacion

Municipio origen
(Aplica para
actividades grupales)

Firma
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Para mayor constancia se anexa firma de los asistentes.

Nombres y Apellidos

Numero de
Identificacion

Municipio origen
(Aplica para
actividades grupales)
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