ACTA DE CONSTITUCION O RE- CcODIGO DE MUNICIPIO: 675

o |
s E R ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE REGIONAL: Magdalena
i
USUARIOS FECHA: marzo16- 2021

ASOCIACION MUTUAL SER EPS

Constitucion: X Reestructuracion:

Nombre Asociacion o Alianza: ALIANZA DE USUARIOS SALAMINA -MAGDALENA
Tipo de Asociacion o Alianza: Municipio: SALAMINA
Departamento: MAGDALENA

Lugar de celebracion de la asamblea: Domicilio del Asistente de Participacion Social,
Domicilio y/o oficinas de asistentes a Asamblea virtual, Oficina local Mutual SER EPS.

Periodo de constitucion y/o reestructuracion Desde: marzo 16 de 2021 Hasta: marzo 16
de 2023

La Asociacién Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucion y/o
reestructuraciéon de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia

1. Vérificacién quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3 Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion
Social (Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema
de salud.

4 Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, Yy socializacion
del informe de Gestion.

5 |ntervercion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacién a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza
de Usuarios.

7. Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacién por parte de la asamblea
general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.
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USUARIOS

Entidad Promotora de Salud

ACTA DE CONSTITUCION O RE- CODIGO DE MUNICIPIO: 675

ASOCIACION MUTUAL SEREPS  FECHA: marzo16- 2021

10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o reestructuracion y firma de los

elegidos.

DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segin orden del dia.
Se inicia la actividad; bajo la modalidad virtual teniendo en cuenta las indicaciones
segun pandemia Covid 19, se invitan a los entes de control como: secretaria de
salud, Personeria, defensoria del Pueblo, Representante de la ESE Hospital,
miembros de Alianza de Usuarios de vigencia anterior, representantes de IPS y
afiliados en general. Se verifica la asistencia, teniendo en cuenta gue haya el
quorum requerido para desarrollar la Asamblea de constitucién de Alianza de
Usuarios. La coordinadora de Atencién al usuario Martha Beatriz Orozco inicia
dando la bienvenida a todos los asistentes, agradece la asistencia de todos los
conectados virtualmente, da a conocer el objetivo del encuentro como es la
constitucion y/o conformacién de Alianza de Usuarios de Mutual ser EPS vigencia
2021-2023 y el respectivo orden del dia. Seguidamente interviene la asistente de
Participacién Social Esperanza Balaguera dando a conocer que Mutual Ser EPS
promueve el ejercicio de participacion social en salud, a través de la
implementacion de los mecanismos de participacion, ejercido por las Alianzas de
Usuarios y representado en la vigilancia de la calidad de la prestacion de los
servicios de salud y en la defensa de los derechos de los usuarios de los servicios
de salud, dando con esto cumplimiento en lo consagrado en la Constitucién y en el
Decreto 1757 de 1994, se conforman las Alianzas de Usuarios por periodos de
vencimiento y apertura de servicios en nuevas sede de atencién al usuarios. Se
define La participacion como la “capacidad real y efectiva del individuo, o de un
grupo de personas, de tomar decisiones sobre asuntos que directa o
indirectamente afectan su vida y sus actividades en la sociedad” (Gyarmati, 1987).
El objetivo de La Asociacién o Alianza de Usuarios es propender por la vigilancia

en la calidad de los servicios y la defensa de los derechos de los usuarios de los
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ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE ReGIONAL: Magdalena
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ASOCIACION MUTUAL SER EPS -

servicios de salud

La estructura organizativa de la Asociacion o Alianzas de Usuarios se regira de

acuerdo a lo definido en el procedimiento de Constitucion o Reestructuracion de

Alianza de Usuarios.

Se da a conocer el Régimen de organizacion interna, la cual esta conformada por

un comité organizador o junta directiva, grupos de trabajo y representantes ante

espacios de participacion municipal.
< Comité organizador o junta directiva: Conformado (a) por Un Presidente,
secretario y un tesorero. Tendra como funciones:

« Coordinar las diferentes actividades de los grupos de trabajo.

- Organizar su propio archivo y llevar registro de actas actualizado.

« Velar por la buena marcha de la Asociacion

« Reunirse una vez al mes con el fin de coordinar acciones del grupo.

. Realizar convocatoria a los demas miembros del grupo para la asistencia y
realizacion a las diferentes actividades.

« Estudiar y analizar con los CAU de Mutual SER EPS y coordinadoras regionales de
Fundacion SER, las inquietudes y propuestas generadas de la vigilancia y control
que estos realizan

.« Informar a la asamblea de afiliados sobre la gestion desarrolladas durante el
periodo por lo cual fueron conformados

« Informar verbal o por escrito a los CAU de Mutual SER ESS, cualquier deficiencia

presentada en el servicio

< Grupos de trabajo: Dan cumplimiento de las funciones propias de los
miembros de la alianza de Usuarios.

. Contratacion de prestacion de servicios que se realicen entre la asociacion Mutual

SER E.S.S y las Instituciones prestadoras de servicios de primer, segundo, tercer

nivel y las droguerias
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ASOCIACION MUTUAL SER EPS

Consulta externa, laboratorio, Urgencias, Hospitalizacién, Drogueria, PyP,

Odontologia etc.)

< Representantes ante espacios de Participacion Social:
Un (1) representante ante la Junta Directiva de la Institucion Prestataria de
Servicios de Salud de caracter hospitalario, publica y mixta.
Un (1) representante ante el Comité de Participacion Comunitaria
Un (1) representante ante el Consejo Territorial de Seguridad Social
Dos representantes (2) ante el Comité de Etica Hospitalaria, de la respectiva

Institucion Prestataria de Servicios de Salud, publica o mixta.

Las Alianzas de usuarios tienen derecho a:

Participar en las diferentes actividades que se adelanten para las alianzas de
usuarios.

Recibir el plan de educacion continuada definido en el plan de gestiéon de alianzas
de usuarios.

Recibir apoyo logistico para el desarrollo de las diferentes actividades educativas

Las alianzas de usuario tienen los deberes de:

Asistir puntualmente a las reuniones que se les convoque.

Participar en el programa de educacién continuada definido en el plan de gestion
de alianzas de usuarios.

Promover la creacién de Alianzas de Usuarios en las IPS con las cuales la
Asociacién Mutual SER E.S.S. tenga contratos de prestacion de servicios de salud.
Apoyar los programas especiales de la EPS Mutual SER.

Adoptar actitudes de colaboracion y comparerismo dentro del grupo.

El programa de participacion social en Salud de Mutual Ser EPS tiene tres componentes:
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« Informacion activa y pedagégica.
+ Promocién Social.

« Control social.

Seguidamente se presentan los miembros de la Alianza de Usuarios vigencia 2019-2021
Se da espacio de Intervencion o preguntas de los asistentes, donde interviene la doctora
Esther Varela gerente de la ESE Hospital Rafael Paba Manjarrez mencionando el hospital
pone a disposiciéon de la nueva alianza de usuarios y resalta la gran labor ejercida por
esta y También interviene la Licenciada Ely Rangel Auditora de Régimen Subsidiado del
municipio dando la bienvenida a la nueva Alianza de Usuarios, agrega que el servicio del
SAC esta para apoyarlos e invita trabajar de la mano.

Se motiva a los miembros activos de la Alianza de usuarios vigente a describir las
acciones realizadas a nivel de grupo y beneficios recibidos de igual manera invitar a los
presentes a vincularse al grupo; en su momento no hubo postulacién, anotamos que esta
continuara realizandose de forma continua durante los espacios educativos y posterior
reporte a secretaria de salud — municipal para fortalecer el modelo de atencion Sin tanta
vuelta.

Finalmente se hace presentacion de los 15 postulados inscritos, elegidos y ratificados por
parte de la Asamblea General.

Se da cierre de la Asamblea.

Se pide continuar conectados a los miembros de la Alianza de usuarios vigencia 2021-
2023 para capacitacion de esta y conformacién de grupos de trabajo.

Se pide a los miembros de la Alianza de usuarios acudir de manera presencial a la oficina
de Atenciéon al Usuario de Mutual Ser EPS para el diligenciamiento del Acta de
constitucion y/o reestructuracion y firma de los elegidos, los cuales entraran a las
instalaciones con el cumplimiento de los elementos de proteccién personal como son
tapabocas, se les realizara toma de temperatura y solo podran ingresar en grupo maximo

requeridos en sala.
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Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacién de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos | Documento Correo y Teléfono Cargo Firma
Danellis Margarita26881335 danelisurieles22@outlook.c | Presidente )
Urieles Guette om N ) e( . W
3015793587 .
Amaury Pasion Carrillo 1082045782 tottypabon@hotmail.com Secretaria
3004889110 { .
Danis Javier Mercado85479797 danisjaviermercadoa20@outy Tesorero
Araque look.com anfﬁ mm&
3017224011

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
Fundacion Promagdalena Eulalia Maria Camargo Gomez 26880022 Wé

odontologia Paulina Del socorro Torres Orozco 1082045499 ]% Q Qﬁr\cx .

urgencia Inés Maria Romo Vergara 1081212183 ﬂé& Qemo
Laboratorio Aura marcela Pabon Orozco 1004226828 Mhyﬂ
Farmacia Rita Carmen Pasién Carrillo 1082046274 ° é ¢70ms
urgencia Sirly Carolina CANTILLO HERRERA 1082045938 ‘3\ \.\ Mﬁm

\
odontologia Danis Javier Mercado Araque 85479797 Don's mescadp

odontologia Danellis Margarita Urieles Guette |, -a04335 N RN z@_‘ﬂ_g
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Yasilith Almario

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
Urgencia- Casalud Hernestina Paola Cantillo Samper [26881185 }/un e 3‘}3,90\
Pyp Andrea carolina Celedén Guette  [1004227135 D«\AQCAC
Farmacia

Amaury Esther Pasién Carrillo 1082045782 mauysﬁ
Audifarma 12639186 £ .

Carlos Antonio De la Rosa Pabdn >3 A
Py p 26879761 / ’ 1,

Elvis Margoth Santander Carrillo ;:@ Msﬁutéw
Fundacién Promagdalena 26879188 \

Carmen Santander Carrillo &ﬂﬂm‘z
Pyp 30897789

Mgk b Bhat i

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los

servicios de salud)

Nombres y apellidos

Documento

Direccion y Teléfono

Firma

blevrne s¥%a C.

C63BLIZS

Lalle Jo Mra ¥

?/:Ur; g<"/~f’1/>a

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma

Amaury Esther Pasion 1082045782 Calle 15#1-44

Carrillo 3004889110 ’A /%J \
(/b Ko

Danellis Margarita 26881335 Calle10#6-29 <® '

Urieles Guette 3015793587 - m.aﬂ(‘,,W
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

FECHA: marzo16- 2021

Nombres y apellidos

Documento

Direccion y Teléfono

Firma

Paulina del Socorro1082

Torres Orozco

045499

Calle14#16-64
3045500617

paulnag!é

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O

E.S.E.
Nombre de laIPS | Nombre y Apellidos | Direcciény |Documento Firma
y/o E.S.E Teléfono
ESE Hospital local Danellis Margarita UrielesCalle10#6-29 26881335
Salamina Guette 3015793587 \\ ‘Zt JIIQ
ESE Hospital local Paulina del Socorro TorresiCalle14#16-64 1082045499 |
Salamina Orozco 3045500617 “adinaba

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
27N P
Carlos Antonio De la Rosa12639186 Calle 4 CRA 2 ¢ %
Pabén Orozco 3002389614

L 37,188
/

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Hernestina Cantillo Samper Calle 7 #10-18
26881185 3136219934 Lhvn eshina
Aura Marcela Pabon Orozco | 1004226828 Calle 13#5-47 .
3207124112 %IAQLL
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Entidad Promotora de Salud

ESTRUCTU

ACTA DE CONSTITUCION O RE-
RACION DE ALIANZAS DE RgGIONAL: Magdalena

FECHA: marzo16- 2021

USUARIOS
ASOCIACION MUTUAL SER EPS

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

CODIGO DE MUNICIPIO: 675

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Yasilith Almario 30897789 Simon Bolivar] a)"&‘m"
30048960334 ! Br?”
Carlos de la Rosa Pabdn|12639186 Calle 4 CRA 2
Orozco 3002389614 »é @M @Q’%\!{/

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos

Documento

Direccion y teléfono

Firma

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Rita Pasioén Carrillo 1082046274 Calle 15 carrera 1y 2 ) P
3004889110 2/0 oL on
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos Documento Direccioén y teléfono Firma
Paulina del Socorro Torres{1082045499 Calle14#16-64

Orozco

3045500617

HaMsaden

OBSERVACIONES

El dia 19 de febrero se programé asamblea de conformacién de Alianza de usuarios, via
virtual, la cual no fue posible realizar por no haber quorum.

Se realizaron charlas en sala de atencion al usuario los dias 10,11,15, 16,18 y 20 de
febrero del afio en curso, donde asistieron un total de 50 personas, de las cuales se
postularon para pertenecer a la alianza de usuarios 15 personas, se anexa acta de
actividades grupales. Se hizo entrega de tarjetas de invitacion en las instalaciones de la
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ASOCIACION MUTUAL SER EPS

oficina de la EPS a todos los afiliados explicandoles el proceso, se puntualizo que la
Asamblea se desarrollaria en modalidad virtual por microsoft teams.

Para mayor constancia se firma en Salamina -Magdalena a los 16 dias del mes de marzo
del afio 2021

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

10
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REGISTRODE ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTODE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR ) .
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Empresa Solidatia oe Salid DE LA EPS-S
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
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"JSERSOCIAL
ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES
FSER-PS-F-001 —
EmMpresa Solidaria de Salud
Pdgina 1de 3
Fecha: 16 de Marzo 2021 Hora de inicio: 2:00 pm | Hora de cierre: 5:00 pm

Municipio: Salamina

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacion de grupo [J
2. Seguimiento a Cronograma de actividades []

3. Capacitacion [__] Tema: Socializacion Programa De Participacion
Social A Potenciales Miembros De

4  Oftros X\ Cual? Alianzas De Usuario

Nombre del facilitador MARTHA OROZCO

Cargo: Coordinador De Atencién Al Usuario Empresa: Mutual SER EPS

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER Empresa: Mutual Ser EPS

El coordinador de atencién al usuario del municipio inicia socializacién del Programa De
Participacion Social de la EPS Mutual SER con los afiliados en sala.

Explica que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigente Decreto
1757/94 — Circular unica de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo VI
Proteccion De Los Usuarios Y Participacion Ciudadana; al igual que la Resolucién 2063/17
Politica De Participacion Social En Salud los cuales establecen que todos los actores del
Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar -
garantizar la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren 0 mantengan la calidad de los servicios médicos, al igual que sus deberes y
derechos.

Continua mencionando que la actividad a realizar se desarrollara minimo en 5 (cinco)
cesiones o méas hasta la fecha de la Asamblea o Reunién final donde se conformara la
nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finalizar la socializacion de la
propuesta estara dilige’ﬁ'éié‘ndexel formato de inscripcion para vincularse al grupo aquellos
que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personas
inscritas deberan estar en la Asamblea final para firmar el Acta de conformaciéon de la

Alianza de usuarios; menciona ademas que este proceso se realizara bajo la modalidad

V.2 09/04/15
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FSER-PS-F-001
Pagina 3 de 3

ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

Empresa Solidaria de Salud

Para mayor constancia se anexa firma de los asistentes.

Numero de Municipio origen

N° Nombres y Apellidos Identificacién (Aplica para Firma
actividafles grupales) .

! Maqm Llwel S0 3305759 SA/w“nO\ ﬂ/ﬂm ZZ”Z -
| U dinn \éma 24990 /53| Soowna |
[ loie Hozss  owros 393 | Slemina L
) e(t%% bchr 08, sm/{w“‘“‘i d/{:,/sa ben)
5 | Etden Bsion fust | 1032 ouq320] Salamina 'gfaﬂdnﬂ
° 1 Danys tewamw A |94 940, Salamind | panis m.
’ Om.s Oeof) |eeesoms | ehpea peregs Lo
8 Y owa Qonhi No. A032045690 | Hewrian cuanz (BJA@/
’ 40'20//1J "??421'-\4’ joog/22;,vnoi Ly/wwa m"fb/ﬂ 7
10 (‘Lm On\mm"%a 103204 eUAM | cplemica e i
"4 long Boaer. 1081213699 selomea |Mana S.
12 W@'\u&é 8-l hnet 60“56501q 3. l‘fq./-‘—.ﬂ Cesn 14 ~
- ﬂmnwus —%&tOn 1084282 | P cenbre
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

Para mayor constancia se anexafirma de los asistentes.

Numerode Municipio origen
N Nombresy Apellidos Identificacion (Aplica para Firma
@ldaﬁ:sgrupales)
N\ prvm 26 8668 1) o MNo\ives &
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

Empresc Solidarna de Satuc

Para mayor constancia se anexa firma de los asistentes.
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

Emprasa Solidaria de Salud

Para mayor constancia se anexa firma de los asistentes.

Numerode Municipio origen
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