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REGLAMENTO PARA LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

OBJETO

La rendicion de cuentas es una herramienta para informar y explicar a las partes interesadas
acerca de la gestion y resultados alcanzados en un periodo determinado.

Como proceso, la rendicién de cuentas tiene como principal objetivo dar a conocer la
gestion de Mutual SER EPS como entidad, buscando retroalimentacién de la ciudadania,
entes de control y demas partes interesadas.

ALCANCE

El presente reglamento se implementa para la realizacion de las Audiencias publicas de
rendicion de cuentas, con el fin de garantizar la participacion de todas las partes
interesadas, bajo unos criterios claros y definidos con antelacion para el logro de un espacio
de participacién plena y satisfactoria.

DISPOSICIONES

Se han establecido las siguientes etapas para la planeacion, desarrollo y acciones
posteriores de las audiencias publicas de rendicion de cuentas:

1. Antes de las audiencias publicas de rendicion de cuentas
1.1 Difusién de la audiencia publica

e Las fechas y lugares de las audiencias publicas de rendicién de cuentas se reportaran
a la Superintendencia de Salud segun las disposiciones normativas vigentes.

e La convocatoria se realizard en un término no inferior a un mes de la fecha de
realizacion.

e Se publicara la invitacion a las audiencias por el sitio web de la entidad y demas canales
de comunicacion disponibles, a mas tardar el 10 de abril de cada vigencia.
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e Enviar la invitacion fisica de la audiencia publica de rendicion de cuentas a los entes de
control y otros organismos de vigilancia.

e Se convocard a expertos en salud publica, en sistemas de salud, actuarios e
investigadores en salud, segun aplique para la rendicion de cuentas académica.

e El informe por presentar debe ser publicado en la pagina web de la entidad, 30 dias
antes de la realizacién de la audiencia.

2. Durante la audiencia publica de rendicién de cuentas
2.1. Previamente al desarrollo de la audiencia publica de rendiciéon de cuentas

e Se acataran las normas de convivencia generales para este caso, por tal razén, no se
permitira el ingreso a personas en estado de embriaguez o bajo el efecto de sustancias
alucinégenas.

e El horario previsto para la realizacion del evento se guardaréa en lo posible, con el fin de
contar con el mayor tiempo posible tanto para presentar los temas como para la
resolucién de inquietudes.

2.2. Durante el desarrollo de la audiencia publica

e Se designard un moderador, el cual estara encargado de presentar la agenda del dia'y
las reglas generales del desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas.

e La entidad presentara el informe de acuerdo con la agenda prevista.

e Se aceptarén solo preguntas relacionadas con los contenidos del informe de audiencia
publica de rendicion de cuentas.

e Cada pregunta sera orientada por el moderador, procurando que sea respondida a
cabalidad y en un tiempo prudente.

e Durante el desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas se levantara un
acta que debe contener: constancias de convocatorias, forma cémo se garantizé la
participacion de la ciudadania, desarrollo de la audiencia, relacion de autoridades,
grupos u organizaciones asistentes, respuestas y aclaraciones que se publicaron como
consecuencia de las inquietudes surgidas en la audiencia, compromisos adquiridos en
el marco de la audiencia, si los hubiere, junto con los soportes de las acciones de
cumplimiento y/o cronograma?.

1 Superintendencia de Salud. Circular 008 del 14 de septiembre de 2018.
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Después de la audiencia publica de rendicion de cuentas

El acta de desarrollo de la audiencia publica de rendicion de cuentas se publicaré en el
sitio web de la entidad dentro de los 15 dias hébiles a la realizacién del evento, con sus

respectivos registros de asistencias, informe final y demas anexos mencionados
anteriormente.

Mutual SER EPS debe asegurar que dicha informacion se mantenga disponible y
publica en el sitio web minimo 3 afios después de la realizacion de la audiencia.

De igual manera, se dispondra de un micrositio de rendicién de cuentas en el sitio web
para brindar informaciéon permanente a la comunidad y permitir la interaccion a través
de la recepcion y respuesta de solicitudes, comentarios u observaciones.

ACLARATORIAS

Las instrucciones del presente reglamento reflejan la normativa vigente y se acoge a las
disposiciones que por casos excepcionales disponga la Superintendencia Nacional de
Salud para los eventos de audiencias publicas de rendicion de cuentas, en situaciones de
emergencia nacional, calamidad nacional u otra similar.

REFERENCIAS

Circular Externa 0007 del 30 de junio de 2017: Instrucciones generales para la
implementacion de mejores practicas organizacionales — Cédigo de conducta y de buen
gobierno EPS, EMP y SAP.

Circular Unica: Proteccion de los usuarios y la participacion ciudadana -—
Superintendencia de Salud.

Circular Externa 008 de 2018: Por la cual se hacen adiciones, eliminaciones y
modificaciones a la Circular 047 de 2007.

Decreto 682 de 2018: Condiciones para la habilitacion de las EPS.

Resolucion 2515 de 2018: Por medio de la cual se reglamentan las condiciones para la
habilitacion de las entidades responsables de la operacion del aseguramiento en salud
y los estandares de oportunidad y acceso para la operacion territorial del
aseguramiento.
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CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DE VERSION .
ANTERIOR | APROBACION ACTUAL DESCRIPCION DEL CAMBIO
N/A 31/10/2018 01 Creacion del documento
Aprobacion general de la
o1 97/09/2019 02 dqcumentacién por pfa'rte de la Junta
Directiva y la adopcién a la nueva
plantilla institucional.
02 30/04/2020 03 Inclusion de aclaratoria
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