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ESTRATEGICO GESTION INTEGRAL GESTION DE LA CALIDAD
TEMA: Presentacion Informe de Rendicién de Cuentas 2018
Fecha: 20dejuniode2019 Hora: 4:00pm Lugar: Auditorio MalibG — Hotel Malibd
Ciudad /Municipio: Sincelejo
MODALIDAD: Audiencia publica
OBJETIVO

Suministrar informacion de la gestion y los resultados de Mutual SER EPS a la comunidad.
ALCANCE

Se dara informacién sobre la gestion integral adelantada por la entidad sobre el aseguramiento en
salud, manejo financiero y administrativo.

DESARROLLO

l. Constancias de convocatorias.

Para la realizacion de la rendicion de cuentas se hizo convocatorias publicas a través de diarios con
amplia circulacion regional como El Meridiano los dias 7 y 17 de junio de 2019.

RENDICION

DECUENTAS
2018

®— REGIONAL SUCRE

Q Hotel Malibu

Calle 32A #32-04
Sincelejo, Sucre

M Auditorio Malibi
20 de junio 2019
(© 4:00 p.m.

Participantes:
Asistente de calidad

Revis6:
Coordinador de Control Interno y
Calidad

Aprobé:
Comité de Calidad
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EN NUESTRO SINCELEJO
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En Resumen
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INSCRIPCIONES

Gty

Tay Connar

Sincokjo. Con una
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esa comunidad "El afo a cjercer la prostitucisn.
conser "Por eso, sefores conce-
iales, syidenncs en eso
Pars quo usas mgjeres dijo.
puedan tener umrlmy
0 vean en la prostto-
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politea piblica con 40
mm.,._ de pesod’, dijo

"Esto fue un compromiso
¥ 50 5e ba camglido 1o
par cllog, sino po la falta
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miento 3

buen | nada con las Thvias.

Alerta amarilla por
lluvias en SIncelejo

in el deem L temponds de luvas y huracanes en |s regiin Caribe 58 extenders
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Se publicé informacion de los eventos a toda la comunidad a través el sitio web con los datos de
los eventos:

RENDICION

DE
@®—— REGIONAL CORDOBA @—— REGIONAL SUCRE @—— REGIONAL MAGDALENA CUENZBA‘Ig

Q Hotel GHL Q@ Hotel Malibu Q@ AC Hotel Marriott

Calle 44 No: 8 -43 Calle 32A #32-04 Calle 23 N2 1C - 37
Monteria, Cordoba Sincelejo, Sucre Santa Marta, Magdalena

[ sala Bombardino @ Auditorio Malibi [ salén Gaira, Piso 20
12 de junio 2019 20 de junio2019 27 de junio 2019
© 4:00 p.m. ® 4:00 p.m. (@ 4:00 p.m.

Se realizaron invitaciones para autoridades, grupos u organizaciones de interés.

Sincelejo, dejunla de 2019

Doetar(s)
MAIDA ALEJANDRA HOYOS:
PERSONERIA MUNICIPAL

Asunto: INVITACION AUDTENCIA POBL MR

2018 FRENTE A LAS AUTORIDADES LOCALES 8 CUIENTAS GESTICN T618 FRENTE A LAS AUTORIDADES LOCALES.

MUTUAL SER EPS se complace en invitarie & ls AUDIENCIA POBLICA DE RENDICION FECHA: Jueves 20 de junic de 2015

DE CUENTAS GESTION 2018 FRINMTE A LAS AUTORIDADIES LOGALES. ‘DIRRCEDN: St Cale 24 Ha 32.04

FECHA: Jueves 20 de junto de 2019 HORA: 4:00 PW

LUGAR: Auditoria Duranee el e Infarmacion sobre la gastidn Integral adslsstada

DIREOCION: Sinceifo - Calle 324 No 32-04 Wt SER B3, o o, reSUpocs, Anancers § miminisryie, 108 sanies ¥

BORA: 400 PN logrus ohtenidos como producto de las reunlones concertadas con 1as ssociacionss.

respectivas.

i ST EFS. o v pusstal. fnanclero y administrativo, los avances Se presentarin en detalle lof isdicadores més Televantes de los sisemas de
o Fom x con ol J admvinistraciSn de riesgo en salud y de riesge Snandero, asl como del sltena de

Pespectivas estada

Se presentarén en detalle los Indicsdores mis relevantes do los sisvemas de LA Jy .

administracién de riesgo en salud y do riesgo Ananciero, asf como del sistema da Propagnados par Ia mejors. contius que %e radunca em la excelencia de NuSITON

esado Servicins y In satisfaccién. e musstres usuarics y aliads. Un mieenbro o6 I8 e
Salud sobre:

propugnados por Ia mejora continua que se tradusca en la excelencia de nuestros. gwﬁnmumm

Servicion y il de poesro wmerin 7 Liadot. Un misme de s s ) Stetaema de atencsda al usuario i

Sabud sobre:

1) Cordinctn da actvidades d aledpibi Interiocutor.

) La participacié de usted y e persosal de Ia matmaciin que Tepresesta
:llﬂh-hmmdmm e s ¥, L] que 5 o g

D —— ) s
fflencién sin lanla vuella
- Wi Pt St ez /
e oS ) /
Participantes: Revis6: Aprobé:
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Siscalajo, § de junio de 2019

Deaurty)

VERGARA MERLANI
SOCRETARIA DB SALAD SAMICTAL
Sincelejo- Sucre

Asunte: INVITACION AUDIENCIA FOBLICA DE RENDICION DE CUENTAS CESTIGN
2018 FRENTE A LAS AUTORIDADES LOCALES

mmmummm RENDICIGN DE CUENTAS GESTION
2018 FRENTE A LAS AUTORIDADES

nlnmnmmmnw AUTORIDADES LOCALES.
FECHA: jueves 20 d jusio de 2019
LUGAR: Anditoria Malisd

FECHA: [usves 20 do junlo da 2019 DIRECCION: Sincelejo - Calle 324 Mo 32-04
LUGAR: Auditorio Mallkd BORA: 4:00 PM
m.m-mmun!m

+0OPM

Duranis ol event se imfarmacian sobee s gescion Integral scelantada por
Mutual SER EPS, ol manejo ¥ los avances y
mu.mmwhh.—mmm“ logres sbtenldos coma productn de las reanlones concertadas con las asoclaciones

ummm- Fespecavas,
mMmmhummmhm

Se presentarin en decalle los indicadores mas relevantes de los sistemas de

ldnlumﬂmmnhdyd.lﬂ-.)h-nm como del sistema de
Se presentardn e delle o4 Indicadores mis relevantes de los sistemas de ey
Muwwuﬂvun—mﬂwumu l de Intrd

hmmumm—hﬂmﬂ-m los temas eratmdos
continua que se Eradisce en la excelencia de nuestres

propugnados por la mejors
B este evento usted podrd manifestar sus inquietides acercs d Ios temas tratades serviclos y In satisiuccidn de nuestros usuarios y allades. Un mismbro
propugnados par la mejors contisua que se tradusca en 1a exceiencts da niestros e desgn D / ~ v
servicios y |a satisfaccida de meestroa usuarios y alisdos. Un miembro de ls aita Salud sobres
Salud sobre: 5) Coordinactén de actividades de salud piblics.
B
8] Coordinacién deactividades de salud piblica. ©] Sistema d wiencidn sl suaria
©) Sistema de atencide al uruaris 9
4 Intesbocutsr.
imteriocuter. La participaciin de wstsd y ol personal de la Institucion que representa o3 de gran
La participacién de usted y al personal de Is ssthuchén que representa o de gran
impor
SEamg, o et
IVETTE BARRETO lr?u b
Pl v mnsum

fltencién. sin lanla I _u"'“m'dﬁm','_._ﬂ_mmmm.ﬂ »u

o e, Comera S 1 125 o Al - Ofcon 1. Tl 51 91 P

P
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Sinceletn, § de jumlo de 2019

Sefiecfa).

AN RSO OS5I LAMBRASD ROMERD
ALIANZA Drlil"\lwsslr-cer
Smmculrjo - Sucn

Asnto: INVITACHON AUIMENCIA PORLICA [E RENDICION DE CUENTAS CESTION
2 FIENTE AL FUSLICH

MUITHIAL SER EPS se comglace an invitsre & 13 AUDIENCIA POBLICA DE RENDIIDN
DE CUENTAS GESTION 201 8 FRENTE AL PUBLICO.

FECHA Joeves 24 e jurio de 201§
LBGAK: Audhorio Ml

CEBON: Sinceleje - Calle T24 S0 1204
OB 408 P

Durants sl events se gresentsrs i shre i gesin nspral adelsmsids por
Mubisl 458 6P ol manein pres: L finsmciors ¥ administrasiv, kes avisces ¥
logrot ObIoRMNE (0N Preducts 8¢ lis Musisne cacertadas com lne amosconee
[

Las compromss adquiridos par las entidades regnsibios del asgacassrn on
dach 4 triee 3 o s Asachiees, Liges © S8ianzas de Ustiarios essin

10 princigslos di comesriacde, y de amigabie composioon y =n mgn

Lo e eanplean para e mumpAr o Bormal Sesarrol de aleneia e skl

dotalle e prosemtarin os rescitados & I carsclerizachin de 1a poblscion aflsds.

cea0 3 servicios ge saled, CFEALE ¥ sobucsin de las subeiudes de wusros, defeas
el 2w Im resultadios climioon el preceas de steacsin oa 2lud generalen 7 por
srupes inrizaddon, a calidad 7 ol carn do stencida de bos miames, b gestiin
incugrat ml!lmr\h\ walaty ba aedrerestracite de ket riviges Smanciers de ls peblandn
afliada.

B evie events waed o mamkhetar s puiorades asercn o o warnie
26 poe 3 Mesors sontii Wadues o0 14 exekincis de musidros
.’uul alicrsn e e ¥ wadon.

acidin de usted y el persanal Se 5 IRStilckin 0 SECCN Qi NERrEmES £
basstrea, por Iuss assterss.

%
WETTE sos aniETo
Garenie Roginesl Sece

wenew estuslsar arg
[rtre—

MARLA DEULOFEUT MEZA
ALIANES D USLARIOS SINCELED
Sincelep - Sucry

Azento: INVITACKN AUDMENCIA POELICA DE RENOION BE CUENTAS GESTION
2018 FRENTE AL PLBLICE

MUTUAL SER EFS s complsce en inwiarie a I-Mlllm.la FUBLICA DE RENDROON
DE CUENTAS GESTHON Tl PRENTE AL PUI

FECHA: Jurwes 20 de jesio de 2019
LUGAR: Sinoebeio - Auditoro Madibd

DERECCION: Sirwele|o Sucre - Calle 324 No 12-04
HORA: 400 PM

Durante el evento 1o prasentard informackin ssbee la gessin inbegeal sdalantads por
Mumial SER EFS, ol manejo presupuestal financiers y administrativo, los svances y
08 obtenddos COMe products de las Feaniones concertades (on |as aseoaciones
1t

mpromisos acdgquiridos pee Lis entidates respursables dul asegaramisnto £

vemumicac! 2 Sraves de |as Asnciaclones. Ligas o Misoza de Uraarios estin
regulades por los priscpios de o
momemia r empkean par RO

cxin y du amigable COMPESIon ¥ en ringile
# o surtal desarroll de s stenche on slud

En dotalle se presentasin bos pesultades de la coractorizacin de s poblscibn afiliads,
#l mcwwo 4 wervicios de salud, Eramite v solecion do las sulicituses de anrioe, dofmas
el wsuarso, ks pesultados elinicos del proceso di stenciin en salud generales y por
repos de riegn prioriados, 1 calided y e cosss de storcidn e los mismos, ks geside
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afikada
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sincala]o - Suere Sincelejo - Secre
Asanto: INVITACIGN AUDIENCIA FUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS GESTION Asmanta; INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS GESTION

2018 FRENTE AL PUBLICO 2018 FRENTE AL PUBLICO

MUTUAL SER EPS 36 complace en | |uﬂrilaAUINBm‘.lArlrlL|CA DE RENDICION
DE CUENTAS GESTION 2015 FRENTE AL POBLI

MUTUAL SER EPS se complace en imvitarbe a la nuuuzum\ PUBLICA DE RENDICIGN
DE CUTNTAS GESTIGN 2018 FRENTE AL PUBLIC

FECHA: [ueves 20 lJeleoﬂnmw

FECHA: [seves 20 de Junio de 2015 LUGAR: Sincelefo - Audisnrio Malib

LUGAR; Sincelejo - Auditorio Malit DIRECC neelejo Sucre - Calle S2Na 3204
DIRECCHON: Sincebejo Sucre - Calle 324 No 3204 . HORA- 400 PM
HORA: 4-00 FM

Durante ¢l cventa s presentard informsacide sobre la gestion integral adelantads por
Durante e evento s= presentard informacidn sobre 13 gestion integral adelantada par Mutual SER EPS, & manejo presupuestal, fimanciera p administr: anus
Mutusl SER EPS, el manejo presupuestal, financieeo ¥ adminissrative, los awances y Iogress obfanlos cveno productn de Las reuniones concartadas con ks asocincianes
logros obsenidas coma prodecto de las reunkones concertadas con 1as &s0cieone raspectivas.
et Les compramisca adquirides por i entidades responsables del aseguramionta n
Los compromisus sdguiridos por las entidades respoesables del aseguramient en salad y la comunidad & iravés de las Asociaciones, Ligas 0 Allanzas de Usuarios estin
salud y la comnidad a través de las Asociaciones, Ligas o Alianzas de Usuarios estn regulaias por Jus principias de concertacife y de amigable composicion y en ningin

nal desarrallo de la atencisn en salud

i - i
regulaios par bas principios de concertacitn y de amigable compesicsdn y en TEAMENED s emplean para Interrumpir ol

MOmentn s emplesn pars interrumgir el normal desarralle de la Mercién en salud.

En datalle s los mu1ados de la de I poblacita afilada,
@l sccesa a servitios de sabud, trimite y soluridn dé Jas solidtudes de usuarios, defensa
el usmario, o reseliads cinicas del progeso de atencidn en salod generales ¥ por

En detaile se presentarin Jos resultades 0@ |3 carscterizcion de la pablacion afiliada,
el accesn a servicios de salud, rrimite y solucién de las solicirudes de usasrios, defensa

grupas de riesgo priorizadus, la calidsd y el mosto Se atencian de los mismos, la gestian

dol wsuarin, o5 resultados dinicas del procese de asancion en salud geaerales ¥ por i a pahlacia

grupas e riesge priceizadas 1a calldad o) <05t dé atencion de Jos mismas, 1a grstion ANl

integral del riesgaen salud v s las de la poblacis

liacs. En este evento usted podrd manifestar sius ingaietades acerca de los temas ks

prapugnadas por I ivesora continua que se traduz en la excelencia de

En este eventn usted podri manifestar sus inquiensdes acerca de Jos temas tratados sarvicios ¢ 1a satisEsccion de nuestros wsuarios y aliados

propugnadas por L mefora contings que se traduzea en la excelancia de nuestros

servicios y la satistaccson de peestros usuarios y aliados. La participacsdn de usted ¥ ol persorsl de s instituckin o ase<lacin que repressnta es

con su

La particigacicn de usted y el persanal de | Institacién o ssociacin que represensa e
do ra ot ton su tencl

7
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Gerence Reganal Sucra
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LEANDRD RUIZ MORENO
Gerente |l

1PS CARDIOCENTRO PEDIATRICO DE SUCRE SAS

Sincelejo - Sucre

E:.'_“' www.mutualser.org

AL NIT: 860083947

Asunto: INVITACION POBLICA

2018 FRENTE AL POBLICO

vitarie a k PUBLICA DE

MUTUAL SER in

DE CUENTAS GESTION 2018 FRENTE AL PUBLICO.

FECHA: Jusves 20 de Junlo de 2019

LUGAR: Centro de Eventos Malibu - Salén Malibu
DIRECCION: Calle 329 N* 32-04 Sincelefo - Sucre

HORA: 4:00 PM.

Durante ¢ evento se presentard Informacién sobre la gestién Integral adelantada por

Mutual SER EPS, of manejo

ro y los avances y

mmnwmmuummmmumm

respectivas.

Los compromises adquiridos por las entidsdes responsables del aseguramiento en
:*dmyhcnmmldadlmvhﬂclumwomoxmmﬁ:
Teguiados por o principlos de concertacién y de amigable compasicién y en ring

plean para

afiada.
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servicias y la swiisfaccién de nuestros ssuarios y allados.

el persoeal de i
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Gerente Reglonal Sucre
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Simcelejo, 5 de junio de 2019

Sfor[al

ANAMARCELA URZOLA LARA
ALIANZA DE USUARIDS SINCELEID
Sincalajo - Sucre

Asunto: INVITACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS GESTION
2018 FRENTE AL PUBLICD.

MUTUAL SER EFS s compiace en invicarle a 1a AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICEN
DE CUENTAS GESTION 2018 FRENTE AL PUBLICO,

PECHA: Jueves 20 de junda de 2019

LUGAR: Sincelejo - Auditorio Malibk
DIRECCION: Sincelejo Sucre - Calle 324 No 32-04
HORA: 4:00 PM

Durante el evento se presentari informaciin sabre 1 gestion integral adelantada por
Mutual SER EFS, ¢l manejo presupuessal, financiors ¥ adsmisistrative, los avances y
lngros abtenidas coms products de las reaniones concertadss con s ssocisciooes
respectivis

adguiridos por las e responsables del aseguramiento en
d a través de las Asociaciones, Ligas o Alianzas de Usuarics estin
regulados por bas principios de concertaciin y de amigable compesicdn y en ningin
mamentn se emplean para interrumple el normal desarealle de la swocion en salud

En detalle s9 [ress(arin os resullados de fa caracterizacion de [ poblacin afilada,
& acresa a peevitios de salud, trimite y solucién de las solicttudes de usuarics, defensa
el usaario, los ressltadus cinicos del proceso de atenclon en sabud genarales ¥ por
grupas de resgo pricrizados, la calldad y ol costa de atencin de |65 mismos, 1a getan
B wdyla i fi ! f

afiliada

En este evento usted podrd manifestar sas inquistudas acerca e |03 temas tratsdos
propugnadng poe la mejora continua que s traduzca & la excelencis de nuestros
servicios ¥ |a satisfaccide de nuestros ussarios y aliades.

La participacitn de usted y = personal de la instituciin o asociachin que ropresenta es
d= gran importancia para nosatros, POr 256 E3pETAMOS CONLAT cot su valiosa asistencia.

Gerente Reglonal Sucre

Santa Liscia, Cavrea 68 N. 31 = 139, Ronda Real Piso 7 - Oficina 201 Taibsioner 651 M08
Lines permarneree de 1 s ario 0 3000 1163 82 / E-maik
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Il. Estrategias para garantizar la participacion de la ciudadania

Esta audiencia es realizada de manera publica y gratuita, y fue anunciada a través de Facebook e
Instagram (mutual_ser_eps).

Adicionalmente, la participacion a este evento se incentivd a través de la pégina web
www.mutualser.org.

Se dispuso en el minisitio de PQRSC una tipificacion para dudas o interrogantes de la rendicion de
cuentas.

Igualmente, los dias previos al evento, se realizd aviso personalizado a través de la oficina de

atencion al usuario, alianza de usuarios y colaboradores de la EPS, ademas, a través de Contact
Center.

Participantes: Revis6: Aprobé:
Asistente de calidad Coordinador de Control Interno y Comité de Calidad
Calidad



http://www.mutualser.org/

EDICION: 01-2018
cODIGO: | MOD-SIG-001-1

MODELO DE ACTA

PAGINA 10 DE 19
Entidad Promotora de Salud FECHA 24/08/2018
|
Macroproceso ] Proceso ) Subproceso )
ESTRATEGICO GESTION INTEGRAL GESTION DE LA CALIDAD

Se realiz6é una actividad de invitacién por mensajes de texto a nuestras partes interesadas como
afiliados, empleados, proveedores y prestadores.

Se realiz6é un aviso en la linea telefénica 018000 sobre la informacion de la rendicion de cuentas.

Se invit6 a la audiencia publica a través de las carteleras informativas ubicadas en las oficinas de
atencion al usuario.

Se enviaron invitaciones virtuales y personalizadas a servidores publicos, funcionarios de empresas
sociales del Estado e IPS privadas via WhatsApp.

Se entregaron a los participantes encuestas impresas para la evaluacion de la audiencia publica.

Se dispuso los canales Facebook, Instagram, sitio web, linea telefénica y durante el desarrollo de la
audiencia para recibir preguntas.

Se mantuvo dispuesta la linea 018000116882 para la resolucion de dudas o inquietudes.
Il. Desarrollo de la audiencia

Mutual SER present6 a los asistentes el balance de la gestién del periodo 2018, cuyos contenidos
se basaron el Circular Externa 008 de 2018.

El Sr. Miguel Anaya Barreto de la Junta Directiva da inicio con un saludo a todos los asistentes en el
auditorio, informd que la entidad rinde cuentas no solo en la presente audiencia, sino que se realiza
en todos los municipios donde la organizacion cuenta con permiso para operar, bajo el liderazgo de
los Gerente Regionales.

Durante la audiencia la Dra. Ivette Sossa Barreto, Gerente Regional Sucre presenta los siguientes
temas:

Participantes: Revis6: Aprobé:
Asistente de calidad Coordinador de Control Interno y Comité de Calidad
Calidad
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e PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

Indicadores de calidad EPS -comparativo con vigencia anterior:

M T Il Semestre Promedio Il Semestre Promedio
2017 Nacional 2017 2018 Nacional 2018

Tiempo Promedio De Espera Para La
Asignacién De Cita De Medicina General

Tiempo Promedio De Espera Para La
Asignacion De Cita De Odontologia General

Tiempo Promedio De Espera Para La
Asignacion De Cita De Medicina Interna

Tiempo Promedio De Espera Para La
Asignacion De Cita De Pediatria

Tiempo Promedio De Espera Par:
Asignacion De Cita De Ginecologia

Tiempo Promedio De Espera Para La
Asignacion De Cita De Obstetricia

Tiempo Promedio De Espera Para La
Asignacion De Cita De Cirugia General

Nombre del Indicad

Tiempo Promedic De Espera Para La
Asignacion De Cita De Medicina General

Tiempo Promedic De Espera Para La
Asignacion De Cita De Odontologia General

Tiempo Promedio De Espera ParaLa
Asignacion De Cita De Medicina Interna

Tiempo Promedio De Espera ParalLa
Asignacion De Cita De Pediatria

Tiempo Promedio De Espera Para La
Asignacion De Cita De Ginecologia

Tiempo Promedio De Espera Para La
Asignacion De Cita De Obstetricia

Tiempo Promedio De Espera Para La
Asignacion De Cita De Cirugia General

217 35 33
2 4,95 31
12,01 13,99 12,3
53 951 63
9,04 10,82 11,3
75 872 78
13,51 13,31 13,0

Il Semestre

2017

217

12,01

13,51

495

13,99

9,51

10,82

8,72

13,31

Promedio Il Semestre Promedio
acional 2017 2018 Nacional 2018
3,5 3,3 3,3

31

12,3

63

11,3

7.8

13,0

33

39

12,0

7.7

9,5

7.8

12,2

39

12,0

7.7

9,5

7.8

12,2

Participantes:
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REDES INTEGRALES.

Red prestadora por complejidad y por tipo de contratacion:

‘450 PRESTA DORES‘

DE SALUD

Contratacién por complejidad

4%

ALTACOMPLEJIDAD

’ 827 CONTRATOS ‘

58%

38%

313

MEDIANA COMPLEJIDAD BAJA COMPLEJIDAD

382 CAPITADOS

83 PGP 10% ‘

i

46%

’ 362 EVENTO

TOTAL CONTRATOS

Participantes:
Asistente de calidad

Revis6:
Coordinador de Control Interno y
Calidad

Aprobé:
Comité de Calidad
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e GESTION DEL RIESGO EN SALUD.
Indicadores relevantes en la gestion de programas Sucre:
Programa Mujer Sana

e 247.382 mujeres en el programa, Sucre 29.585, que representa el 16% del total de la
poblacién del Sucre.

e 84% colposcopias realizadas oportunamente, mejora en 6 puntos porcentuales comparado
con 2017 (78%).

e 82.7% de deteccion de lesiones en estadios tempranos, mejora en 2 puntos comparado 2017
(81%).

Programa Ser Madre Hijo

e 26.552 gestantes en el programa; Sucre 3.023, que representa el 2% del total de la poblacion
del Sucre.

e Captacion temprana: 45.5% en 2017 a 51% en 2018.

e Gestantes tamizadas VIH: 97,1% en 2018, aumento 6,2 puntos comparado 2017.

e 99.2% de partos atendidos en IPS.

De todo corazon

e 15.471 afiliados en programa.
e 79% de pacientes en metas de tensién arterial.
e 77% de hipertensos y diabéticos estudiados para ERC, superando meta 50%.

Programa Ser Joven

e Conformacién de 313 redes de apoyo juvenil, con 7883 integrantes.

e De los jévenes que tienen vida sexual activa, a 3.560 (66%) se le realizé asesoria individual
de planificacién familiar.

e 78% de jévenes con vida sexual activa planifican.

Cohorte VIH
e 97% de gestantes tamizadas para VIH (Meta: 95%)
e 100% de gestantes VIH recibieron terapia antirretroviral durante el embarazo.
e 100% menores de 6 meses, hijos de madres VIH, descartados para VIH.
e 95% de convivientes con VIH reciben antirretrovirales.

Enfermedad renal crénica

e 125 personas en dialisis.

Participantes: Revis6: Aprobé:
Asistente de calidad Coordinador de Control Interno y Comité de Calidad
Calidad
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Total costos por cohortes

P i0 I
rogra mas‘ de gestion de Costos totales 2018
riesgo

DTC
Céancer
Renal
SMH
VIH
Rehabilitacion
Salud Mental
Hemofilia
EPOC
Trasplante
Ser joven
Huérfanas
Mujer Sana
Artritis
Victimas
Desnutricion

s
$
$
$
$
s
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

Hepatitis C en tratamiento

TOTAL

GESTION FINANCIERA.

$

Ingresos y costos por departamentos afio 2018

Bolivar
97%

Atlantico
92%

Cordoba
96%

Sucre
99%

Magdalena
95%

— 5315.952
L $289.972

—— 5244.343
S $234.980

149.873
148.067

$117.209

$110.834

8.137.957.071
4.897.083.516

4.064.862.314
4.038.156.036
2.769.670.777
2.367.595.943
1.882.356.830
1.165.202.724
847.720.292
465.047.905
120.898.241
1.185.547.392
91.671.979
271.835.099
279.471.997
19.246.319

0
32.604.324.435

I 5441.592
S s427.388

Participantes:
Asistente de calidad

Revis6:
Coordinador de Control Interno y
Calidad

Aprobé:
Comité de Calidad
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CONCEPTO 2014 2015 2016 2017 2018
ACTIVOS 160.339.936.495 | 173.439.503.526 | 185.366.578.774 | 236.141.125.539 | 308.713.903.060
PASIVOS 106.749.496.342 | 121.234.805.623 | 128.561.085.084 | 150.490.532.196 | 157.774.735.267
PATRIMONIO | 53.550.440.153 | 52.204.698.303 | 56.805.493.650  85.650.193.343 | 110.939.167.793
EXCEDENTES 12.781.412.361 |- 1.568.460.350 8.530.288.432 | 28.711.131.243 | 25.163.861.841

e Gestion dela

Satisfacciéon general

Alianzas de usuarios

relaciéon con el usuario.

93% 90% 91%

2016 2017 2018

Participacién Social
90 alianzas, 1140 Usuarios

Participantes:
Asistente de calidad

Plan de Educacion |E=— Educacion en la .....
Continuada, con mas de = comunidad, con mas 'l..'
2500 charlas ) de 2000 charlas
educativas en IPS. ! educativas en

municipios y capitales.

, . ',
Mas 300 acciones de E Mas de 4000 réplicas -
vigilancia y gestion de en IPS, sobre
PQRD, relacionada con Ih\ I informacién de
la  prestacion de los \\\ servicios de salud y
servicios de salud. C afiliaciones.

o __,!:'ap
SER 22}
Revis6: Aprobé:
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Gestién de tutelas
Tendencia anual de acciones de tutela por servicios de salud
2064
1053
549 646
2015 2016 2017 2018

Videos presentados durante la audiencia

En la audiencia de rendicién de cuentas ademas de presentar los avances y logros alcanzados se
proyectd un caso de éxito de la Srta. Andrea Ortega Ortega, una joven universitaria estudiante de Il
semestre de Comunicacién Social quien padece de insuficiencia renal y es paciente de dialisis desde
2012, ademas de ser invidente de nacimiento por causa de cataratas congénitas; siendo usuaria de
la cohorte renal de Mutual SER ha recibido un trasplante de rifién, con el objetivo de mejorar su
calidad de vida y permitir su desarrollo personal y profesional.

V. Relacion de autoridades, grupos u organizaciones asistentes

Ver Anexo Listas de asistencia publicadas en micrositio de rendicién de cuentas en la pagina web
de Mutual SER EPS.

CIERRE Y EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Por dltimo, la Dra. lvette Sossa Barreto agradecié la participacion de todos a la rendicion de cuentas,
gestién 2018.

De esta manera se realiza la presentacion de la gestion de Mutual SER de forma publica, abierta y
clara, dando cumplimiento al objetivo de la rendicién, mediante un proceso amplio, interactivo y
participativo.

Se cierra el acta con la consignacion de los temas tratados y las respuestas diligenciadas en la
encuesta de evaluacion de la audiencia.

Participantes: Revis6: Aprobé:
Asistente de calidad Coordinador de Control Interno y Comité de Calidad
Calidad
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V.

Participacién de la ciudadania durante el evento

Se invité a los asistentes a manifestar sus preguntas durante la audiencia publica de rendicién de
cuentas; no hubo preguntas, pero se recibié agradecimientos y felicitaciones de parte de prestador
de servicios de salud adscrito a la EPS.

Canales
En vivo

En redes sociales
En micrositio

Telefénicas
TOTAL

NUmero

o O O O

CIERRE DE LA AUDIENCIA PUBLICA

O O O O ©

Por ultimo, la Dra. Ivette Sossa Barreto agradece la participaciéon de los asistentes a la audiencia

publica de rendicion

de cuentas.

Participantes:
Asistente de calidad

Revis6:
Coordinador de Control Interno y
Calidad

Aprobé:
Comité de Calidad
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ANEXO 1.
EVALUACION DE EJERCICIO

Al final de ejercicio, se relacionan los resultados de las encuestas diligenciadas por las personas que
participaron en el evento:

Pregunta 1. Tipo de asistente: Persona___  Empresa ___
Resultado:

e Persona: 33%
e Empresa: 67%

Pregunta 2. ¢ A través de cual medio de enteré de la realizacion del evento?

Radio__ Prensa__ P&gina web__ Redes sociales__ Correo electrénico__ Linea telefénica 01800
Voz a Voz Otro__ ¢ Cual?

Resultado:
e Radio: 1% -
e Prensa: 0% -
e PaginaWeb: 3% -
e Redes Sociales: 30% -
e Correo Electrénico: 27% -
e Linea 018000 0% —
e VozaVoz:21% -
e Oftro: 19%.

Pregunta 3: Califique su nivel de satisfacciéon general con el evento:
Excelente__ Bueno__ Regular Malo

Resultado:

Excelente: 67%
Bueno: 30%
Regular: 2%
Malo: 0%

Pregunta 4. La informacion suministrada durante del evento fue:
Excelente_ Buena__ Regular Mala

Participantes: Revis6: Aprobé:
Asistente de calidad Coordinador de Control Interno y Comité de Calidad
Calidad
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Resultado:

Excelente: 74%
Bueno: 25%
Regular: 1%
Malo: 0%

Pregunta 5. (Qué tan util fue para usted la informacion suministrada en el evento?
Muy util Util Poco util__ Nada util____

Resultado:

Util: 38%

Muy util: 60%

Poco util: 2%
Nada atil: 0%

Pregunta 6. ¢ El lenguaje utilizado fue claro?: Si_ No

Resultado:

e Si:100%

e No: 0%

Pregunta 7: Participaria nuevamente al evento de rendicion Si No

Resultado:
e Si:99%
e No:1%

Pregunta 8: ;Recomendaria el evento a otras personas o partes interesadas? Si No

Resultado:
e Si:97%
e No: 3%

Participantes:
Asistente de calidad

Revis6: Aprobé:
Coordinador de Control Interno y Comité de Calidad
Calidad




