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tAqgui estan

nuestros afiliados! @ mutualser

Magdalena
243.648

Atlantico

494.188

Bolivar
811.555

Total de afiliados:

2.440.662

e

Sucre

g -

Cordoba
597.996




Asi es nuestra participacion

sV

&

Subsidiado

En la region caribe

® 6.843.638

En mutualser eps

2.214.232

Participacion

32%

Contributivo

En la region caribe

® 3.236.153

En mutualser eps

? 226.430

Participacion

7%

@ mutualser

Atencion sin tanta vuelta

En la region caribe

10.079.791

En mutualser eps

2.440.662

Participacion

24%




Hemos crecido asi en el Régimen 1] [FTe ok )

. N - - @)) mutualser
El 51% en cinco anos. Y en el ultimo ano un 13%
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Aumentan los afiliados y los ingresos @) mutualser

2.500
=
2000 Afiliados
e
1.500 Ingresos
(En billones de pesos)
500

2017 2018 2019 2020 2021



Todo el ingreso se invirtio en salud @) mutualser

Atencion sin tanta vuelta

2021 %0Obtenido
° Ingresos UPC 2.357.069 100%

Costos UPC 2.361.665 100%
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Gastos UPC 162.505 6,89%




Se invierte mas en salud
y el gasto controlado @

mutualser

Atencion sin tanta vuelta

& Gastos @ Costos

2.500.000 m
$1.846.862

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

$ 121989 $ 146788 m
- L -
| I I

2019 2020 2021




Estado de Resultados @ mutualser
Comparativo 2020-2021

(millones)

Ingresos $2.199.599.480.982 $2.875.317.949.958
Costos $2.008.868.375.915 $2.677.843.842.175
Gastos $157.718.287.948 $180.229.640.836

Excedentes $33.012.817.119 $17.244.466.948




Los excedentes y las deudas disminuyen

700.000

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

@ mutualser
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Activos
Pasivos
Patrimonio
Excedente



@ mutualser

Atencion sin tanta vuelta

Las deudas estan garantizadas

(millones)

2017 2018 2019 2020 2021

Reserva técnica $104.734 $138.385 $203.411 $322.469 $313.774

Otrospasivos  ¢45756  $59.388  $62.443  $102.661  $108.175

Totalpasivos  ¢150.490  $197.773  $265.854  $425.130  $421.949



Y tienen Reserva Técnica

(millones)

2021

Facturado $69.692
Autorizaciones

NO facturadas $191.810
Estimado de deudas

NO conocidas $52.270

Total $313.772

=

mutualser

Atencion sin tanta vuelta



Excedentes @ mutualser

(cifras en millones) e

35.000 | $33.012

$28.711 $29.513
30.000 m
25.000 \

$17.244
20.000

e

15.000

10.000
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Patrimonio @ mutualser

(cifras en millones) Acinsintmiawel

250.000 $208.186
$189.621

200.000
150.000
100.000

50.000

2017 2018 2019 2020 2021



Cumplimos habilitacion financiera @ mutualser

Atencion sin tanta

Capital minimo

Ano

Monto requerido

Monto acreditado

2021

$14.222.000.000

$189.171.177.994



Cumplimos habilitacion financiera @ mutualser

Atencion sin tanta vuelta

Patrimonio adecuado

Ano Monto requerido Monto acreditado

2021 $145.931.522.195 $190.649.455.667



Y garantia de pago @ mutualser

Atencion sin tanta vuelta

Respaldo de reservas técnicas

Ano Monto requerido Monto acreditado

2021 $312.578.013 $323.566.146
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Y nos deben




@ mutualser

Atencion sin tanta vuelta

La inversion en salud por prestadores

O

&

Privada

378

Vr. pagado privada

$1.334.827.983.746

116

$181.073.201.018

494

prestadores
en total

©

Total Pagado

$1.515.901.184.765



La inversion en salud por ambito

de atencion

IPS
ambulatorias

345

O

Vr. pagado
ambulatorio

$855.577.422.398

$18.060.905.994

IPS
Hospitalario

146

$

Vr. pagado
Hospitalario

$642.262.856.374

@ mutualser

Atencion sin tanta vuelta

©

Total general

$1.515.901.184.765
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La inversion en salud por nivel
de complejidad

$1.515.901.184.765

$1.600.000.000.000

$1.400.000.000.000

$1.200.000.000.000

$1.000.000.000.000

$800.000.000.000

$600.000.000.000

$400.000.000.000

$128.462.860.829

$200.000.000.000

Baja complejidad Mediana complejidad  Alta complejidad Total




Gestion del
riesgo en salud
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Las Cifras de COVID

&

-+ 518.073.573 casos - 6.093.645 casos e 124.254 casos
en el mundo. en Colombia positivos. en mutualser positivos.
* 6.253.752 fallecidos. e 139.809 fallecidos. e 3.683 fallecidos.
» 271 muertes por * 146 muertes por
cada 100.000 habitantes. cada 100.000 habitantes.

&

Fuente: Aplicativo zonaser Covid; Aplicativo Bl del INS



Covid nos deja

Atencion
Domiciliaria

Telemedicina

Capacidad
Tecnoldgica

A

Atencion sin tanta

&

Cambiar
Rapidamente
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48 millones de atenciones mutualser
a los usuarios

48.642.006

50.000.000 37.298.997

40.000.000 -
35.000.000
30.000.000
25.000.000
20.000.000
. 9.992.323
15.000.000 8.512.046
868.584 —

775.515 i
10.000.000 ) 336149

L A PE——————==——

AMBULATORIO HOSPITALIZACION URGENCIA DOMICILIARIO TOTAL
® 2020 @ 2021

Fuente de datos: Estudio suficiencia UPC_mutual ser_2020 y 2021



Las atenciones mas frecuentes

S

mutualser

Atencion sin tanta vuoita

Consulta Medicina General 2.729.555 3.223.862
Consulta Odontologia 1.480.056 1.685.570
Consulta Medicina Especializada 2.219.820 2.116.432

\_ Procedimientos Quirlrgicos 459.015 349515

Fuente de datos: Estudio suficiencia UPC_mutual ser 2021




163 mil hospitalizaciones

180.000
160.000
140.000
120.000
102.779
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000 16.074
12.314 12.426
8.663, 3 3865.712
HOSP GENERAL = H%ggm - g &%QED . HOSP MENTAL
®N° casos 2020

Fuente: Aplicativo concurrencia y facturacion

4111
-

UCI ADULTOS

®N° casos 2021

163.156

98.782

16.352
6.695
1.792 1326 4.14%
1.322 " 558 =N
UCINEONATAL UC PEDIATRICO OTRAS HOSP Total general

mutualser

Atencion sin tanta vuelta



- %)
El suministro de mutf.’znser

medicamentos crecio 35.8 %

N° de entregas

2021 2020 % de crecimiento
= Suministro de medicamentos 6.838.329 | 5.033.847 35,8%
Entrega en Farmacia 5.633.613 | 4.439.928 26,9%
\ Entrega en domicilio 1.204.716 | 593.929 1028% )

Fuente de datos: Registros medicamentos_mutual ser_2021



Morbilidad Consulta externa A

Tasa por 1.000 personas

mutualser

Atencion sin tanta vuolta

Diez primeras causas de morbilidad en consulta externa

Hipertension esencial (primaria)

Infeccidon de vias urinarias, sitio no especificado

Caries de la dentina

Covid-19, virus no identificado (Diagnéstico inconcluso o no confirmado atin)
Dolor abdominal localizado en parte superior

Dolor, no especificado

Diabetes mellitus no insulinodependiente, sin mencién de complicacion
Rinofaringitis aguda (resfriado comun)

Trastorno del sistema urinario, no especificado

Cefalea

Fuente de datos: Estudio suficiencia UPC_mutual ser 2021

e —
122,7

G 1205

G 2

B 61,0

G 0./
G -
45,1
& 2.3
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Morbilidad hospitalaria @)

mutualser

Tasa por 1.000 personas e

Diez primeras causas de morbilidad hospitalaria

Infeccién de vias urinarias sitio no especificado (NG 2,8
Covid 19 i eninendo QN .’
Estados postquirtirgicos especificados (NN 21
Parto por cesarea sin otra especificacion (KGN 1.8
Dolores abdominales y los no especificados _ 1.7
Embarazo confirmado (D 1.4
Covid-19 virus no identificado — 'S
Hipertension esencial (primaria) (G 1.3
Trastornos mentales y del comportamiento debidos al uso de multipes drogas y

al uso de otras sustancias psicoactivas: trastornos mentales y del comportamiento — '

Fiebre no especificada (NG 1.2
0,0 0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0

Fuente datos: Registros de hospitalizacion por concurrencia y RIPS mutualser 2021



Morbilidad en urgencias mu@ser
Tasa por 1.000 personas

Atencién sin tanta vuolta
Diez primeras causas de ingreso a urgencia

Dolores abdominales y los no especificados (i NEGTGTGNGNGNGNGEGNGNGENEGEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE L ¢
Fiebre, no especificada (e 15,7
Dolor pélvico y perineal (NG (0.6
| ——

Doloragudo (D 6,7

Célico renal, no especificado — 6.7
Dolor abdominal localizado en parte superior _ 6,2
Covid-19, virus no identificado (diagndstico inconcluso o no identificado ain) (D 6,2

Dolor en el pecho, no especificado (I ENEGTEGNGNGED > 4

Hipertension esencial (primaria) (i EEGD 4.6
0 4 8 12 16 20

Fuente datos: Registros notificacion urgencias mutual ser 2021




%)
Los eventos de alto costo por cada mutualser

10 mil personas

100
90 88,1
80
70
60
50
40
30
20
10
0

83,4

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente de datos: Base datos siniestros alto costo_mutualser



Incidencia de eventos de alto costo mutualser

Casos por 10.000

70

57,9
60

50
40

30
20 2130 16 14,4

10

2016 2017

‘ - . Ches) G VIH-Sida B Insuficiencia Rena

Fuente de datos: Base datos siniestros alto costo_mutualser



@ Atencion sin tanta vuelta

Intervencion del
riesgo en salud

Como resultado de la caracterizacion
de la poblacion se definen grupos de
riesgo priorizados.



Cohortes de gestion del riesgo en salud

Cohorte Crecimiento %
Mujer Sana 308.733 394.631 473.766 20%
De Todo Corazon 151.069 172.430 186.059 %
SMH 27.670 25.754 31.553 23%
Salud Mental 29.879 37.017 43.354 17%
Cancer 11.940 15.579 16.688 7%
Desnutricion 1.322 4.795 2.196 54%
Ser Joven 10.749 14.531 27.923 92%
Rehabilitacion 8.512 5.106 8.399 64%
VIH 5.522 5.841 7.363 26%
Victimas 7.331¢ 6.627 5.654 ~15%
EPOC 891 1.085 1.360 25%
Artritis 2.136 2.391 3.637 52%
Renal 1.470 1.602 2.470 545
Huérfanas 484" 725 727 26%
Trasplante 179 201 347 73%
Hemofilia 150 177 187 6%
Tuberculosis 255" 269 524 95%
Lepra 14 = 4 30 650%
Epilepsia 14.032 N/A
Hepatitis C en tratamiento 6 2 4 100%
\_ TOTAL 568.312 688.767 826.273 20% Y,

Fuente de datos: Base datos cohortes_mutualser

Q)

mutualser

Atenddnsintarts velta



La inversion en cohortes de riesgo en salud mm@w

Atencién sin tanta vuelta
N° Cohorte Costos afio 2021
1 DTC (hipertensos y diabéticos) $ 154.368.376.024
2 Cancer $ 86.626.967.199
4 Renal $ 71.434.948.621
3 Gestante $ 61.401.742.154
5 VIH $ 51.564.136.304
6 Salud Mental $ 42.229.259.886
8 Hemofilia y otras coagulopatias $ 28.345.362.200
10 Mujer Sana $ 8.787.544.877 ,
7 | Rehabilitacién Neurocognitiva |  $8.783.138.293 Para ,2021’ o aumf:nto 20%
9 Trasplante §6.749.316.115 en numero de pacientes en
12 Ser Joven $ 5.355.514.593 Cohortes y 14,4% en costo.
11 Huérfanas $ 4.720.339.536
15 EPOC $ 3.060.427.203
17 Obesidad $ 1.851.058.064
13 Artritis Reumatoide $ 1.738.244.289
16 Desnutriciéon $ 1.208.964.803
14 Victimas $ 1.174.106.037
18 Tuberculosis-Lepra $ 125.440.290
20 Hepatitis C $ 33.782.749
\ Total Total $ 539.558.669.239 y

Fuente de datos: BD cohortes; modulos autorizacion, rips y facturacion software corporativo OASIS



Programa
madre hijo

31.553

Gestantes en el programa

Q)

mutualser

Atencién sin tanta vucita

22,5% de crecimiento comparado con ano anterior.

35.7% de las gestantes ingresaron desde el | trimestre de
gestacion.

Tamizaje gestantes en el 94% VIH y el 87 % para Sifilis.

12% de los embarazos son de adolescentes.

7.1 % de gestantes se hospitalizaron por diagndsticos priorizados,
cumpliendo la meta (11.3%).

Mortalidad materna: 18,9 por 100.000 NV y mortalidad perinatal:
10,4 por 1.000 NV.




Programa

Det
COr

186.059

personas en el programa

Con diagndstico de Hipertension: 126.671 (68%),
diabetes 14.575 (8%) y con Hipertension+diabetes:
44.813 (24%).

55% pacientes diabéticos en meta de hemoglobina
glicosilada.

89% de pacientes hipertensos en meta de tensién
arterial.




Programa

De t
COr

186.059

personas en el programa

@

mutualser

Atencidn sin tanta vuelta

77% de hipertensos y diabéticos estudiados para ERC,
incremento 8 puntos porcentuales, comparado 2020.

Tasa mortalidad por diabetes fue de 13,23 muertes por
100.000 personas de 45 anos y mas (meta 20).

Tasa mortalidad enfermedad isquémica de 29,83 muertes
por cada 100.000 personas de 45 anos y mas (meta: 27).




473.766

mujeres en el programa

s mutualser
5

MUJER SANA

151.713 mil citologias (78,5 % de aumento vs 2020), de
las cuales 12.101 tuvieron resultados sugestivos para
Cancer y 218 positivas para cancer.

30.177 mil mamografias realizadas, de las cuales 11.981 se
realizaron en las moviles rosa. Crecimiento del 151%,
comparado con 2020.




O]

¢
MUJER SANA

@

mutualser

Atencion sin tanta vuelta

Con Unidades Moviles
Rosa para atender mejor

82 municipios priorizados

Mas de 20.000
atenciones ano 2021




Gk

mutualser

Atencion sin tan

Ayudando en
Salud Menta!

o oF—
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ctivomene

Bolivar con mayor numero de usuarios en programa, con 9.869

pacientes (28,3%), seguido de Atlantico con 8.276 (23,7%).

34.893

usuarios en el programa




a

22 municipios priorizados. Atencion adolescentes y jovenes
10-24 anos, enfoque Proyecto vida, promocion derechos
sexuales y reproductivos, prevencion embarazo adolescentes.

mutualser

Atencion sin tanta vuelta

SER_% Aumento de 96% atendidos comparado con 2020.
S S 91.681 Intervenciones realizadas por equipo multidisciplinarios.
Una perspecliva diferente |

98% cobertura en asesoria de anticoncepcion en la poblacion
27 923 atendida. Mas de 7.000 Implantes Subdérmicos colocados.
® Desercion del método: 5%

adolescentes y jovenes
atendidos durante el 2021




Menor tasa bruta de mortalidad %) mutualser
que Colombia

7.0
6,0
5,0
4.0
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2,0
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Colombia @ mutualser @




Menor razén de mortalidad materna @ e
que Colombia Wtualse

100
9% 86,4
80 783
2 70
g o
S 5o
) ofH
a 40
v
= 30
[~ 4
5
s 20
10
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

- Colombia - Meta —— mutualser

Fuente: Datos Mutual SER EPS, base de datos de mortalidad materna - Sivigila 2021. Datos Colombia: Instituto Nacional de Salud. Informe de
eventos, Mortalidad materna- Boletin Epidemiologico Semanal (BES), Semana Epidemiologica 52-2021.



Menor tasa de mortalidad perinatal @) mutuatser
que Colombia e

16
14
12

10

MUERTES POR 100.000 NV

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

e |\ eta e=@ue Mutualser

Fuente: Datos Mutual SER EPS, base de datos de mortalidad perinatal y neonatal tardia - Sivigila 2021.



Gestion |
de la relacion
con el usuario




Para Conectarnos @ mutualser
con los Usuarios . App

' zqnaser 143.223

Usuarios registrados

Distribucion de registros
por departamento de atencion

L # % P D
zqna ser [ - JTT T %
TU OFICINA DE ATENCION SIN SALIR DE o =
CASA

COVID-19
® Bolivar

o Atlantico

>, Zgnhaser

( AFILIADO
waww.mutualser.org @

® Cordoba

Magdalena

® Sucre

@ Portabilidad

c



Las autorizaciones virtuales, ) mutualser
mas facil para Usuarios o IPS

Las solicitudes de manera virtual se
incrementaron en un 5% en comparacion
al 2020.

Total de autorizaciones registradas en
2021 fue de 2.760.540, 1% mas que en el
ano 2020.

@® Realizadas de manera presencial @ Realizadas de manera virtual



Las quejas crecieron 22% @ mutualser

50.000
45.000 ~
40.000 ~
35.000 -
30.000 +
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10.000 r
5.000
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Menos tasa de quejas @ ——
en el contributivo
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Menor tasas de quejas @ -
en el régimen subsidiado

14,00
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—@— Tasa PQRD Subsidiado P Promedio Nacional Subsidiado



Y las quejas se responden

5000

b B @ B
8 8 8 8 8

2000

:

1.000

Total casos y casos oportunos

8

(=]

Enero

Febrero

Junio

Julio

@& Totalcasos @ Casosoportunos

Septiembre

Octubre

@ mutualser

Atencion sin tanta vuelta

» % Oportunidad

Diciembre



@ mutualser

Atencion sin tanta vuelta

Ano 2020 Ano 2021

Total % Total %
'Oportunidad de la atencién ALY 27% 16.546 37%
Afiliaciény registro 9.270 25% 8.858 20%

7871 21% 6.009 13%

Por esto se quejan los usuarios

Principales motivos

2.378 6% 3.976 9%
2.641 7% 3.237 7%
2112 6% 2.736 6%

1.584 4% 1.888 4%
36.983 100% 45.053 100%




La c.a!ificacién: el 92% ¢!e Io:f» usuarios evalaa @ mutualser
positivamente la experiencia global
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El 92% de los usuarios evalua ﬂ
LR [ ] 9 ® ‘
positivamente la calidad general del servicio

mutualser

Atencion sin tanta vuelta
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El 92% de los usuarios estan @ mutualser
satisfechos con el servicio

R 94%  94%  93% 94% 9% o0 92%
920%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
20201 202011 20201N 20201V 20211 202111 202111 20211V



Afiliados recomendarian a
mutualser a familiares y amigos

No

:Usted recomendaria a
mutualser a familiares y amigos?

(@) mutualser

Afiliados no han pensado
en cambiarse de EPS

No

:Ha pensado en cambiarse
de EPS?



imi Notici
Padecimientos de oticias
los usuarios

A

mutualser

Atencidn sin tanta vuelta

/ B corecor Raco

Mas de 120 mil usuarios de EPS Comparia fueron
/ trasladados a mutuaiser

Oabs rmanred &2 Jeakie 202
408 racorcar gue, én julio de 2020 Mulualser recibid ia agion
g

R, 0N 'Nq
/ Camos ix bienvends a estos nuoyoes afiNados

S Que racibiridn una
f = .'7- '

" ) Camcor Raco

| MiEPS era Coomeva, ;¥ ahora?

=



Esto dicen usuarios trasladados @ ey

Atencion sin tanta vuelta

24%

926%

Valoran de manera
positiva la calidad
general de la EPS.

Valoran de manera
positiva la calidad
generalde laIPS
que contrata.

Valoran de manera
positiva la experiencia
global del servicio.

94%

90%

Es muy probable que
continte utilizando
los servicios de la EPS.

De estar gravemente enfermo
podria acceder de manera
oportuna a los servicios de salud.

Cuentacon
funcionarios amables.



Tutelas

en el afo 2021

e 11,12 tutelas en promedio x dia
habil y 741 x dia calendario.

e 31 tutelas asociadas a Covid-19.

e Tasa acumulada de 1,47 tutelas
por servicio de salud del PBS por
10,000 afiliados.

@ mutualser

’ Atencion sin tanta vuelta

Administrativas

Servicios
NOPBS

Acciones de tutelas
por tipos

Mixtas

Servicios PBS




mutualser

Atencion sin tanta vuelta

La mayoria de las tutelas son por o~
servicios sociales complementarios o

Servicios complementarios EEES
Otro
Medicamentos

—y
N
- 4
o =

=

=] £=)

5
o

Valoracion Especialista
Prestaciones Econdmicas, Incapacidades y Licencias

i
4 B3 =~

S
(=}
o

Procedimiento quirdrgico

w
(=]
o

W
=) Bl BX
o~ o >

Servicios de cuidador y de enfermeria
Medicina Laboral
Silla de ruedas

W

Peticion EXG

Procedimiento diagnéstico
Solicitud de traslado de EPS o retiro
Solicitud de Afiliacién

Insumos

o ol S
o o

i i
OB O £
o o~ o~

Manga o Sleeve gastrico

-
&

Tratamiento Integral
Atencion en IPS No red
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Las tutelas ano tras ano @ mutualser

Atencion sin tanta vuelta
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La tasa de tutelas es de las @ itialser

Atencion sintanta vuelta

mas bajas de la EPS
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@ mutualser

Atencion sin tanta vuelta

iBuenas
Practicas!

Por quinto ano consecutivo,
mutualser gana importante
reconocimiento por gestion de
enfermedades de alto costo.



4@» mutualser

Atencion sin tanta vuelta

Premio ingenio en la categoria "Mejor
solucion para democratizar la tecnologia”,
otorgado por Fedesoft y Mintic.




@ mutualser

’ Atencidn sin tanta vuelta

Nominada a Premio a la Transformacion

Digital Empresarial en la categoria
“Transformacion Digital con Impacto

Social’.




mutualser

Atencién sin tanta vuedta

Regional Atlantico recibi6 Regional Magdalena recibio la
recertificacion 1ISO 9001-2015 por Certificacion en Calidad en la norma
parte de ICONTEC. ISO 9001-2015

(@)

icontec

SC-CERT220 COSCCERR 2N




@ mutualser

' Atencidn sin tanta vuelta

IPS exclusivas del contributivo:
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