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- Municipio: chima

, Tipo de Actividad: (marque con una X) |
' 1. Conformacion de grupo [ g
' 2. Seguimiento a Cronograma de actividades [l |
i3 Capacitacion [__] Tema: Socializacion Programa De Participacion !
i : Social A Potenciales Miembros De |
| 4. Otios X ;Cual? Alianzas De Usugflo s - _;
| G i

' Nombre del facilitador . Yeison tarras alean |
e T : i _
. Cargo: Coordinador De Atencién Al Usuario j Empresa: Mutual SER EPS

' Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER f Empresa: Mutual Ser EPS

EI coordinador de atencion al usuario del municipio inicia a las 09 A.M. socializacién dei
|

. Programa De Participacion Social de la EPS Mutual SER con los afiliados en sala.
Explica que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigente Decreto
| 1757/94 — Circular Gnica de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo \/I!
Proteccxon De Los Usuarios Y Participacion Ciudadana; al igual que la Resolucién 2083[17
« Politica De Participacion Social En Salud los cuales establecen que todos los actores del |
| Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes de conirol deberan fomentar -
garantazar la participacién de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten |

. mejoren ¢ mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y
| derechos. |

Contmua mencionando que la actividad a realizar se desarroliara minimo en 3 (tres)'
ceSIones 0 mas hasta la fecha de la Asamblea o Reunion final donde se conformara la
| hueva Alianza de usuarios de la EPS:; menciona que al finalizar la socializacion de la
propuesta estara diligenciando el formato de inscripcién para vincularse al grupo aquellos |
que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personasﬁ
. inscritas deberan estar en la Asamb!ea final para firmar el Acta de conformacion de g |
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Alianza de usuarios; menciona ademas que este proceso se realizara bajo la modalidad |

defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se

diferentes espacios participativos internos no tendran jerarquia, se conformara un comité

municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como

- organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de
- metas y aquellos que se proyecten a participar en espacios de participacion social a nivel de

virtual con plataformas Meet, Teams u otras con el acompariamiento de los entes de control
acatando las directrices del gobierno nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega que
también podran inscribirse en el micrositio de la Plataforma Web de Mutual SER EPS.
Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencionando que la participacion es un |
deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de;
afiliados que propenderan por la vigilancia en la calidad de los servicios recibidos y !af

cefiiran al reglamento interno para su sana convivencia, las personas que participen en los

;instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de !

- prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segun |

sea el caso.

Finalmente termina la intervencion mencionando que la EPS tiene un plan de formacion
anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino
también de interactuar en espacios participativos con herramientas virtuales el cual es
liderado por la IPS Fundacion SERSOCIAL. De este modo anota el resultado del gjercicio de

la siguiente manera:

i N° Afiliados = N° Afiliados
{ enlareunién = inscritos |

| 36 5

| S Sy

A continuacion, se anexa asistencia de la cesion realizada en el formato de asistencia de |

| asamblea de conformacion de Alianza de usuarios. j
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Emprosa Sohdoang ae Salud

Seguimiento a Cronograma de actividades: N/A

iL Seguimiento a acta anterior: N/A

| Compromisos: N/A

~Actividad Fecha Responsable
N/A N/A N/A
N/A | NA N/A
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CODIGO DE MUNICIPIO:

23168
ACTA DE CONSTITUCION O RE- 3
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE RECIONAL:
USUARIOS _Cordoba
ASOCIACION MUTUAL SEREPS o

10 de marzo del 2021

SER

Entidad Promotom de Salud

Constitucion X Reestructuracion

Nombre Asociacion o Alianza: Asociacion de Alianza de usuarios de Mutual SER

Tipo de Asociacién o Alianza: __Municipal __ Municipio:  Chima

Departamento:  Cdrdoba

Lugar de celebracion de la asamblea: Oficina de atencién al Usuario — Google Meet

Periodo de constitucion y/o reestructuracion Desde 2021 Hasta 2023

La Asociacion Mutual SER EPS-S, se inicia la Asamblea de constitucidon y/o
reestructuracion de Alianza de Usuarios segln lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia

1. Verificacion quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacién
Social (Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema
de salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del
informe de Gestion.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacién o alianza
de Usuarios.

7. Presentacion de los postulados y eleccién o ratificacion por parte de la asamblea
general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10. Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o reestructuracion y firma de los elegidos.



CODIGO DE MUNICIPIO:
WMICUS T OSSR 23168

ACTA DE CONSTITUCION O RE- :
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE RECIONAL:
USUARIOS Cordoba
e mmmmetamY  ASOCIACION MUTUAL SEREPS  rrcuy.

10 de marzo del 2021

DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.

En el municipio de Chima, se realiza asamblea de eleccién de nuevos miembros

representantes ante la alianza de usuarios de Mutual SER EPS. se retnen los afiliados

invitados a esta conformacion a través de la modalidad virtual por Google Meet v presencial

en la oficina de atencién al usuario el dia 10 de marzo del afio 2021 a las 09:30 am. en una

asamblea constitucional para su respectiva eleccion v representacion de los miembros de

la alianza periodo 2021.

Siquiendo el orden del dia v una vez verificada el quorum, presentamos los objetivos del

programa de participacion social, se explica la metodologia a utilizar. generalidades del

decreto 1757 de 1994. socializacion del reglamento interno de las alianzas de usuarios. sus

funciones, sanciones y procedimientos como miembro de la alianza de usuario v la

respectiva organizacion de los diferentes grupos de trabajo v la Junta directiva.

Se_otorga un espacio para intervenciones. dudas, sugerencias y propuestas que

posteriormente fueron aclaradas conforme avanzaba la actividad, se motivan a los futuros

miembros para participar en los diferentes espacios otorgados v representar a su sector

como miembro de alianzas de usuario ante los diferentes espacios de participacion social.

Se postulan como miembros de la alianza 5 nuevos gue ingresara a la alianza del municipio.

Se procede al diligenciamiento del acta de conformacion de alianzas de usuario de Mutual

SER y su eleccion de forma democratica. dando como resultado ante la Junta directiva de

la nueva alianza. a la sefiora Rosa Manjarrez como presidente Gnico representante al carqo.

a la sefora Rosa Villadiego como secretaria, a la sefiora Milena Pérez como tesorera como

Unica aspirante al cargo. y como revisor fiscal a Lisbet Cerpa como Unico representante:

posteriormente se establecieron los espacios para escoger y representar ante los diferentes

grupoes de trabajo de las IPS.

En el municipio de Chima siendo las 11:10 am. el 10 de marzo del 2021, se da como

finalizada la conformacion de la nueva alianza de usuarios de la EPS Mutual SER por el
periodo del 2021- 2023.
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SER

Enfidad Promotora de Salud

ACTA DE CONSTITUCION O

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE

USUARIOS

ASOCIACION MUTUAL SER EPS

CODIGO DE MUNICIPIO:
23168

REGIONAL:
Coérdoba

FECHA:

10 de marzo del 2021

RE-

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos Documento | Correoy Teléfono | Cargo 5 Firma
Rosa Manjarrez Bello | 1192890088 | Tambor 3182361778 | Presidente
Rosa Isabel Villadiego | 25888882 | Via Tuchin Secretario
g Bohérquez % 3178352958 ‘ o
' Milena Patricia Pérez | 25889658 JI C/Bello 3165439901 | Tesorero

Pérez

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

' Especialidad del grupo | Nombres y apellidos

' Documento | Firma

|

IPS MANEXKA _‘Ciaudié”?{aquef Salgado Cruz| 25890133 i%’w Jf’,@ &M
CONSULTA GENERAL | Libet Patricia Cerpa Salgado 1063081063} ‘/' _Z“.-;.'..’ /] '
FARMACIA | Milena Patricia Pérez Pérez | 25889658 |Wtdifn” |
LABORATORIO Rosa Isabel Villadiego | 25888882 %
Bohorquez 7
.~ URGENCIA Claudia Raquel Salgado Cruz| 25890133 A W i
% Rosa Manjarrez Bello ‘

| AR

IPS MANEXKA

1192890088 |




SER

Entidad Promotora de Salud

ACTA DE CONSTITUCION O RE-
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE

ASOCIACION MUTUAL SER EPS

USUARIOS

CODIGO DE MUNICIPIO:
23168

REGIONAL:
Cordoba

FECHA:

10 de marzo del 2021

- Especialidad del grupo |

Nombres y apellidos

Documento T.

Firma

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los

servicios de salud)

| Especialidad del grupo

NA

NA

Nombres y apellidos

Firma
NA

‘Documento |
~ NA

+

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

?Nombres y apeliidos Documento Direccion y Teléfono Firma

"Rosa Manjarrez Belio 1192890088 Tambor 3182361778 |

] |Q05‘-‘-ﬂ N}'n(\ \eax e

| Rosa Isabel Villadiego 25888882 Via Tuchin 3178352958 | o

' Bohérquez NH— |

e e

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento | Direccién y Teléfono Firma j
Lisbet Patricia Cerpa 1063081063 iTambor 3167968742

fetoedls
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ACTA DE CONSTITUCION O RE-
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS
e ASOCIACION MUTUAL SER EPS

CcODIGO DE MUNICIPIO:
_23168

REGIONAL:
Cordoba

FECHA:

10 de marzo del 2021

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O

E.S.E.

Nombre de la IPS Nombre y Apellidos

Direcciony |Documento

Firma

y/o E.S.E Teléfono
IPS MANEXKA Rosa Isabel 25888882 Via Tuchin
Villadiego 3178352958 %
Bohorquez 52

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos

Documento

| Direccién y teléfono

Milena Patricia Pérez
Pérez

25889658

C/Bello 3165439801

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apeliidos 3 Documento Direccién y teléfono | Firma
Claudia Raquel Salgado 25890133 C/Bello 3153618376 ;
Cruz % Mi‘, i:i@d

Rosa Manjarrez Bello 1192890088 Tambor 3182361778 Py Hn\areet
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma

Rosa Isabel Villadiego 25888882 Via Tuchin 3178352958 : ?
| Bohérquez Y. !
. Claudia Raquel Salgado 25890133 C/Bello 3153618376 b
| Cruz Dby St

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S




CODIGO DE MUNICIPIO:
VILS W LI AL
; 23168
ACTA DE CONSTITUCION O RE- _
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE REGIONAL:
USUARIOS _Cordoba _
ASOCIACION MUTUAL SEREPS ...

10 de marzo del 2021

Entidad Promotora de Salud

Nombres y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

Milena Patricia Pérez Pérez 25889658 C/Bello 3165439901 —e

s ’—L_' L -
DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

| Nombres y apellidos |  Documento | Direccion y teléfono | Firma |
" Rosa Isabel Villadiego | 25888882  \Via Tuchin 3178352958 | 11 J¥ued®
Bohorguez i ; =
REVISOR FISCAL
- Nombres y apellidos | Documento . Direccion y teléfono | Firma |
Lisbet Patricia Cerpa | 1063081063  Tambor 3167968742 2
Salgado | =
OBSERVACIONES

Agradecemos el acompanamiento de la secretaria de salud municipal la Dra. Shirley Ibarra

Para mayor constancia se firma en Chima a los __ 10 dias del mes de  Marzo del
afio 2021 .

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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l Entidod Promolors de Salud

MUTUAL SER PARA LA CONSTITUCION O RE-
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE USUARIOS

DE LAEPS

ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE AFILIADOS DE MUNICIPIO: € HrM A

REGIONAL: € onDoBA
FECHA: /0 /03 /WZ{

REGISTRO DE ASISTENCIA

7 NOMBRE Y APELLIDOS . DOCUMENTO I.?E BARRIO O , FIRMA _
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ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE AFILIADOS DE MUNICIPIO: _c /77 /24
MUTUAL SER PARA LA CONSTITUCION O RE-

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE USUARIOS REGIONAL: _Cof0cs825
DE LA EPS FECHA: /9/03/2 ozg
Entidad Promotora de Salud
REGISTRO DE ASISTENCIA
| NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
f . IDENTIFICACION SECTOR
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