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Constitucion X Reestructuracion

Nombre Asociacion o Alianza: Asociacion de Usuario Mutual SER EPS Tierralta

Tipo de Asociacién o Alianza: Municipal___ Municipio: Tierralta__

Departamento: Cérdoba

Lugar de celebracién de la asamblea: Ofic. Atencion al Usuario MUTUAL SER EPS

Periodo de constitucién y/o re-estructuracion Desde 13/05/2021_ Hasta 13/05/2023

La Asociacion Mutual SER EPS-S$, da inicio a la Asamblea de constitucion y/o re-
estructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden dei dia

1.
2.
3.

Verificacion quérum y toma de asistencia.

Instalacion y objetivo de la actividad.

Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion
Social (Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema
de salud.

Presentacién de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion def

informe de Gestién.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacién a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza

8.
9.

de Usuarios.

Presentacion de los postulados y eleccién o ratificacion por parte de la asamblea
general.

Cierre de la asamblea.

Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucién y/o re-estructuracion vy firma de los

elegidos.
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DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.

Se inicia la actividad: bajo la modalidad virtual teniendo en cuenta las indicaciones segun
pandemia Covid 19, se invitan a los entes de control como: Secretaria de Salud, Personerfa,
Representantes de la ESE y red prestadora de servicio Municipal, Afiliados entre otros. Se
verifica la asistencia para dar inicio a la actividad cumpliendo con el Quorum requerido, de
este modo se agradece a los invitados la conexién en el espacio de Asamblea para
constituir la Alianza de Usuarios de Mutual SER, con la intencién de promover espacios de
participacién para los afiliados bajo el amparo del Decreto 1757/94 el cual establece los
parametros de participacion en el sector salud considerandose esta una herramienta
proporcionada por el Estado para que 0s actores del sistema de Salud creen las Alianzas
de usuario y que estas a su vez participen en las acciones que conlleven a mejorar o
preservar la calidad de los servicios de salud. También la participacion en los diferentes
espacios de Participacién Social como: el comité de ética hospitalaria, comités de
participacién comunitaria, veedurias en satud, consejos territoriales en salud.

Se precisa que participar es un deber y un derecho como afiliado a una EPS de los
regimenes de salud de acuerdo con su sistema de afiliacion y que deben velar por la calidad
del servicio y defensa de los usuarios convirtiéndose en la figura transparente dentro de la
Aseguradora por lo cual sus actividades de acompanamiento en la inspeccion y vigilancia
de calidad de servicios médicos contratados y educacion proporcionada en los diferentes
escenarios.

De este modo la EPS Mutual SER ha venido desarroltando de forma anual con la asesoria
de la IPS Fundacion SERSOCIAL una propuesta educativa dirigida a los grupos de Alianzas
de usuarios e incorporarlos en los espacios de participacion antes mencionados e incursion
al uso de tecnologias como herramienta de difusion masiva para abarcar toda la poblacién
afiliada y que estos conserven su rol activo de liderazgo. Esta propuesta contiene la
socializacion de temas actuales del sistema de salud y de interés de la EPS, promocion de

participantes en espacios de participacion, establecer acuerdos con los entes e 1PS de la
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red contratada para que los participantes realicen su labor y se logren constituir como redes
de apoyo, reconocimiento con certificaciones por adherencia a la propuesta de participacion
social e incentivos de uniformes, materiales de trabajo, u otros.

Se mencionan detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de mayor
aceptacion en el Régimen Subsidiado, cuenta con oficinas locales de atencion

personalizada, pagina web www.mutualser.org donde se pueden hacer consultas de estado

de afiliados, tramites de PQRD, portabilidad, autorizaciones web, red de servicios,
certificados de afiliaciones, sitio legisiativo que contiene los estatutos de creacién vy
funcionamiento de la EPS, espacios de rendiciones de cuenta, linea permanente de
atencion al usuario 018000116882, se motiva a los miembros activos de la Alianza de
usuarios vigente a describir las acciones realizadas a nivel de grupo y beneficios recibidos
de igual manera invitar a los presentes a vincularse al grupo de Alianza para fortalecer el

sistema de atencion sin tanta vuelta.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos | Documento . Correo y Teléfono Cargo Firma
Yanet Ester Sarmiento50640228 Yanet211@hotmail.coPresidenta
Pefia m 3157927608

L\aﬂe)r[/{ égrwlb
Esthefania Leon Tirado 1073973418 lestefanialeontirade@gmail|Secretaria T '.

.comTel 3126042437 . |
Zﬂeﬁnid /éﬂ 4

Cecilia Margarita  Guevara26213181 ce.maraqaritaz1@hotmail. :-Tesorera A
Hernandez | com 3122056380 ﬁg i
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‘[Entidad Prometora de Salud _
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REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
HOSPITAL ESE Yanet Ester Sarmiento Pefia (50640228
:.ORIEWA INES SIERRA SALCEDO 26226558 O“eﬁ_a 5&65 G'O} ;
URGENCIA Esthefania Leon Tirado 1073973418 / :
%Jt}vefémq legn 1[
CONSULTA EXTERNA .Ceciiia Margarita Guevarg26213181 . .» ) :
Hernandez {%‘Wﬁg«wﬂ
.EoDONTOLOGIA lMaria Fernanda Sarmiento Ruiz 1192809788 HC'!S \a Tt ron k‘\
PYP Estisy torres santero 1133601391 > : N
& .-J'l’@\ CH\ ’io S
DROGUERIA FARMASE'R MARTHA LUCIA GONZALEZ1.073.970.303 ]
ZURITA | Mas dhon ég,,gaﬂ.m
IPS FUNDAC|ON SALUDYonabis Caballero Duarte 1067936535 N .Y
INTEGRAL DE COLOMBIA (/‘O’abﬁ (tfer0

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

[Nombres y apellidos, Documento Direccién y Teléfono Firma ,
i | =N £ ¢ _
'Cecilia Margarita Guevara 26213181 ce.maragarita21@hotmail.co . _
: Hernandez m 3122056380 Y
MARTHA LUCIA 1.073.970.303 MALU2404@HOTMAIL.COM |
GONZALEZ ZURITA 3145310117 Harbin oyt

T

_2.
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
[Yonabis caballero Duarte  [1067938535 Duarteyonabis@hotmail.com 3
| i 3017445349 ‘{O"db’vs CabaVeyo
DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS YO
E.S.E.
Nombre de la IPS [Nombre yApeHidos| Direcciény |Documento Firma
y/o E.S.E Teléfono
Yanet Ester50640228 Yanet211@h
ESE Sarmiente Pefa otmail.com
3157927608 ; /
| Ynelts sulglo
Cecilia Margarita26213181 ce.maragarita2 |
._ Guevara Hernandez 1@hotmail.co E' (5
IPS 3122056380 (bt

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

' Nombre y Apellidos Documento Direccion y teléfono - Firma
Esthefania Leon Tirado 11073973418 estefanialeontirado@gmail.c| -~ Do
omTel 3126042437 @,/// 7
; 6-6‘0’7 %
|
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono | Firma 5
]
Cecitia  Margarita  Guevara2t213181 ce.maragarita2 1 @hotmail.c 1 N
Hernandez i om 3122056380 %ﬂ&%ﬂa
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DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos !i Documento Direccién y teléfono Firma
ORIETTA  INES SIERRPF6226558 oriettad13@hotmail.com L ei T ipeee
SALCEDO 5 323 2886127 [ epic hena

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

[i Nombres y Apellidos |  Documento Direccién y teléfono 1 Firma ‘
Yanet Ester Sarmiento50640228 Yanet211@hotmail.co |
Pefia | m 3157927608 | L\CW-'} W 4 |
‘ ‘ < \\VPNI ‘
L |

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

| Nombres y apellidos Documento ' Direccion y teléfono | Firma—l
Vanet Ester Sarmiento50640228 Yanet211@hotmail.com 3 w
Pefia 3157927608 \{Gﬂ«'{ S
| | | <ot
i
REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos Documento " Direccion y teléfono | Firma ]

| : )

MARTHA LUCIA GONZALEZ1.073.970.303 MALU2404@HOTMAIL.COM
ZURITA | ‘%‘ Jha éunjfw(-ﬁ :
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OBSERVACIONES

Se ratifican 6 miembros antiguos e ingresan 4 nuevos miembros a la alianza de usuarios
del municipio de Tierralta_

Para mayor constancia se firma en Tierralta a los 13 dias del mes de Mayo del afio 2021.

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

DIRECTICH Lo oo da

RECISIDON







Ermnpresa Solidaria de Solud

Confirmacién de Recibido
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