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Fecha: 11-03-2021 Hora de inicio: 09:10 am | Hora de cierre: 11:00 am

Municipio: San Carlos

Tipo de Actividad: (marque con una X)

1. Conformacion de grupo [

2. Seguimiento a Cronograma de actividades []

3. Capacitacion Tema: Asamblea de Eleccién de Repre_sentantes en Ea_
Cap X Constitucién y Conformacion de Alianza de Usuarios
Mutual SER EPS

4. Oftros ¢, Cual?

Nombre del facilitador Harry Bryan Garay Charris

Cargo: Asistente Participacion Social ASP Empresa: Fundacion Ser Social

Grupo objetivo: Afiliados Asociados. Empresa: Mutual SER EPSS

Desarrollo: Siendo las 09:10 am nos encontramos reunidos Virtual a través de la app
Google Meet y presenciaimente en Ia oficina de atencién al usuario del municipio de
San Carlos, para la realizacién de la Asamblea general de eleccién y conformacion
de los nuevos miembros representantes a alianza de usuarios de la EPS Mutual
SER, en el periodo 2021 - 2023.

Se inicia con un saludo y agradecimiento por su asistencia; se verifica cumplimiento
del quérum y se hace mencion del orden del dia.

La presentacion del Objetivo principal: Construir las asociaciones de alianzas de
usuarios como estrategia de la cultura y participacion social en salud, dirigidos al
control social en el marco del SGSSS. (decreto 1757 de 1994). La Circular Unica de
la Superintendencia Nacional de Salud en su titulo VIl (proteccién de los usuarios y
participacion ciudadana); al igual que la Resolucion 2063/17 Politica De
Participacion Social En Salud PPSS, los cuales establecen que todos los actores del
sistema de salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar -
garantizar la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que
afecten, mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus
deberes y derechos.

Se menciona que es la alianza de usuarios es la agrupacién de afiliados de la EPS,
que tienen derecho a la utilizacion de unos servicios de salud de acuerdo con su

sistema de afiliacion y que velaran por la calidad del servicio de salud y la defensa del
usuario.

Continuando con el orden del dia, se presenta informe de las actividades realizadas
del periodo anterior, donde se informan las actividades realizadas, la gestion
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adelantada en la prestacion de los servicios de salud, los avances y logros obtenidos
en el ejercicio de vigilancia, educacién y control social en salud.

Se propicia un espacio donde los asistentes expresan sus inquietudes y sugerencias
que posteriormente se fueron aclarando.

El Asistente de Participacion Social, Harry Garay de Fundacién Ser Social IPS,
explica el formato de acta de constitucion y el procedimiento para la elegir la Junta
directiva, representantes por grupos de trabajo y los otros grupos de participacion.

Se motivan a los asistentes a postularse, e ingresar como representante ante los
diferentes cargos para hacer parte de la nueva afianza, dando como resultados para
la Presidencia a Manuel Ramirez CC. 1.073.817.064 como unico representante
Secretaria a Sara Santiz Rios CC. 1.005.441.378.

Tesorera a Liliana Vertel Izquierdo CC. 1.071.348.353.

Representando asi a la Junta Directiva.

Los grupos de trabajo se organizan de manera que puedan quedar ubicados por los
sectores por donde provienen los representantes de la alianza de usuarios, estos
sectores son: Guarumal, Playa Angel, Santa teresa, Cuiba, entre otros . Asi mismo
queda como revisor Fiscal el sefor Esther Valverde T. CC. 1.062.604.436.

Una vez conformado los grupos, se socializa y comparte el reglamento interno para
Su sana convivencia, se conforma un comité organizador que lideraran las
actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de metas y aquellos que se
proyecten a participar en espacios de participacion social a nivel del municipio.
Haciendo énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como instrumento
transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de prestadores
contratada IPS o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segin
sea el caso.

Se otorga un espacio para resolver las inquietudes, dudas, quejas, propuestas entre
otras, que se fueron resolviendo posteriormente.

Finalmente termina la intervencién mencionando que la EPS Mutua SER, tiene un
plan de formacion Continua anual, dirigido a las Alianzas de usuario, el cual, no solo
tiene el componente educativo sino también, el de interactuar en espacios

participativos con herramientas virtuales y el cual es liderado por la IPS Fundacion
SER SOCIAL.

En total quedan elegidos como nuevos miembros de la asociacién de alianza de
usuarios 5 personas, se anexa a lista de asistencia y a quienes se le diligencia el
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formato de datos personales e inscriben a través del Link.
Se hace entrega del break a las personas que asistieron presencialmente.

Se agradece la participacion e intervenciones realizadas en la Asamblea.
Dando por cerrado la asamblea a las 11:00 am.

Seguimiento a Cronograma de actividades:

No aplica

Seguimiento a acta anterior:

No aplica.

Compromisos:

Asistir a las capacitaciones y entrenamientos de las alianzas de usuarios.

Representar a la EPS como miembro defensor de los derechos y deberes en salud.

Informar las actividades realizadas de recepcion, seguimiento y control de PQRSC.

Actividad Fecha Responsable

Para mayor constancia se anexa firma de los asistentes e invitaciones. ..
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CODIGO DE MUNICIPIO:

23678
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE ‘

USUARIOS _Cordoba
11 el 20
Constitucion _ X Reestructuracion
Nombre Asociacion o Alianza: iacion de Alianza de usuarios de M | SER

Tipo de Asociacién o Alianza: __Municipal __ Municipio: _ San Carlos

Departamento: __ Cdrdoba

Lugar de celebracion de la asamblea: Oficir

Periodo de constitucion y/o reestructuracién Desde _2021  Hasta 2023

La Asociacién Mutual SER EPS-8, se inicia la Asamblea de constitucion ylo
reestructuracion de Alianza de Usuarios segln lo estipulado en el Decreto 1757 de 1894,
siguiendo el orden del dia

1. Verificacién quorum y toma de asistencia.

8.
5.
10.

Instalacién y objetivo de la actividad.

Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion
Social {Decrete 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema
de salud.

Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del
informe de Gestidon.

intervencién o preguntas de los asistentes.

. Motivacién a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacién o alianza

de Usuarios.

Presentacion de los postulados y eleccién o rafificacion por parte de la asamblea
general.

Cierre de la asambiea.

Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grnupos de trabajo.

Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o reestructuracion y firma de los elegidos.
1




. _23678
ACTA DE CONSTITUCION O RE- REGIONAL-
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE :
USUARIOS Cordoba

11 de marzo del 2021

DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asambiea segun orden del dia.

CODIGO DE MUNICIPIO:
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ACTA DE CONSTITUCION O RE-
RACION DE ALIANZAS DE

USUARIOS

CODIGO DE MUNICIPIO:
23878

ASOCIACION MUTUAL SEREPS  prcoyn
11 de marzo del 2021

REGIONAL:

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos | Documento Correo y Teléfono Cargo Firma
Manuel Alejandro Ramirez| 1073617064 | CR3#5-07 | Presidente \
Muzkus . | Guarumal 3226257580 Hanot! Bawm it
Sara Marla Santiz Rios | 1005441378 | MZ 1 set 223 Playa | Secrstario | -
“= ‘
Angel 3124086649 &12 Nesleri
Liliana Paola Verte! 1071348353 CR2#7A-18 Tesorero :
lzquierdo Guarumal 3007813082 /,,m g,ﬁg(/

: ™~

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

" Especialidad del grupo Nombres y apellidos | Documento Firma
ES.E HOSPITAL Camo | Manuel Alejandro Ramirez | 1073817064 X
San diego Muzkus | rtanrnd P
Consulta General Manuel Alejandro Ramirez | 1073817064 |
Muzkus R
Odontologia Sara Marla Santiz Rios | 1005441378,
[aboratorio Procssa | Liiana Paola Vertel [zquierdo | 1071348353 |/ a4,
" Urgencias Yeimy Tamayo Villalobos 26162024 7
FARMASER PROFARMA [Sara Maria SantizRios  [1005441378 |
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| USUARIOS _Cordoba
Pni——————  ASOCIACION MUTUAL SEREPS o
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Especialidad del grupo Nombres y apellidos | Documento | Firma

b 1

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS -~ ENFERMEDADES DE ALTO

COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivei de los
servicios de salud)

| Especialidad del grupo Nombres y apelidos | Documento|  Firma |
Na '1 Na a e e

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos|  Documento | Direcciony Teléfono |  Firma : “!
Manuel Algjandro | 1073817064 CR 3 # 5 07 Guarumal ‘
Ramirez Muzkus 3228257580 gt Bger
Sara Marla Santiz 1005441378  |MZ 1 set 223 Playa Angel o

Rios 3124086649 ¥ ‘|
| Liliana Paola Vertel 7071348353 |CR2#7A~ 18 Guarumal /] T
izquierdo , 3007613082 l hick yﬂfj{




ACTA DE CONSTITUCION O RE-

CODIGO DE MUNICIPIO:

-

s E | ESTRUCTURAGION DE ALIANZAS DE N-0 ONAL:
USUARIOS Sordoba
- m,-,., ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA:
14 4
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN
Nombres y apellidos|  Documento Direccién y Teléfono Firma
Manuei Alejandro | 1073817084 CR 3 # 5 — 07 Guarumal
Ramirez Muzkus i 3226257580 MU [yneide

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O

ESE
" Nombre de Ia IPS [Nombre yA,pe!ﬁdOﬂ Direccién y lnocummto Firma
g y/o E.S.E Teléfono
| Camo San Diego | Sara Maria Santiz 1005441378  MZ 1 set 223
Rios laya Angel
124086649 _Jaia S,ﬁ,»l
Camo San Diego [Ester Lucia Valverde|1062604436 R 2% 16—-5
Tamayo
eV
| 122822445 'i @\’
- ,} ! 3

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Direccién y teléfono |  Firma
Sara Maria SantizRios | 1005441378 fmz 1 set 223 Piaya; f
| Angel 31 epgeees | Jell P

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

- Documento

Izquierdo

Nombre y apeliidos | Direccién y teléfono
Liliana Paola Vertel 1071348353 CR 2 # 7A - q
Guarumal 3007813082 | # /s

nuel Alejandro Ramirez1073817064

uzkus

i

CR 3 # 5~ 07 Guarumal
3226257580
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11 , 1
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS
Nombre y apellidos | Documento | Direccidn y teléfono = Firma
Manuel Alejandro Ramirez| 1073817064  ICR 3 # 5 07 Guarumal
; i SRR (M1 e
R e S R R

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apeliidos Documento | Direccion y teléfono Firma {
| Liliana Paola Vertel 1071348353 |CR 2 # 7A - 18 /| % /
‘ lzquierdo Guarumal 3007813082 (i v M/f :

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento 'Direccién y teléfono Firma
| SaraMaria Santiz Rios | 1005441378 Ecz 1 set 223 Playa Angel _ |
asoseess Sl
REVISOR FISCAL
[ Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
" Ester Lucia Valverde | 1062604436  ICR 2 # 16-237 3024204865 - |

Tamayo 3122622445 (ke o/

OBSERVACIONES




CODIGO DE MUNICIPIO:

78
ACTA DE CONSTITUCION O RE- f
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE "0 0 -

USUARIOS Cérdoba
ASOCIACION MUTUAL SER EPS EECHA:
11 de marzo def 2021

Para mayor constancia se firma en San Carlos alos 11 dias del mes de __Marzo
del afio _2021 .

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL




ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE MUNICIPIO;

IL) T EIAR,

AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION REGIONAL:
DE ALIANZAS DE USUARIOS FECHA:
DE LA EPS-S
" NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTODE | BARRIOO | FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR i }
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Confirmacion de Recibido
ASAMBLEA DE CONSTITUCION ALIANZAS DE USUARIOS
Mutual SER EPS-S
N2 Nombrey Apellidos | Identificacién | Email y Teléfono Firma Fecha de Confirmacion
recibido | Invitacién
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