Entidad Promotora da Salud

ACTA DE CONSTITUCION O RE-  SODIG0 DEMUNICIPIO:

3570
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS REGIONAL: Cordoba

ASOCIACION MUTUAL SEREPS FECHA: Marzo 26/21

Constitucion X Reestructuracion

Nombre Asociacion o Alianza: Asociaciéon De Usuarios Mutual SER EPS

Tipo de Asociacion o Alianza: Municipal Municipio: Pueblo Nuevo

Departamento: Cordoba

Lugar de celebracién de fa asamblea: Domicilio del Asistente de Participacion Social,
Oficinalocal Mutual SER EPS

Periodo de constitucién y/o re-estructuracion Desde 26/03/2021 Hasta 26/03/2023

La Asociacion Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucion y/o re-
estructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia:

1.
2.
3.

Verificacién quorumy toma de asistencia.

Instalacion y objetivo de la actividad.

Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion
Social (Decreto 1757/94) y la importancia de |as Alianzas de Usuarios en el sistema
de salud,

Presentacion de los miembros actualesde la Alianza de Usuarios, y socializacion del
informe de Gestidn.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes,

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza

8.
9.

de Usuarios.

. Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacién por parte de la asamblea

general.
Cierre de la asamblea.

Capacitacion ala nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracion y firma de los:

elegidos.
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ACTA DE CONSTITUCION O RE- 23%?(']‘50 DE MUNICIPIO:

L
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS REGIONAL: Cérdoba

ASOCIACION MUTUAL SEREPS  FECHA: Marzo 26/21

DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.

Se iniciala actividad; bajo Ia modalidad virtual teniendo en cuentalas indicaciones segun
pandemia Covid 19, se invitan a los entes de control como: secretaria de salud, Personeria,
Representahtes de la ESE Hospital, Afiliados entre otros. Se verifica la asistencia para dar
inicio a la actividad cumpliendo con el Quorum requerido, de este modo se agradece a l0s
invitados la conexion en el espacio de Asamblea para constituirla Alianza de Usuarios de
Mutual SER con Ia intencién de promover espacios de participacién para los afiliados bajo
el amparo del Decreto 1757/94 el cual establece los parametros de participacion en el sector
salud considerandose esta una herramienta proporcionada por el Estado para que los
actores del sistema creen las Alianzas de usuarioy que estas a su vez participen en las
acciones que conlleven a mejorar o preservar la calidad de los servicios de salud
mencionando dentro de ellos también el comité de ética hospitalaria, comités de
participacién comunitaria, veedurias en salud, consejos territoriales en salud, se precisa
recordandoles que participar es un deber y un derecho como afiliado a una EPS de los
regimenes de salud de acuerdo con su sistema de afiliacion estos velaran por la calidad del
servicio y defensa de los usuarios convirtiéndose en la figura transparente dentro de la
Aseguradora por lo cual sus actividades de acompafamiento en la inspeccién y vigilancia
de calidad de servicios médicos contratados y educacion proporcionada en los diferentes
escenarios son si animo de lucro.

De este modo la EPS Mutual SER havenido desarrollando de forma anual con la asesoria
dela IPS Fundacién SERSOCIAL unapropuesta educativadirigidaa los grupos de Alianzas
de usuarios e incorporarlos en los espacios de participacion antes mencionados e incursion
al uso de tecnologias como herramienta de difusion masiva para abarcar toda la poblacién'
afiliada y que estos conserven su ro! activo de liderazgo. o
Esta propuesta contiene la socializacion de temas actuales del sistema de salud, temas de
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ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE )
USUARIOS REGIONAL: Cérdoba
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Entidad Promotora de Salud

interés de la EPS, promocién de participantes en espacios de participacion, establecer
acuerdos con los entes e IPS de la red contratada para que los participantes realicen su
labor y se logren constituir como redes de apoyo, reconocimiento con certificaciones por
adherencia a la propues'ta de participacion social e incentivos de dotacion de uniformes,
materiales de trabajo, u otros.

De ofra parte se mencionan detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de
mayor aceptacion en el Régimen Subsidiado con proyeccion en el contributivo, cuenta con
oficinas locales de atencion persohalizada, pagina web www.mutualser.org donde se

pueden hacer consultas de estado de afiliados, tramites de PQRD, portabilidad,
autorizaciones web, red de servicios, certificados de afiliaciones, sitio. legislativo que
con tiene los estatutos de creacion y funcionamiento de la EPS, espacios de rendiciones de
cuenta, linea permanente de atencién al usuario 018000116882, se motiva a los miembros
activos de la Alianza de usuarios vigente a describir las accionesrealizadas a nivel de grupo
y beneficios recibidos de igual manera invitar a los presentes a vincularse al grupo; en su
momento se recibieron (6) postulaciones, anotamos que esta continuara realizandose de
forma continua durante los espacios educativos y posterior reporte a secretaria de salud -

municipal para fortalecer el modelo de atencién Sin tanta vuelta.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS

JUNTADIRECTIVA

Nombre y Apem'dos Documento Correo y Teléfono Cargo / Firma \

MENDEZ : 3117621112
norabebal012@hotmail.com

AURELIO MANUEL BELTRAN 10891820 B/PRADO Presidenz




Enfidod Promolara de Salud

ACTA DE CONSTITUCION O RE-
IESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE

USUARIOS

ASOCIACION MUTUAL SEREPS

CODIGO DE MUNICIPIO:
3570

REGIONAL: Cordoba
FECHA: Marzo 26/21

Nombre y Apellidos

Documento

Correo y Teléfono

Cargo Firma

ENA LUZ SUAREZ RUIZ

1067280144

VEREDA LA NEVERA
3148077379

enasuarez@hotmail.com

Secretario

C
FI(Y S a2

YOHAN!IS ISABEL ARRIETA SOTC

50950300

B/PRADO
3232223263

arrietajobany93@gmail.com

Tesorero

%Aan . f’-jfm'ﬁél

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo

Nombres y apellidos

Documento

Firma

Consulta médico general

LINA ALEMAN LOPEZ

1067288323

L plemar

Consulta médica odontolégica

Enith Rosario Lozano

1067285061

Consulta RX

JULIA EVA PEREZ JARAMILLO

1067285365

Servicio Laboratorio Clinico ALURELIO MANUEL BELTRAN MENDEZ 10891820
Consulta valoracién a programas de IVANNA NORIEGA DURANGO 1003358761
rutas de promocién y mantenimiento
de la salud
Consulta valoracion a programas de Maura sofia 1067281555
rutas de promocién y mantenimiento Dorado Martinez
' de la salud Farmacia ’ b’ [ﬂum:l)_}rac\i) .
Charlas educativas en iP5 YULI PATRICIA ORTEGA PEREZ 1003358086
Charlas educativas en comunidades YOHANIS ISABEL ARRIETASOTO 50950300
Farmacia AURELIO MANUEL BELTRAN MENDEZ 10891520
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Enfidad Promotora de Salud

ACTADE CONSTITUCION O RE-
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE

USUARIOS

ASOCIACION MUTUAL SEREPS

23570

CODIGO DE MUNICIPIO:

REGIONAL: Cérdoba
FECHA: Marzo 26/21

PRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO COSTO Y
ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los serviciesde salud)

Especialidad del grupo

Nombres y apellidos

Documento

Firma

N/A

N/A

N/A

N/A

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS-

Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono /Fﬁn\
AURELIO MANUEL BELTRAN MENDEZ 10891820 8/PRADO / . \
3117621112 M |
il P
YOHANIS ISABEL ARRIETASOTO 50950300 B/PRADO r—‘:—é
3232223263
Yohan: {211
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN
Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
AURELIO MANUEL BELTRAN MENDEZ| 10891820 B/PRADO

3117621112

N
DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/OE.S.E.
1 Nombre de la IPS Nombre y Apellidos| Direcciény |Documento Firma
y/o E.S.E Teléfono N
ESE Camu Pueblo Nuevo | AURELIO MANUEL BELTRAN B/PRADO 10891820 AN
MENDEZ 3117621112 :m E \
. _ =1
ESE Camu Pueblo Nuevo ENA LUZ SUAREZ RUIZ VERBEJI:'JJ:;IS;;\I:;’;RA 1067280144 \é}@ 5 L N.
LS N
ESE Camu Pueblo Nuevo | YOHANISISABEL ARRIETASOTO B/PRADQ 50950300.
3232223263 » 8
Vonan [Hry{H
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Entided Promotora de Salud

ACTA DE CONSTITUCION O RE-
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS
ASOCIACION MUTUAL SEREPS

3570

CODIGO DE MUNICIPIO:

REGIONAL: Cordoba
FECHA: Marzo 26/21

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos

Documento

AURELIO MANUEL BELTRAN MENDEZ

10891820

Direccion y teléfono /Flrm&\

B/PRADO
3117621112

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
ENA LUZ SUAREZ RUIZ 1067280144 VEREDA LA NEVERA .
3148077379 é MNo S LU
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS
Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Maura sofia 1067281555 B/ ELPRADO CR 152 N° 14 — 24

Dorado Martinez

3107100370

MaomaDoradd

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICODE LA EPS-S

Nombres y Apellidos

Documento

Direccién y teléfono

Firma

YULI PATRICIA ORTEGA PEREZ

1003358086

B/ EL PRADO
3116783355

l?dl? nrkgai

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN

SALUD

Nombres y apellidos

Documento

Direccién y teléfono

ENA LUZ SUAREZ RUIZ

1067280144
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ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE ,
USUARIOS REGIONAL: Cérdoba

ASOCIACION MUTUAL SEREPS FECHA: Marzo 26/21

SER

Entidad Promotora da Salud

REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
IVANNA NORIEGA DURANGO 1003358761 B/ EL PRADO TRV 14
3005011484 L
OBSERVACIONES

‘Se anota que contamos con el acompafamiento virtual de funcionarios de secretaria de
salud Astrid Diaz Chicay Personeria YenniferDiaz. En cuantoala conformacion de lajunta
directiva de la Alianza de usuarios se realizé de comun acuerdo entre los participantes
antiguos. Se recibieron manifestaciones de agrado y acogimiento al nuevo grupo de parte
de los integrantes antiguos.

Para mayor constancia se firma en Pueblo Nuevo alos 26 dias del mes de marzo del afo
2021.

Se anexa listado de asistencia

RADICADOEN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

FSER-PS-F-001
Pagina 1de 3

Fecha: 11 febrero 2021 Sl'csgaa:]e iniclo: Hora de cierre: 12:m -

Municipio: PUEBLO NUEVO

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacién de grupo [l
2. Seguimiento a Cronograma de actividades O

3. Capacitacion [K] Tema: Socializacién Programa De Participacién
Social A Potenciales Miembros De

4  Otros ; Cual? . Aliarzas De Usuario

Nombre del facilitador SANDRA MILENA NORIEGA OVIEDO

Cargo: Coordinador De Atencion Al Usuario Empresa: Mutual SER EPS

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER Empresa: Mutual Ser EPS

El coordinador de atencion al usuario del municipio inicia a las 9:00 A.M. o P.M. socializacion
| del Programa De Participacién Social de la EPS Mutual SER con los afiliados en sala.
Explica que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigente Decreto
1757/94 — Circular Unica de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo VII "
Proteccion De Los Usuarios Y Participacion Ciudadana; al igual que la Resolucién 2063/17
-Politica De Participacion Social En Salud los cuales establecen que todos los actores del
Sistema De Salud; aseguradores prestadores, entes de control deberan fomentar -
' garantnzar la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y
derechos. '

Continua mencionando que la actividad a realizar se desarrollara minimo en 3 (tres)
cesiones o mas hasta la fecha de la Asamblea o Reunién final donde se conformara la
nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finalizar la socializacion de Ia
propuesta estara diligenciando el formato de inscripcién para vincularse al grupo aquellos
que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personas

inscritas deberan estar en la Asamblea final para firmar el Acta de conformacion de Iaj

V.2 09/04/15
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FSER-PS-F-001
Pagina 2 de 3

ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

Empresa Soldona de Salud i

Alianza de usuarios; menciona ademas que este proceso se realizara bajo la modalidad
virtual con plataformas Meet, Teams u ofras con el acompanamiento de los entes de control
acatando las directrices del gobierno nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega que
también podran inscribirse en el micro sitio de la Plataforma Web de Mutual SER EPS.
Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencionando que la participacion es un
deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de
afiliados que propenderan por la vigilancia en la calidad de los servicios recibidos y la
defensa de los deberes y derechos de los usuarics. Que una vez conformado el grupo se
cefiiran al reglamento interno para su sana convivencia, las personas que participen en los
diferentes espacios participativos internos no tendran jerarquia, se conformara un comité
organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de
metas y aquellos que se proyecten a participar en espacios de participacién social a nivel de
municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como
instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio“en la red de
prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segin
sea el caso.

Finalmente termina la intervencién mencionando gue la EPS tiene un plan de formacion
anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino
también de interactuar en espacios participativos con herramientas virtuales el cual es
liderado por la IPS Fundacién SERSOCIAL. De este modo anotamos el resultado del
ejercicio de la siguiente manera el cual fue realizado durante los dias 11 del mes febrero- del

afio en curso:.

N° Afiliados N° Afiliados
en la reunién: inscritos

27 2

A continuacion, se anexa asistencia de la cesién realizada en el formato de asistencia de

asamblea de conformacion de Alianza de usuarios.

V.2 09/04/15
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

- FSER-PS-F-001
Pégina3de3

Emprasa Solldaria de Scluct

Sééuimiento a Cronograma de actividades: N/A

Seguimiento a acta anterior: N/A

Compromisos: N/A

Acti'\.lidad Fecha Responsable
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

V.2 09/04/15
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ﬁ SERSOCIAL
ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES _ Y
FSER-PS-F-001
Pagina 1 de 3
Fecha: 23 febrero 2021 H_ora de inicio: Hora de cierre: 12:m
9:00am

Municipio: PUEBLO NUEVO

.| Tipo de Actividad: (marque con una X)

1. Conformacion de grupo
2. Seguimiento a Cronograma de actividades [

3. Capacitacion [E Tema: Socializacién Programa De Participacién
' Social A Potenciales Miembros De

4. Otros : Cual? Alianzas De Usuario

Nombre del facilitador SANDRA MILENA NORIEGA OVIEDO

-Cargo: Coordinador De Atencién Al Usuario Empresa: Mutual SER EPS

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER Empresa: Mutual Ser EPS

El coordinador de atencién al usuaric del municipio inicia a las 9:00 AM. o P.M. somahzacmn
del Programa De Participacion Social de la EPS Mutual SER con los afiliados en sala

Explica que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigente Decreto
1757/94 — Circular unica de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo VI
Proteccién De Los Usuarios Y Participacién Ciudadana; al igual que la Resolucion 2063/17
Politica De Participacién Socia! En Salud los cuales establecen que todds los actores del
Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar -
garantizar la participacién de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren ¢ mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y
derechos:

Continua mencionando que la actividad a realizar se desarrollara minimo en 3 (tres)
cesiones 0 mas hasta la fecha de la Asamblea o Reunion final donde se conformara la
nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finalizar la socializacion de la
propuesta estara diligenciando el formato de inscripcion para vincularse al grupo aguellos
que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confima que estas personas
inscritas deberan estar en la Asamblea final para firmar el Acta de conformacién de la

V.2 09/04/15
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

FSER-PS-F-001
Pagina2de3

Empiesa Solldona de Salud

Alianza de usuarios; menciona ademas que este probeso se realizara bajo la modalidad
virtua! con plataformas Meet, Teams u otras con el acompafiamiento de los entes de control
acatando las directrices del gobierno nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo-agrega que
también podran inscribirse en el micro sitio de la Plataforma Web de Mutual SER EPS.
Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencicnando que la participacion es un
deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de
afiliados que propenderan por la vigilancia en la calidad de los servicios recibidos y la
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se
cefiiran al reglamento interno para su sana convivencia, las personas que participen en los
diferentes espacios participativos internos no tendran jerarquia, se conformara un comité
organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de
metas y aquellos que se proyecten a participar en espacios de participacion social a nivel de
municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como
instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de
prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segun
sea el caso.

Finalmente termina la intervencién mencionando que la EPS tiene un plan de formacién
anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino
también de interactuar en espacios participativos con herramientas virtuales el cual es
liderado por la IPS Fundacién SERSQCIAL. De este modo anotamos el resultado del
ejercicio de la siguiente manera el cua! fue realizado durante los dias 23 del mes febrero- del
afio en curso:

N° Afiliados N° Afiliados
en la reunién inscritos

27 2

A continuacién, se anexa asistencia de la cesion realizada en el formato de asistencia de
asamblea de conformacién de Alianza de usuarios.

V.2 09/04/15
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

Ernprasc Soldana de Salud

Seguimiento a Cronograma de actividades: N/A

Seguimiento a acta anterior: N/A

Compromisos: N/A

Actividad Fecha Responsable-
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

V.2 09/04/15
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

FSER-PS-F-001
_Paginalde3

Ermprasa Solidaria deo Saud

Fecha: 27 febrero 2021

Hora de inicio:

8:00am Hora de cierre: 12:m

Municipio: PUEBLO NUEVO

Tipo de Actividad: (margue con una X)

1. Conformacién de grupo X
2. Seguimiento a Cronograma de actividades [

3. Capacitacion ] Tema: Socializacion Programa De Participacion
Social A Potenciales Miembros De

4. Otros ; Cual? Alianzas De Usuario

Nombre del facilitasior SANDRA MILENA NORIEGA OVIEDO

Cargo: Coordinador De Atencién Al Usuario Empresa: Mutual SER EPS '

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER Empresa: Mutual Ser EPS

El coordinador de atencién al usuario del municipio inicia a las 8:00 A.M. o P.M. socializacidn
del Programa De Participacion Social de la EPS Mutual SER con los afiliados en sala.
Explica que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigente Decreto
1757/94 — Circular Gnica de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo VI
Proteccién De Los Usuarios Y Participacién Ciudadana; al igual que la Resolucion 2063/17
Politica De Participacion Social En Salud los cuales establecen que todos los actores del
Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar -
garantizar la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus déberes y
derechos.

Continua mencionando que la actividad a realizar se desarrollara minimo en 3 (ires)

cesiones o mas hasta la fecha de la Asamblea o Reunion final donde se conformara la

| nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finalizar la socializacion de la

propuesta estara diligenciando el formato de inscripcion para vincularse al grupo aquellos
que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personas
inscritas deberan estar en la Asamblea final para firmar el Acta de conformacion de la
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

FSER-PS-F.001
Pagina 2 de 3

Emprasa Solidoric de Sad

Alianza de usuarios; menciona ademas que este proceso se realizara bajo la modalidad
\virtual con plataformas Meet, Teams u otras con el acompafiamiento de los entes de control
acatando las directrices del gobierno nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega que
también podran inscribirse en el micro sitio de la Plataforma Web de Mutual SER EPS.
Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencionando que la participacién es un
deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de
afiliados que propenderan por la vigilancia en la calidad de los servicios recibidos y la
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se
Cefiiran al reglamento interno para su sana convivencia, las personas que participen en los
diferentes espacios participativos internos no tendran jerarquia, se conformara un comité
organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de
metas y aquellos que se proyecten a participar en espacios de participacion social a nivel de
municipio. Por o tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como
instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de
prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segin
sea el caso.

Finalmente termina la intervencidon mencionando que la EPS tiene un plan de formacion
anual dirigide a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino
también de interactuar en espacios participativos con herramientas virtuales el cual es
liderado por la IPS Fundacién SERSOCIAL. De este modo anotamos el resultado del
ejercicio de la siguiente manera el cual fue realizado durante los dias 27 del mes febrero- del

afo en curso:

N° Afiliados N* Afiliados
en la reunién inscritos

27 | 2

A continuacion, se anexa asistencia de la cesion realizada en el formato de asistencia de
asamblea de conformacién de Alianza de usuarios.

V.2 09/04/15




segemt m oS STE messT RIS tesaTeemra

WSERSOCIAL

“FSER-PS-F-001
Pagina 3 de 3

ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

Ermpresa Solidona de Sakud

Seguimiento a Cronograma de actividades: N/A

Seguimiento a acta anterior: N/A

Compromisos: N/A

Actividad Fecha Responsable
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

V.2 09/04/15
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

FSER-PS-F-001
Pagina 1de 3

Ermpresa Solkdorda dé Salud

Hora de inicio:

9:00am Hora de cierre: 1Z:m

Fecha: 16 Marzo 2021

Municipio: PUEBLO NUEVO

Tipo de Actividad: (marque con una X)

1. Conformacién de grupo K

2. Seguimiento a Cronograma de actividades []

3. Capacitacion l;Kl Tema: Socializacién Programa De Participacién

Social A Potenciales Miembros De
Alianzas De Usuario

4. Otros ; Cual?

Nombre del facilitador SANDRA MILENA NORIEGA OVIEDO

Cargo: Coordinador De Atencion Al Usuario Empresa: Mutual SER EPS

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER - Empresa: Mutua! Ser EPS

El coordinador de atencién al usuario del municipio inicia a las 9:00 A.M. o P.M. socializacién
del Programa De Participacion Social de la EPS Mutual SER con los afiliados en sala.
Explica que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigente Decreto
1757/94 — Circular unica de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo VII
Proteccion De Los Usuarios Y Participacién Ciudadana; al igual que la Resolucién 2063/17
Politica De Participacién Social En Salud los cuales establecen que todos los actores del
Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar -
garantizar la participacién de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren ¢ mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y
derechos. |
Continua mencionando que la actividad a realizar se desarrollara minimo en "3 (tres)
cesiones 0 mas hasta la fecha de la Asamblea o Reunion final donde se conformara la
nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finalizar la socializacion de la
propuesta estara diligenciando el formato de inscripcion para vincularse al grupo aquellos
que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personas
inscritas deberan estar en la Asamblea final para firmar el Acta de conformacién de la |

~opUDMEASES > EERODE V.2 09/04/15
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

FSER-PS-F-001
Pigina 2 de 3

Alianza de usuarios, menciona ademas que este proceso se realizara bajo la modalidad
virtual con piataformas Meet, Teams u otras con el acompanamiento de los entes de control
acatando las directrices del gobiernc nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega que
también podran inscribirse en el micro sitio de la Plataforma Web de Mutual SER EPS.
Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencionando que la participacion es un |
deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de
afiliados que propenderan por la vigilancia en la calidad de los servicios recibidos y la
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se
cefiiran al reglamento interno para su sana convivencia, las personas que participen en los
diferentes espacios participativos internos no tendran jerarquia, se conformara un comité
organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de
metas y aquellos que se proyecten a participar en espacios de participacion social a nivel de
municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como
instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de
prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se realicen ias adaptaciones segun
sea el caso.

Finalmente termina la intervencién mencionando que la EPS tiene un plan de formacién
anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino
también de interactuar en espacios participativos con herramientas virtuales el cual es
liderado por la IPS Fundacién SERSOCIAL. De este modo anotamos el resultado del
ejercicio de la siguiente manera el cual fue realizado durante los dias 16 del mes marzo- del
afio en curso:

N° Afiliados N° Afiliados
- en la reunion inscritos

25 0

A continuacion, se anexa asistencia de la cesion realizada en el formato de asistencia de
asamblea de conformacion de Alianza de usuarios.

V.2 09/04/15
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

Ernprasa Solidata da Salud

Pagina 3de 3

Seguimiento a Cronograma de actividades: N/A

Seguimiento a acta anterior: N/A

Compromisos: N/A
Actividad Fecha Responsable
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
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