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Atencidn sin tanta vuelta

ALCALDIA DE PLANETARICA

Radicado N°1- 700- 21-01514

#  Fecha: 25/05/2021
T.D ENTREGA DE INFORMACION

Planeta Rica, Cordoba — 25 de Mayo de 2021

Dra: -

ROCIO MARTINEZ URIELES

Secretaria de Salud y gestion Social Municipal
Planeta Rica

Asunto: Constitucién de Alianzas de Usuarios — mutual ser eps 2021 — 2023.
Cordial saludo

Por medio del presente nos permitimos radicar ante usted, el acta de Constitucion de la
Alianza de usuarios de mutual ser eps de Planeta Rica, para la vigencia 2021 —2021.

Adjuntamos el acta de conformacién y listado de los asistentes.

Cordialmente,

7

y %%ﬂ%{ﬂﬁ %éﬁ b

Luis Alfofo Urzola Sierra

Coordinador De Atencion Al Usuario
Mutual ser eps — Planeta Rica

Calle 25 Cra 3#25 - 07, Monteria.
Linea permanente de atencién al usuario 01 8000 1168 82

www.mutualser.org

E-mail mutualcer@mutualser.org
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Constitucion X Reestructuracion

Nombre Asociacion o Alianza: Asociacion de Usuario Mutual SER EPS Planeta Rica

Tipo de Asociacion o Alianza: Municipal Municipio: Planeta Rica

Departamento: Cordoba

Lugar de celebracion de la asamblea: Ofic. Atencion al Usuario MUTUAL SER EPS

Periodo de constitucion y/o re-estructuracion Desde 14/05/2021_ Hasta 14/05/2023

La Asociacién Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucion y/o re-
estructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia '

1
2.
3.

Verificacion quérum y toma de asistencia.

Instalacion y objetivo de la actividad.

Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion
Social (Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema

de salud.

Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del

informe de Gestion.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

8.
8.

Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza
de Usuarios.

Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea
general.

Cierre de la asamblea.

Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracién y firma de los

1
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nﬁdqd Proa e Salud

elegidos.
DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segtin orden del dia.

Se inicia la actividad; bajo la modalidad virtual teniendo en cuenta las indicaciones segun
pandemia Covid 19, se invitan a los entes de control como: Secretaria de Salud, Personeria,
Representantes de la ESE y red prestadora de servicio Municipal, Afiliados entre otros. Se
verifica la asistencia para dar inicio a la actividad cumpliendo con el Quérum requerido, 41
participantes, de este modo se agradece a los invitados la conexion en el espacio de
Asamblea para constituir la Alianza de Usuarios de Mutual SER, con la intencion de
promover espacios de participacion para los afiliados bajo el amparo del Decreto 1757/94
el cual establece los parametros de participacion en el sector salud considerandose esta
una herramienta proporcionada por el Estado para que los actores del sistema de Salud
creen las Alianzas de usuario y que estas a su vez participen en las acciones que conlleven
a mejorar o preservar la calidad de los servicios de salud. También la participacion en los
diferentes espacios de Participacion Social como: el comité de ética hospitalaria, comités
de participacion comunitaria, veedurias en salud, consejos territoriales en salud.

Se precisa que participar es un deber y un derecho como afiliado a una EPS de los
regimenes de salud de acuerdo con su sistema de afiliacién y que deben velar por la calidad
del servicio y defensa de los usuarios convirtiéndose en la figura transparente dentro de la
Aseguradora por lo cual sus actividades de acompafiamiento en la inspeccion y vigilancia
de calidad de servicios médicos contratados y educacion proporcionada en los diferentes
escenarios.

De este modo la EPS Mutual SER ha venido desarrollando de forma anual con la asesoria
de la IPS Fundacion SERSOCIAL una propuesta educativa dirigida a los grupos de Alianzas
de usuarios e incorporarlos en los espacios de participacion antes mencionados e incursion
al uso de tecnologias como herramienta de difusion masiva para abarcar toda la poblacion
afiliada y que estos conserven su rol activo de liderazgo. Esta propuesta contiene la

socializacion de temas actuales del sistema de salud y de interés de la EPS, promocion de
2



- CODIGO DE MUNICIPIO:
ACTA DE CONSTITUCION O RE-

— ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
2 USUARIOS REGIONAL: CORDOBA

ASOC'AC'ON MUTUAL SER EPS FECHA: 14/05/2021

participantes en espacios de participacion, establecer acuerdos con los entes e IPS de la
red contratada para que los participantes realicen su labor y se logren constituir como redes
de apoyo, reconocimiento con certificaciones por adherencia a la propuesta de participacion
social e incentivos de uniformes, materiales de trabajo, u otros.

Se mencionan detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de mayor
aceptacion en el Régimen Subsidiado, cuenta con oficinas locales de atencion

personalizada, pagina web www.mutualser.org donde se pueden hacer consultas de estado

de afiliados, tramites de PQRD, portabilidad, autorizaciones web, red de servicios,
certificados de afiliaciones, sitio legislativo que contiene los estatutos de creacion y
funcionamiento de la EPS, espacios de rendiciones de cuenta, linea permanente de
atencion al usuario 018000116882, se motiva a los miembros activos de la Alianza de
usuarios vigente a describir las acciones realizadas a nivel de grupo y beneficios recibidos
de igual manera invitar a los presentes a vincularse al grupo de Alianza para fortalecer el

sistema de atencidn sin tanta vuelta.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacién de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
 Nombre y Apellidos | Documento |Correo y Teléfono| Cargo Firma
I CC 94371945 edwinvergarasoteloPresidente | ved w10
Edwin Ramon Vergara @dmail.com VegQayd
Sotelo 3136892142 ;
Beatriz Elena  GarciaCC 26038525 beatrizelenagarciagSecretaria &gé’//é&?/{b;
Guzman uzman@hotmail.co 2
m

3004973530 . B
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Nombre y Apellidos | Documento |Correo y Teléfono,  Cargo Firma
3114193510 ok
Bertilde Cecila Mejia Vidal[CC 26027661 (3113892221 Tesorera B ertu to\e
M_JJ’J e a //‘?‘:’/

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA

PRESTACION DE LOS SE

RVICIOS DE SALUD

Beatriz Elena Garcia Guzman

CC 26038525

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
ESE Hospital San NicolasRuben Dario Conde Burgos CC 15672830 | = Vet cﬁ}ﬂd,’bﬂa
(Urgencias, P y P,

Odontologia, Consulta
externa)
IPS  Fincesalud __ (PyP,Ruben Dario Conde Burgos  (CC 15672850 | - &), f«# cnde |
Consulta externa, ‘
Odontologia)
IPS Jerusalén (Urgencias,Edwin Ramon Vergara Sotelo [CC 94371945 é&m‘ﬂ
Consulta externa). Carmen Luz RodriguezCC 50979130 \\

e( 33 €2

Mendoza €n) a,_r

Farmacia - Pharmaser Alexandra Pico Meza CC 26038975 [*(/ /72 @) “""”
L Beatriz Elena Garcia Guzman [CC 26038525 ﬁ//f//é'/ i 7k
Laboratorio Vivian Ramirez yJuana Isabel Mufioz Gonzalez |CC 5086542 /#%uw ‘
Hihe S
Sana IPS (Consulta Externa)Alexandra Pico Meza cC 26038975:@ )(m/@ﬂ o

Medisinu (De todo corazén —
HTA - Diabetes)

Edwin Ramon Vergara Sotelo

CC 94371945 ,@]

) c’%z é‘djj{q:
Wi N |

\le¢ 8oy

|
|
;
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DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos| Documento Direccion y Teléfono Firma ‘
Beatriz Lucia Durango| CC 26028562 | Corregimiento Carolina | 7~ .~ .
Dominguez 3929513317 % /, |
Adelaida Rosa CC 26027057 B/ Palmasoriana & |
Romero Tuiran il ﬂ[{qaf : ){,{k [@p«fﬁﬁ
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN
Nombres y apellidos| Documento | Direccion y Teléfono Firma
Beatriz Lucia DurangoCC 26028562 Corregimiento Carolina Bl i |
R 3229513317 e T
Oneida IsabelCC 34997864 3126941156 OMne \C‘;U_H oV ¢
Hernandez Gelis CE”G’LS |

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O

ESE
Nombre de la | Nombre y Apellidos| Direcciony |Documento Firma
IPS y/o E.S.E Teléfono
Edwin Ramon VergaraCra 9 N° 21 -40 |CC w1
Lissoiial - - Gano o0 3136892142 124371945 (ecrgavo
Nicolas
Bertide Cecila MejidCra 5 - LaCC Herte e
Hospital ganVidal Variante 26027661 )U ¢ = .
Nicolas 3113892221 G e
//fﬁ_.g,/{/["f
Hospital _ SanRuben Dario CondelCalle7 Cra15 CC e FUL Gy <ML |
Nicolas Burgos 3045440705 15672850 l
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Entidad Promotora de Salud

Nombre de Ia | Nombre y Apellidos| Direcciony |Documento Firma
IPS y/o E.S.E Teléfono
Hospital San|Leonardo Henao Vereda PuntaCC
Nicolas Verde 15662446 : l
3145913711 -

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Direccién y Firma
teléfono

Alexandra Pico Meza CC 26039975 Calle 14 Cra 13 PV
3107167415 ( )Wfﬁﬁ&)

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccion y ~Firma
teléfono / N,
. st o AR
Leonardo Henao CC 15662446 Vereda Punta Verde a&z—iﬁhmﬂé{
3145913711
Carmen Luz RodriguezCC 50979130 CraoN22-09 |@AZIew) (i EILOTT
Mendoza 3106314880

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento | Direccion y teléfono Firma |
Bertilde Cecila Mejia Vidal [CC 26027661 [Cra 5 — La Variante 29 Flole 4
3113892221 ¥l

Oneida Isabel HernandezCC 34997864 (3126941156 Onei C} L\‘.{;\Q;;(jé
Gelis (5843 \
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REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

| Nombres y Apellidos

Documento

Direccion y teléfono

Firma ‘

Ruben Dario Conde Burgos/CC 15672850

Calle 7 Cra 15
3045440705

Nolren <o~ “

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD

] Nombres y apellidos ‘ Documento

Direccion y teléfono

Firma I

Beatriz Lucia DurangoCC 26028562
Dominguez

Corregimiento Carolina
3229513317

a7 - ‘
Becr s ot |
e

REVISOR FISCAL

' Nombres y apellidos | Documento

Direccion y teléfono

Firma ‘

Ruben CondeCC 15672850
Burgos

Dario

Calle 7 Cra 15
3045440705

DU CANL ‘

OBSERVACIONES

Las actividades de Vigilancia y control se realizaran presencial una vez al mes, utilizando
todos EPP, teniendo en cuenta la situacion en salud que se esta viviendo por la pandemia

del Covid — 19.

Para mayor constancia se firma en Planeta Rica a los 14 dias del mes de Mayo del ano

2021.
Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

Para mayor constancia se anexa firma de los asistentes

Numero de

Municipio origen

N°| Nombres y Apellidos Icendfigasion (:cgilj/(i:ga%g: Firma
4 grupales)
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Confirmacion de Recibido

Mutual SER EPS-S

ASAMBLEA DE CONSTITUCION ALIANZAS DE USUARIOS
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Empresa Solidaria de Salud
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ASAMBLEA DE CONSTITUCION ALIANZAS DE USUARIOS
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