ACTA DE CONSTITUCION O RE- (2:3?3{7@0 DE MUNICIPIO:

L
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
: : USUARIOS REGIONAL Cordoba

- ASOCIACION MUTUAL SEREPS  FECHA: Marzo 17 /21

Constitucion X Reestructuracion

ngnbre Asociacion o Alianza: Asociacion Be'Usuar’ios Mutual SER EPS

Tipo de Asociacion o Alianza: Municipal Municipio: Lorica

Departamento: Cordoba

‘Lugar de celebracion de la asamblea: Domicilio del Asistente de Participacién Social,

Oficina local Mutual SER EPS - | )

 Periodo de constitucién y/o re-estructuracion Desde 17/03/2021 Hasta 17/03/2023

La Asociacién Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea -de constitucién y/o 're—:_
estructuracmn de Alianza de. Usuanos segun lo estipulado en el Decreta 1757 de 1994 -
'&gu;endo el orden del dia:-

1.

2.
3.

Venﬁcacnon gquérum y toma de asistencia.

Instalacion y cbjetivo de la actividad.

Charia a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS SIAU, Partlmpamon'
Social (Decreto 1757/94} y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema '
de salud

Presentacuon de los miembros actuales de la Alianza de Usuarlos y soaalzzacnon

“del informe de Gestlon

5. Intervencion o preguntas de ios asistentes.

6. Motlvamon a los asistentes a postularse para hacer parte de ta asociacion o aﬂanza

8.
9.-

de Usuanos ,

Pregentacion de los postulados y eleccion o ratuf cacion por pdrte de la asamblea
general.

Cigrre de 1a.asamblea.

Capacitacién a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de ‘constitucion y/o re-éstructuracién y firma de los

elegidos. ‘
1
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DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segiin orden del dia.

"Se inicia la actividad; bajo la modalidad virtuai teniendo en cuentarlas fndicaciones segun
pandemia Covid 19, se invitan a los entes de control como: secretaria de salud,
Personeria, Representantes de ta ESE Hospital, Afiliados entre otros. Se verifica la
asistencia para dar inicio a la actividad cdmpliéndo con el Quérum requerido, de este
modo se agradece a fos invitados la conexion en el espacio de Asamblea para constituir
la Alianza de Usuarios de Mutual SER con ia- intencidn de'promovér espacios de
 participacion para los afiliados bajo el amparo del Decreto 1757/94 el cual establece los
parametros de participaciéh en el séctor salud considerandose ésta una hemramienta
proporcionada por el Estado para que los actores del sistema creen las Alianzas de
usuaric y que estas a su vez. participen en las acciones que conlleven- a mejorar o
preservar la célidad‘ de los servicios de salud mencionando dentro de elios' también el
comité de ética hospitalaria, comités de participacion comunitaria, veedurias' en salud,
consejos territoriales en salud, se precisa recordandoles que participar es un deber y un
'c__lerecho como afiiado a una EPS de los regimenes de salud de acuerdo con su sistema
de afiiacion estos velaran por la calidad del servicio y defensa de los usuarios

convirtiéndose en la ﬁgura'transpafénte ‘dentro de la Aseguradora por lo cual sus |
actividades de acompafiamiento en la inspeccion y vigilancia de calidad de servicios
médicos contratados y educacion proporcionada en los diferentes escenarios son si animo
de lucro. A ' '

De este modo la EPS Mutual SER ha venido desarrollando de forma anua!l con Ia asesoria
“de la IPS Fundacion SERSOCIAL una propuesta educativa dlriglda a los grupos de
Alianzas de usuarios e incorporarlos en los espacios de participacion anfes mencionados
e incursion al uso de tecnologias como herramiént‘a de difusién masiva para 'éba'rcar’toda
la poblacion afiliada y que estos conserven su rol activo_de' liderazgo. Esta propUesta

2
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éontiene fa socializacion de temas actuales del sistema de salud, temas de interés de laa
EPS, promoci6n de participantes en espacios de participacién, establecer acuerdos con
los entes e IPS de la red contratada para que los participantes realicen su labor y se
logren constituir como redes de apoyo, reconocimiento éoh certificaciones por adherencia
ala propuésta de participacion social e incentivos de dotacion de uniformes, materiales de -
trabajo, u otros. ' _

De otra parte se mencionan detalles generales dé la EPS como que es la Asegurrédora de
mayor aceptacion en el Régimen Subsidiado con proyeccion en el contributivo, cuenta con
oficinas locales dé atencion personalizada, pagina web www.mutualser.org donde se
pueden hacer consultas de estado de afiliados, tramites de -PQR[_), portabilidad,
autorizaciones web, red de servicios, certificados de afiliaciones, sitio legislativo que
contiene los estatutos de creacion y funcionamiento de la EPS, espacios de rendiciones
dé cUenta, linea permanente de atencién al usuario 018000116882, se motiva a los
miembros “activos de la Alianza de usuarios vig6615166ente a describir Ias_ééciones
realizadas a nivel de grupo y beneficios recibidos de igual manera invitar a los presentes a
vincularse al grupo; en su mbménto se recibieron dos (2) postulaciones, anotamos que
esta continuaré realizandose de forma continua durante los espacios educativos y
posterior'_ reporte a secretaria de salud — municipal para fortalecer el modelo de atencion
Sin tanta vuelta.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo_.
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| FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos| Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma
SHIRLEIDIS RODRIGUEZ IBANEZ 1003069131 “siralrojose@gmail.com Presidente :
3113187503
{
_ : , Dr{m&‘[&
ELODIA MARIA DE LA ROSA FADUL 50980623 elodiadelarosa@gmail.com Secretario
3113767273 ‘Ql o A"k& IG\ 5‘\
SiLviA COLON GLASCUAGA 26006063 silviacoloniﬁl’@r gmail.com Tesorero
' 3046004867

L)

aaa;az

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE10S SERVICIOS DE SALUD

santa teresita

Espe‘ciaﬁdad del grupo Nombres y_apellidos_‘ Documento Firma =
Consulta médico general ESE Catnu santa DAYANA SOFIA MENDOZA 1003344253 03(3) AD A
teresita | TORDECILLA _ ,
' M gt -
Consulta médica odontoldgica ESE Camnu KEWIS SANCHEZ PUERTA 1063176585
santa teresita ' . . s e —
Consulta RX ESE Camu santa teresita ELODIA MARIA DE LA ROSA FADUL 50980623
S - : ito&‘a det o 2aSen
Servicio Labaratorio clinico ESE Camu * OMARIS BALLESTEROS TORDECILLA 30652539

Consulta valoracion a programas de rutas
de promocién y mantenimiento de fa
salud ESE Camu santa teresita

OMARIS BALLESTERQS TORDECILLA

r

30652539 P’

Consulta valoracién a programas de
rutas de promodién y mantenimiento
de la salud

SHIRLEIDIS RODRIGUEZ IBAﬂEZl

1003069131

| )’Sr‘elJrS Q

Charlas educativas en ESE Camu Santa

teresita — urbano
k]

SHIRLEID!S RODRIGUEZ IBANEZ

1003069131

SJquJ ,\~

- iCharlas educativas — vigilancias ESE camu

DOMINGC ANTONIO DIAZ GARCIA

santa teresita —rural Narifio

15019551




Entidad Promotord de Salud
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CODIGO DE MUNICIPIO:
23417

REGIONAL: Cordoba
FECHA: Marzo 17 /21

Especialidad del grupo

Nombres y apellidos

Documento Firma

Charlas educativas - vigilancias ESE
camu santa teresita — rural Palo de
agua

LILI RAMIREZ RAMIREZ

30648113

ix\)ib_ma%

Charlas educativas - vigitancias ESE
camu santa teresita — La siibida

" DOMINGO LOPEZ MARTINEZ

Charlas educativas — vigilancias en
ESE Hospital San Vicente de Paul

ELODIA MARIA DE LA ROSA FADUL

15127430 £ > ?

50980623 "

Charlas educativas — vigilancias -
Medisinu

OMARIS BALLESTEROS TORDECILLA

30652539 ﬂ
tiguls M

Charlas educativas — vigilancias zona
rural — La doctrina

MIRNA JUDITH RAMOS HERNANDEZ

30665911 ! ‘-
Wﬂ%

Charlas educativas — vigilancias zona OSCAR LUIS PESTANA PEREZ 7380171
rural — Los higales
Farmacia ELODIA MARIA DE LA ROSA FADUL 50980623

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO COSTO Y
ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los servicios de salud)

Especialidad del grupo

Nombres y apellidos

Documento Firma

Medicina interna

OMARIS BALLESTEROS TORDECILLA

30652539

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
SHIRLEIDIS RODRIGUEZ IBANEZ 1003069131 B/ SAN GABRIEL CLL PRINCIPAL
- 3113187503
SILVIA COLON OLASCUAGA ! 26006063 ‘ BARRHD NUEVA GRANADA
L " 3046004867
b




ACTA DE CONSTITUCION O RE-  Sooic0 DE MUNICIPIO:

e
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE— 17
. USUARIOS . REGIONAL: Cordoba

e |  ASOCIACION MUTUAL SER EPS  FECHA: Marzo 17 121

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apemdo"; Documento Direccion y Teléfono Firma

SHIRLEIDIS RODRIGUEZ IBANEZ ’ 1003069131 B/ SAN GABRIEL CLL PRINCIPAL -
3113187503

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O E.S.E.

!

"Nombre de la.IPS INombre y Apellidos Direcciony [Documento Firma
y/0 ES.E Teléfono

ESE Hospital San Vicente | SHIRLEIDIS RODRIGUEZ IBAREZ B8/ SAN GABRIEL CLL 1003069131

de padl PRINCIPAL

3113187503
s | e |e¢ifs 8

ESE Hospital San Vicente [ELODIAMARIA DE LA ROSA FADUL v/ LA DOCTRINA 50980623

de padl ‘3113767273 *.

' o ¢ lodiod taflon
ESE Hospital 5an Vicente | SILVIA COLON OLASCUAGA | BARRIO NUEVA GRANADA | 26006063 :
de Paul 3046004867 E 4,4\,.,%,_

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento | Direccion y teléfono Firma

ELODIA MARIA DE LA ROSA FADUL 50980623 C V/LADOCTRINA
3113767273

‘Elo Mia cL{LW«_

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA -

. Nombre yapéﬂidos "~ Documento Direccion y teléfono |  Firma

SILVIA COLON OLASCUAGA 26006063 BARRIO NUEVA GRANADA :
: 30460043867 m
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OBSERVACIONES

Se anota que contamos con el acompafiamiento virtual de secretaria de salud sefiora Eva
Gémez, quien a sus vez aporto sugerencias para los nuevos miembros de la atianza de
usuarios enfatizando en el direccionamiento adecuado hacia el resto de los afiliados en el
proceso de interposicion de PQRD ya que al despacho se acercan afiliados con
“requerimientos que ia EPS no conoce, interviene el sefior Dominge Diaz mencionando
detalles de la atencion en su vereda con el tema de agendamiento citas para colocacion
de vacuna a mayores de 80 afios — citas medicas virtuales y presenciales; con lo anterior
responde la funcionaria a Alejandra Martinez del area SIAU ESE Camu que la institucion
esta realizando ajustes a las novedades presentadas en la prestacion del servicio, por
otra parte invita a los actuales miembros de alianza de usuarios a participar de
capacitacion en el tema de Politica de participacion social en salud menciona que
posterior estara enviando invitacion para ello.
La junta directiva tubo su eleccion de forma democratica teniendo en cuenta las
indicaciones del reglamento interno del grupo donde el presidente fue apoyado con 7
votos de participantes antiguos, el secretario con 5 votos, tesorero de forma unanime
obteniendo un grupo final de 11 participantes.

Para mayor constancia se firma en lorica a los 17 dias del mes de marzo del afio 2021.

Se ancta Gus o —_ »
S cher Z,r#ajﬁ%;b th@ly

:?:e anexa listado de asistencia _ ?[ ef’o’qi’ o o 7{55 / & ,
mansfiesde Ja hermana gue e la
Se C_é;/oézla a 7onas Uecinas e/
- montcipio ppr cUes#mes Ade / /
7};0 (4] a/ ner Un solo (e t)_aY
Y Lo Oeja en Casa no se pvelo
ﬁﬂe’r 67'!0 ﬁn 6//d,f0f'
RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL €. ¥ , Serora S
lftcij sv P %"P“C"’” €
SECRETARIA DS 320UDY el pPivcesoq

Lo oRIDAD IOCIAL
s H 22t /

Rptl Lo~ _

FEC.-‘!A:_W , _ .
HORA. /%’ W/ dd

2ECIBE: e
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DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma

ELODIA MARIA DE LA ROSA FADUL 50980623 © VfLADOCTRINA
’ ’ - 3113767273 k- 3 , -
| | Sledin A D,
OMARIS BALLESTEROS TORDECILLA 30652539 JESUS MARIA LUGC ' A
. . 3215907078 ' O
(DY pcans Fecdest |

i
g™

REF.’RESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Noinbres y-npeﬂidos . Documento Direccion y teléfono - Firma

. MIRNA JUDITH RAMOS HERNANDEZ 30665911 7 VEREDA LA DOCTRINA

3007027663
‘ & n Zﬂ‘& -

-~

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES_DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD
Nombres y apellidos |  Documento l}iirecciér\r y teléfono Firma
DOMINGO ANTONIO DIAZ GARCIA - 15019551 I v/ NARINO )
' 31.26723029
Priis o Pty
. el / Ve
REVISOR FISCAL . '
Nombres y apellidos Documento Direcci6n y teléfono Firma
OMARIS SALLESTEROS TORDECILLA 30652539 B/ sesusm ;;RIA LG .

™.

-~

3215507678 . 2
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ACTADE ACTIVIDADES GRUPALES

FSER-PS-F-001 -
Pagina1de 3

:Fecha 23-02-2j Hora de inicio: (o am | Hora de cierre{o: 3p am
Municipio: Lorica ' :

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacién de grupo []

| 2. Seguimiento a Cronograma de actividades £

3. Capacitacion [__] Tema: Socializacion Programa De Parhcnpacaén
' Social A Potenciales Mlembms De
4. Otros X ;Cusl? Alianzas De Usuario

Nombre del facili(ador Ana Karina Lambertino

Cargo: Coordinador De Atencién Al Usuario Empresa: Mutual SER EPS

| Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER - .| Empresa: Mutual Ser EPS

El coordinador de atencién al usuario del municipio inicia a las 10: 00 am socializacion del
Programa De Parhcnpamon Social de la EPS Mutual SER con los afiliados en sala.
Explica que ei objetwo de la actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigente Decreto

1757/94 — Circular Gnica de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo VII

Proteccién De Los Usuarios Y Participacion Ciudadana; al igual que la Resolucion 2063/17
Politica De Participacion Social En Salud los cuales establecen que todos 195 actores del.
Sistema De Salud; aseguradores; prestadores, entes de control deberan fomentar -

{ garantizar la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,

mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y
derechos
Conttnua mencionando que la actw:dad a realizar se desarrollara minimo en 3 (tres)

| cesiones o mas hasta la fecha de la Asamblea o Reumon final donde se conformara la
1 nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finalizar 1a socializacion de la

propuesta estara diligenciando el formato de inscripcion para vincularse al grupo aquelios |

que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confima que estas personas
inscritas deberan estar en la Asamblea final para firmar el Acta de conformaciéon de la

Alianza de usuarios, menciona ademas que este proceso se realizara bajo la modalidad

. V.209/04115
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES
ESER-PS-F-001 ' i '
Pagina 2de 3

wvirtual con plataformas Meet, Teams u otras con el acompanamiento de los entes de control

acatando !as directrices del gobierno nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega gue

también podran inscribirse en el micro sitio de ia Plataforma Web de Mutual SER EPS." 7

Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencionando'que la paﬁicipacién esun
deber y un derecho como dfiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de
afiliados que propenderan por la vigilancia en la calidad de los servicios recibidos'y la

defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que. una vez conformado el grupo se

cediran al reglamento' interno para su sana convivencia, las personas que participén en los

_diferentes espacios. participativos internos no tendran jerarquia, 'se conformara un comité

organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de

metas y aquellos que se proyecten a participar en espacios de participaciéh social a nivel de

municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como

mstrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de|
prestadores contratada o en ia EPS para notificar y que se realicen’las adaptaciones segin
sea €l caso.

Finalmente termina la intervencién mencionande que {a EPS tiene un plan de formacion
anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino
también de interactuar en espacios part|C|pat|vos con herramientas wrtuales el cual es

liderado por la IPS Fundacion SERSOCIAL. 'De este modo anotamos el resultade del
23 g4
el

ejercicio de la siguiente manera el cual fue realizado durante los dias
mes -'fﬁb-ﬂzg del afio en curso: 2-02-1

" N° Afiliados | N° Afiliados
enla reunién inscritos .

16 | 4

A contmuamon se anexa asistencia de l1a cesion realizada en el formato de asistencia de
asamblea de conformacaon de Alianza de usuanos '

- V.209/04115
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

[ Ernpresa Solidaric de Satud | Sc:ﬂud

Seguimiento a Cronograma de actividades: N/A

—

Seguimiento a acta anterior: N/A

' Comproinisos: N/A

Actividad “Fecha Responsable’
N/A N/A N/A
N/A N/A- N/A

V.2 09/04/15
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: Fecha 3,93 -~ Hora de inicio:4o am | Hora de cierre:(o: 3am

Municipio: Lorica

| Tipo de Actividad: (marque con una X)

1. Conformacién de grupo []
2. Seguimientd a Cronograma de actividades [

3. Capacitacion [__} Tema: Socializacién Programa De Participacion
o Social A Potenciales Miembros De
4. Oftros X l Cual? - ‘ Alianzas De Usqano
Nombre del facilitador Ana Karina Lambertino S

Cargo: Coordinador De Atencic')n Al Usuario Empresa: Mutual_SER EP_S

Grupo objetivo: Afiliddos Mutual SER | Empresa: Mutual Ser EPS

El coordinador de atencién al usuario del mun|0|p|o inicia a las 10: 00 am somal:zacmn del
Programa De Participacion Social de la EPS Mutual SER con los afiliados en sala. -

Explica que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a fa normatividad vigente Decreto |
175f194 ~ Circular ﬂhi_ca de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo VIi
Proteccion De Los Usuarios Y Participacion.Ciudadana; al igual que la Resolucion 2063/17
Politica De Participacion Spcia! En_SaIm_i los Quales establecen que todos los actores del
Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan forhentar' -
garantizar la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren o mantengan la calidad de los servicios meédicos al igual que sus deberes y
derechos. . _

Continua mencionando que la actividad a realizar se desarrollara minimo en 3 (tres)

| cesiones o mas hasta la fecha de la Asamblea o Reuni6n final donde se conformara la

nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finalizar la socializacion de la |

propuesta estara diligenciando el formato de inscripcion para vincularse al grupo aquellos

que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confima que estas personas
inscritas deberan estar en la Asamblea ﬁnal para ﬁrmar el Acta de conformacion de la

Alianza de usuarios; menciona ademas que este procese se realizara bajo la modalidad

V.2 09/04/15




e TR T IR T T SR et

ﬁse RSOCIAL | -
ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES
FSER-PS~F-001 '
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:Fecha (0-o03-72)\ Hora de inicio:Acyam | Hora de cierredo; 3 »am

Municipio: Lorica
| Tipo de Actividad: (marque con una X)

1. Conformacion de grupo []
2. Seguimiento a Cronograma de actividades [

3. Capacitacién |:|- Tema: Socializacion Programa De Participacion
' Social A Potenciales Miembros De
4 Otros X ; Cual? | | Alianzas De Usuario \
Nombre del facilitador Ana Karina Lambertino

Cargo: Coordinador De Atencion Al Usuaric . Emp}esa: Mutual SER EPS

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER Empresa: Mutual Ser EPS
El coordinador de atencion al usuario del municipio inicia a-las 10: 00 am socializacion del

Prograrﬁa De Participacién Social de la EPS Mutual SER con los afiliados en sala.

Explica que el objetivo de'la actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigehte Decreto
1757/94 — Circular Unica de la Superintendencia'Naciénal De Salud en su'rTiturlo Vil
Proteccion De Los Usuarios Y Paﬂiéipacién Ciudadana; al igual que la Resolucién 2063/17
Politica De Participacion Social En Salud los c‘uales establecen que todos los. actores del
Sistema De Salud; aseguradores, prestadorés, entes de control deberan fomentar -
garantizar la participaciéon de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos al lgual gue sus deberes y
derechos. , '

Continua mencionando que [a actividad a realizar se des-arrol_lafa minimo en 3 (tres) |
cesiones 0 mas hasta la fecha de la Asamblea o Reunién final donde se conformara la
nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que' al finalizar la socializacion de la
propuesta estara diligenciando el formato de inscripcion para vincutarse al grupo aquellos
que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confima que estas personas
inscritas deberan estar en la Asamblea final para firmar el Acta de conformacion de la

Alianza de usuarios; menciona ademas que este proceso se realizara ba}o la modalldad
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virtual con p!ataforrnas Meet, Teams u otras con el acompafiamiento de los entes de control
acatando ias directrices del gobierno nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega que
{ también podran inscribirse en el micro sitio de la Plataforma Web de Mutual SER EPS.

Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencionando que la partlcm‘acuén esun|
deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de ustario son un grupo de
afiliados que propenderan por la vigilancia en la cahdad de los servicios recibidos y la
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se
cemran al regiamento interno para su sana convivencia, las personas que participen en los

diferentes espacios participativos internos no tendran jerarquia, se conformara un comité |

organizador que lideraran las actividades a reahzar grupos de trabajos para el logro de
metas y aquellos que se proyecten a participar en espacios de pamcrpamon social a nivel de
municipio. Por lo tanto, hace énfasis en Ia competencia o rol que deberan asumir como
instrumento transparente frente a los "detalles de la calidad del servicio en la red de
prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptamones segun
sea el caso. ' _
Finalmente termina la intervencion mencionando que la EPS tiene un plan de formacion
anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino
también de interactuar en espacios. participativos con herramientas virtuales el cual es
liderado por la IPS Fundacion SERSOCIAL. De este modo anotamos el resultado del
ejercicio de la siguiente manera el cual fue realizado durante fos dias O3 -— del
mes —XABL e afio en curso: - 2o2) ‘

N° Afiliados N° Afiliados
en la reunién inscritos

22 4

A contmuacnon se anexa asnstencna de la cesion realizada en el formato de asastencna de
asamblea de conformacnén de Alianza de usuarios.

oo
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

Seguimiento a Cronograma de actividades: N/A

Seguimiento a acta anterior: N/A

Compromisos: N/A

Actividad Fecha Responsable
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A.
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virtual con platafonnés Meet, Teams u otras con el acomparamiento de los entes de control
acatando las directrices del gobierno nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega que
también podran inscribirse en el micro sitio de la Plataforma Web de Mutual SER EPS. _
Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencionando que la participacion es un |
deber y un derecho como afiliado a una EPS, fas Alianzas de usuario son un grupo de
afiliados que propenderan por la vigilancia en la cahdad de los servicios recibidos y la
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se-
cefiiran al reglamento interno para su sana convivencia, las personas que participen en los
diferentes espacuos partlcipativos internos no tendran jerarqma se conformara un comité
organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el.logro .de
metas y aquellos que se proyecten a participar en espacios de participacion social a nivel de
municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencua o rol que deberan asumir como
instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la Ted de
prestadores contratada o en la EPS para nofificar y qué se realicen las adaptaciones segin
sea el caso. | ' |
Finalmente termina la intervencion mencionando que la EPS tiene un plan de formacién
anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino
también de interactuar en espacios particip‘ativds con herramientas virtuales el cual es
liderado por la IPS Fundacion SERSOCIAL. De este modo anotamos el resultado del
ejercicio de 1a siguiente manera el cual fue realizado durante los dias - ¢)- 1 -del |-

mes __"_f_[l\_j:';a_ del afic en curso: 2002

N° Afiliados | N° Afiliados . ) .
" en la reunién inscritos ' '

>% yA

A contmuacnon se anexa asistencia de la cesion realizada en eI formato de asnstencla de
asambléa de conformacion de Alianza de usuarios.
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ACTADE ACTIVIDADES GRUPALES

Seguimiento a Cronograma de actividades: N/A

| Seguimiento a acta anterior: N/A

Compromisos: N/A

Actividad - Fecha Resporisable
N/A N/A N/A
N/A N/A

N/A
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