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ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE :
. USUARIOS REGIONAL: Cérdoba

ASOCIACION MUTUAL SEREPS FECHA: Marzo 18/21

ACTA DE CONSTITUCION O RE- 5:555‘;60 DE MUNICIPIO:

Consfitucion X Reestructuracién

Nombre Asociacién o Alianza: Asociacion De Usuarios Mutual SER EPS

Tipo de Asociacion o Alianza: Mu ni-::ipaf Municipio: Purisima

Departamento: Cérdoba

Lugar de celebracion de la asamblea: Domicilic del Asistente de Participacion Social,
Oficina local Mutual SER EPS

Periodo de constitucién y/o re-estructuracién Desde 18/03/2021 Hasta 18/03/2023

La Asociacion Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucion ylo re-
estructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1984,

siguiendo el orden del dia:

1
2.
3

8.
9.

Verificacion quérum y toma de asistencia.

Instalacion y objetiwﬁ de la actividad.

Charla a los asistentes sobre Nofmatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion
Social (Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema
de satud. i

Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacién
del informe de Gestién. &

Intervencion o pregunitas de los asistentes. _

Motivacion a los asistentes a postularse pefra hacer parte de la asociacion o alianza
de Usuarios.

Presentacién de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea
general.

Cierre de la asamblea. :

Capacitacién ala nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucion ylo re-estructuracién y firma de los

elegidos.
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Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.

Se inicia la actividad; bajo la mﬁda'itdaﬂ vi‘rtual temendo en cuanta tas mdleacmnes segln |
pandemia Covid 19, ‘'se invitan a ius entes de control como: secretaria de salud.
Personeria, Representantes d_ge la E_sg. Hospital, Afiliados entre otros. Se vermaa la
asistencia para dar inicio a la ac’ﬁﬁ&déﬂ- Euﬁﬁﬁﬁéﬁdb con el Quérum requerido, de este
modo se agradece a los invitados la conexion en el gspacio de szambiea para constituir
la Alianza de Usuarios de Mutual SEH con la intencion de promever espacios de
participacion para los afiliados bajo .e.i -ﬂm;-am del Decreto 1757/94 el cual establece los -
parametros de participacion en el 'sgctbr salud considerandose 'ésia una herramienta
proporgionada por el Estado para _i;_uﬁéj_-.h;zs -actores del sistema creen las Alianzas de
usuario y gue estas a su vez pa_i:ﬁ:sipan. en las acciones que conlleven a mejorar o
preservar la calidad de los servicios. dq..-s}alud'-mencronahﬁﬂ dentro de ellos también el
comite de etica hospitalaria, comités de paﬁmpac!én comunitaria, veedurias en salud,
cmnse;os terntonalas en. salud, se prec;sa recordandoles que participar es un deber y un
derecho como afiliado a una EF’S de los regfmerue& de salud de acuerdo con su sistema
de afiiacion estos velaran pr:-r la eahﬁad del servisip ¥ defensa de los usuarios

. convittiendose en la fi gu;a: transparﬁnm dentro de la ﬁ;aguraaaara ‘por lo cual sus

actividades de acompanamleﬁtﬁ en la inspeqcmrn y wglianc:a de calidad de servicios
medicos contratadns y educacion pm;‘.iarc]anﬂda en los diferentes Escenanﬂs son si animo
de lucro. 5 : :

De este modo la EPS M‘utuai-'s'ER-' h'a'veﬁiau--des?aréall'anﬂn de forma anual con |a asesoria
de la tPS Fundacién SERSBCIAL una - pmpuesta educ,atwa dlngma a los grupos de
Alianzas de usuarios e mszarptmarlﬁs an _:' ES}JEBIEI'E de nadﬁpacwn antes menm@nados
e incursion al uso de tecnologias caﬁw hépramfanta de difusion masma para abarcar toda

la poblacion afiliada y qlie estos wnsewen su ml activo de hd‘erazm} Esta propuesta
: 2
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REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

Empreasa Solidara de Salud

L

Fecha: 03-03-2021

! Hora de inicio: 8:00 e e

am

1

Municipio:
Tipo de Actividad: (marque con una X)

1. Conformacion de grupo [

2. Seguimiento a Cronograma de actividades ]

3. Capacitacion [__] Tema: Socializacién Programa De Participacion
Social A FCIIIEI"ICiElES Mienjbros De

4. Otros X 5 Cual? Alianzas De Usuario

Nombre del facilitador Carlos Mario vega priolo

Cargo: Coordinador De Atencion Al Usuario Empresa: Mutual SER EPS

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER Empresa: Mutual Ser EPS
El coordinador de atencién al usuario del municipio inicia a las 8:00am. socializacion del

Programa De Participacion Social de la EPS Mutual SER con los afiliados en sala.

Explica que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigente Decreto
. 1757/94 — Circular Gnica de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo VII
' Proteccion De Los Usuarios Y Participacion Ciudadana; al igual que la Resolucion 2063/17
Politica De Participacién Social En Salud los cuales establecen que todos los actores del
 Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar -
| garantizar la participacién de los usuarios en espacios Ide toma de decisiones que afecten,

imejc-ren o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y

derechos.

Continua mencionando que la actividad a realizar se desarrollara minimo en 3 (tres)
icesiones o mas hasta la fecha de la Asamblea o Reunion final donde se conformara la
' nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finalizar la socializacién de la
' propuesta estara diligenciando el formato de inscripcion para vincularse al grupo aquellos
!que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personas
inscritas deberan estar en la Asamblea final para firmar el Acta de conformacion de la

V.2 08/04/15
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Alianza de usuarios; menciona ademas que este proceso se realizara bajo la modalidad
virtual con plataformas Meet, Teams u otras con el acompafiamiento de fcns entes de control
acatando las directrices del gobierno nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega que
también podran inscribirse en el micro sitio de la Plataforma Web de Mutual SER EPS.
Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencionando que la participacion es un
deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de
afiliados que propenderan por la vigilancia en la calidad de los servicios recibidos y la
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se
cefiiran al reglamento interno para su sana convivencia, las personas que participen en los
diferentes espacios participativos internos no tendran jerarquia, se conformara un comité
organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de
metas y aguellos que se proyecten a participar en espacios de participacion social a nivel de
municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como
instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de
prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segun
sea el caso. .

Finalmente termina la intervencion mencionando que la EPS tiene un plan de formacion

anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino

| también de interactuar en espacios participativos con herramientas virtuales el cual es
liderado por la IPS Fundacion SERSOCIAL. De este modo anotamos e|= resultado del

ejercicio de la mgmente manera el cual fue realizado durante los dias -- s =1
QS -enmmsm - del afio en curso:
N° Afiliados | N° Afiliados
| en la reunion ! inscritos
; I
46 131

A continuacion, se anexa asistencia de la cesion realizada en el formato de asistencia de

asamblea de conformacion de Alianza de usuarios.

V.2 09/04/15
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

Empeesa Solldaria de Solud

Seguimiento a Cronograma de actividades: N/A

Seguimiento a acta anterior: N/A

Compromisos: N/A

Actividad Fecha Responsable
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

V.2 09/04/15
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

%SER'PS_ F-001 Ermpiesa Soldans de Soiud
Paginalde 3 _ #4
I e = <
Fecha: 09-03-2021 BRI I0 | s SR 00T

| am

Municipio:

' Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacion de grupo [
2. Seguimiento a Cronograma de actividades [

3. Capacitacién [_] Tema: Socializacién Programa De Participacion
Social A Potenciales Miembros De

4 Otros I X , Cual? Alianzas De Usuario

Nombre del facilitador Carlos Mario vega priolo

Cargo: Coordinador De Atencion Al Usuario Empresa: Mutual SER EPS

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER | Empresa: Mutual Ser EPS

El coordinador de atencién al usuario del municipio inicia a las 8:00am. socializacién del

| Programa De Participacion Social de la EPS Mutual SER con los afiliados en sala.

Explica que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigente Decreto |
1757/94 — Circular Gnica de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo VII

Proteccién De Los Usuarios Y Participacion Ciudadana: al igual que la Resolucion 2063/17
Politica De Participacion éomar En Salud los cuales establecen que todos los actores del

'Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes, de control deberan fomentar -
garantizar la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren o mantengan la calidad de los servicios medicos al igual que sus deberes vy |
derechos. :

Continua mencionando que la actividad a realizar se desarrollara minimo en 3 (tres)
cesiones o mas hasta la fecha de la Asamblea o Reunion final donde se conformara la
nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finalizar la socializacién de la
propuesta estara diligenciando el formato de inscripcién para vincularse al grupo aguellos

que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personas
inscritas deberan estar en la Asamblea final para firmar el Acta de conformacién de .Eil
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 Alianza de usuarios; menciona ademas que este proceso se realizara bajo la modalidad |
virtual con plataformas Meet, Teams u otras con el acompafiamiento de fos entes de control
' acatando las directrices del gobierno nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega que
| también podran inscribirse en el micro sitio de la Plataforma Web de Mutual SER EPS.
Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencionando que la participacion es un
deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de
 afiliados que propenderan por la vigilancia en la calidad de los servicios recibidos y la
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se
cefiiran al reglamento interno para su sana convivencia, las personas que participen en los
diferentes espacios participativos internos no tendran jerarquia, se conformara un comité
organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de
metas y aquellos que se proyecten a participar en espacios de participacion social a nivel de |
municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como
instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de
prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segutn
sea el caso. .

Finalmente termina la intervencion mencionando que la EPS tiene un plan de formacion
anual dirigido, a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino
también de interactuar en espacios participativos con herramientas virtuales el cual es
liderado por la IPS Fundacion SERSOCIAL. De este modo anc:-tamns el resultado del
| ejercicio de la siguiente manera él'cual fue real dura s dias ---- '

mes ---——------ del afio en curso:

|_HN“ Afiliados N° Afiliados
| en la reunidn in_gg:ritos

|| 45 23

A continuacion, se anexa asistencia de la cesién realizada en el formato de asistencia de
asamblea de conformacion de Alianza de usuarios.
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Seguimiento a Cronograma de actividades: N/A

Seguimiento a acta anterior: N/A

' Compromisos: N/A

Actividad Fecha | Responsable
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
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Fecha: 12-03-2021 :n‘;’a deiinicio: 8:00 | oo de cierre: 9:00 am
Municipio:

Tipo de Actividad: (marqﬂe_con una Xx)
1. Conformacion de grupo [
2. Seguimiento a Cronograma de actividades L]

3. Capacitacion [_] Tema: Socializacién Programa De Participacion
Social A I_:'otenciaies Mien_mbms De
& Otros X Cual? Alianzas De Usuario
| Nombre del facilitador Carlos Mario vega priolo

Cargo: Coordinador De Atencion Al Usuario Empresa: Mutual SER EPS

| Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER Empresa: Mutual Ser EPS
'El coordinador de atencién al usuario del municipio inicia a las 8:00am. socializacion del

| Explica que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigente Decreto

_garantizar la participacion de los usuarios en espacios de:toma de decisiones que afecten,

Programa De Participacion Social de la EPS Mutual SER con los afiliados en sala.

1757/94 — Circular unica de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo VI
Proteccion De Los Usuarios Y Participacion Ciudadana; al igual que la Resolucion 2063/17 f
Politica De Participacién Social En Salud los cuales establecen que todos los actores del f
Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar ~!

mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual gue sus deberes y
derechos. |

Continua mencionando que la actividad a realizar se desarrollara minimo en 3 (tres)
cesiones o mas hasta la fecha de la Asamblea o Reunion final donde se conformara la |
nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finalizar la socializacion de la
propuesta estara diligenciando el formato de inscripcion para vincularse al grupo aquellos

que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personas

inscritas deberan estar en la Asamblea final para firmar el Acta de conformacion de la

V.2 09/04/15
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 Alianza de usuarios; menciona ademas que este proceso se realizara bajo la modalidad |
| virtual con plataformas Meet, Teams u otras con el acompanamiento de los entes de control
acatando las directrices del gobierno nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega que
también podran inscribirse en el micro sitio de la Plataforma Web de Mutual SER EPS.

Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencionando que la participacion es un
deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de
afiliados que propenderan por la vigilancia en la calidad de los servicios recibidos y la
| defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se

| cefiiran al reglamento interno para su sana convivencia, las personas que participen en los

diferentes espacios participativos internos no tendran Jerarquia, se conformara un comité

|crganizadnr que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de
| metas y aquellos que se Proyecten a participar en espacios de participacion social a nivel de
| municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como
|instrumentn transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de
| prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segun

sea el caso.

| Finalmente termina |a intervencion mencionando que la EPS tiene un plan de formacién
anual dirigido’ a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino

también de interactuar en espacios participativos con -herramientas virtuales el cual es
liderado por la IPS Fundacién SERSOCIAL. De este modo anotamos el resultado del

> realizado durante 10s dias ~-r--—ececrov. |

' ejercicio de la siguiente manera &l cual fue rea
e et

I e =
| en lareunién | inscritos

| | 4 |23 ]

A continuacién, se anexa asistencia de la cesién realizada en el formato de asistencia de

| asamblea de conformacion de Alianza de usuarios. =
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Seguimiento a Cronograma de actividades: N/A

'Seguimiento a acta anterior: N/A

Compromisos: N/A

Actividad |  Fecha Responsable
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
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Fecha: 17-03-2021 ::a Ll e Hora de cierre: 9:00 pm
Municipio:

Tipo de Actividad: (margue con una X)
1. Conformacion de grupo x[ ]
2. Seguimiento a Cronograma de actividades []

3. Capacitacion[_Ix Tema: Socializacién Programa De Participacion
Social A Potenciales Miembros De

4. Otros X s Cual? Alianzas De Usuario

Nombre del facilitador MILTON MURIEL NEGRETE

Cargo: auxiliar de Atencion Al Usuario
: Empresa: Mutual SER EPS
Supernumerario

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER Empresa: Mutual Ser EPS

| socializacion del Programa De Participacion Social de la EPS Mutual SER con los afiliados

El coordinador de atencién al usuario del municipio Purisima inicia a las 8:00 AM.
en sala. 2

Explica que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigente Decreto
1757/94 — Circular Gnica de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo VII
Proteccion De Los Usuarios Y Participacion Giudadana:‘a] igual que la Resolucion 2063/17
Politica De Participacion Social En Salud los cuales eétatglecen que todos los actores del
Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar -

garantizar la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten, |
mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes yl
derechos.

Continua mencionando que la actividad a realizar se desarrollara minimo en 3 (tres)
cesiones 0 mas hasta la fecha de la Asamblea o Reunion final donde se conformara la
nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finalizar la socializacion de la
propuesta estara diligenciando el formato de inscripcién para vincularse al grupo aquelios

V.2 08/04/15
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que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personas
inscritas deberan estar en la Asamblea final para firmar el Acta de éonformacion de la
Alianza de usuarios; menciona ademas que este proceso se realizara bajo la modalidad
virtual con plataformas Meet, Teams u otras con el acompafiamiento de los entes de control
acatando las directrices del gobierno nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega que
también podran inscribirse en el micro sitio de la Plataforma Web de Mutual SER EPS.
Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencionando que la participacion es un
deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de
afiliados que propenderan por la vigilancia en la calidad de los servicios recibidos y la
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se
cefiiran al reglamento interno para su sana convivencia, las personas que participen en los
diferentes espacios participativos internos no tendran jerarquia, se conformara un comité
organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de
metas y aquellos que se proyecten a participar en espacios de participacion social a nivel de
municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como
instrumento transparente frente a los gdetalles de la calidad del servicio en la red de
prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segun
sea el caso.

Finalmente termina la intervencién mencionando que la EPS tiene un plan de formacion
anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no sol6 tiene componente educativo sino
también de interactuar en espacios participativos con heérramientas virtuales el cual es
liderado por la IPS Fundacion SERSOCIAL. De este modo anota el resultado del ejercicio de

la siguiente manera:

N* Afiliados N° Afiliados
en la reunion inscritos

|
Hm 4
|

A continuacion, se anexa asistencia de la cesion realizada en el formato de asistencia de
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asamblea de conformacion de Alianza de usuarios.

' Seguimiento a Cronograma de actividades: N/A

Seguimiento a acta anterior: N/A

Compromisos: N/A

Actividad Fecha | Responsable
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
|
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