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ACTA DE CONSTITUCION O RE- 'u(niCIPI0:23350

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS D
i USUARIOS EGIONAL: Cdrdoba

'ASOCIACION MUTUAL SER EPS  FECHA:03/03/2021

Constitucién X  Reestructuracién

Nombre Asociacion o Alianza: Asociacién De Usuarios Mutual SER EPS

Tipo de Asociacién o Alianza: Municipal Municipio: La Apartada
Departamento: Cérdoba

Lugar de celebracion de la asamblea: Domicilio del Asistente de Participacion Social,
Oficina locat Mutual SER EPS

Periodo de constitucion y/o reestructuracién Desde 03/03/2021 Hasta 03/03/2023

La Asociacién Mutual SER EPS-S, inicia la Asamblea de constitucidn wo reestructuracion
de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden
del dia :

..s.

1. Verificacién quérum y toma de asistencia.
2. Instalacidn y obijetivo de la actividad.
3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion

Social (Decreto 1757/94) y la importancia de {as Alianzas de Usuarios en el sistema
de salud. | |
Presentacién de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del
informe de Gestidn.

Intervencién o preguntas de los asistentes. -

6. Motivacién a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza

8.
9.

-~ de Usuarios.

Presentacién de los postulados y eleccién o ratificacién por parte de la asamblea
general.

Cierre de la asamblea. _‘ .

Capacitacion a la nueva Alianza dé Usuarios y conformacién de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucidn fﬂo re-estructuracién y firma de los
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ACTA DE CONSTITUCION O RE- UNICIPIO: 23350

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS REGIONAL: Cdrdoba

ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA:03/03/2021

elegidos.
DESARROLLO _
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.

_ Se inicia la actividad; bajo la modalidad virtual teniendo en cuenta las indicaciones segun
pandemia Covid 19, se invitan a los entes de control como: secretaria de salud, Personeria,
Representantes de la ESE Hospital, Afiliados entre otros. Se verifica la asistencia para dar
inicio a la actividad cumpliendo con el Quérum requerido, de este modo se agradece a los
invitados la conexién en el espacio de Asamblea para constituir la Alianza de Usuarios de
Mutual SER con la intencion de promover espacios de participabién para los afiliados bajo
el amparo del Decreto 1757/94 el cual establece los parametros de participacion en el sector
salud considerandose esta una herramienta proporc:onada por el Estado para que los
actores del sistema creen las Alianzas de usuario y que estas a su vez participen en las
acciones que conlleven a mejorar o preservar la calidad de los servicios de salud
mencionando dentro de ellos también el comité de ética hospitalaria, comités de
participacion comunitaria, veedurias en salud, consejos territoriales en salud, se precisa
recordandoles que participar es un deber y un derecho como afiliado a una EPS de los
regimenés de salud de acuerdo con su sistema de afiliacion estos velaran por la calidad del
servicio y defensa de los usuarios convirtiéndose en la figura transparente dentro de la
Aseguradora por lo cual sus actividades de acompafiamiento en la inspeccioén y vigilancia
de calidad de servicios médicos contratados y educaciéon proporcionada en los diferentes
escenarios en si &nimo de lucro. -

De este modo la EPS Mutual SER ha venido c;esarfollando de forma anual con la asesoria
de la IPS Fundacién SERSOCIAL una propuesta educativa dirigida a los grupos de Alianzas
de usuarios e incorporarios en los eépacios de participacién antes mencionados e incursién
"al uso de tecnologias como herramienta de difusién masiva para-abarca'r toda la poblacion
afiliada y que estos conserven su rol activo de liderazgo. Esta propuesta contiene la
socializacion de temas actuales del sistema de salud, temas de interés de la EPS,

promocion de participantes en espacios de participacién, establecer acuerdos con los entes
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Al |

e IPS de la red contratada para que los participantes realicen su labor y se logren constituir
comd redes de apoyo, reconocimiento con certificaciones por adherencia a la propuesta de
participacion sot:ial e inoeﬁtivos de dotacion de uniformes, materiales de trabajo, u otros.

De otra parte se mencionan detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de
mayor aceptacién en el Régimen Subsidiado con proyeccidn en el contributivo, cuenta con
oficinas locales de atencién personalizada pagina web www.mutualser.org donde se
pueden hacer consultas de estado de afiliados, tramltes de PQRD, portabilidad,
autorizaciones web, red de servicios, certificados de aﬁhacmnes sitio legislativo que
contiene los estatutos de creacién y funcionamiento de la EPS, espacios de rendiciones de
cuenta, linea permanente de atencion al usuario 018000116882, se motiva a !ds miembros
activos de la Alianza de usuarios vigente a describir las acciones realizadas a nivel de grupo

y beneficios recibidos de igual manera invitar a los presentes a vincularse al grupo; en su
momento se postularon & personas quedando conformada la alianza con 6 miembros
anotamos que esta continuara realizandose de forma continua durante los espacios
educativos y posterior reporte a secretaria de salud — municipal para fortalecer el modelo
de atencién Sin tanta vuelta.

' Es importante mencionar que anterior a esta asamblea se realizaron varias reuniones para
poder cumplir con el quorum, y para mayor constancia se anexan las actas.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendrén jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.
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'FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos | Documento | Correoy Teléfono | Cargo Firma
Madeleine Patermina1066570004 madeleinepa6li@gmailg presidente
rieta pm ~ 3176077319 .

_ Piedad betin hernandez

R e T

ueva esperanza <o
piedadbetin123@gmail.co

Il 30 #9-114 f‘/‘"’z/‘ Yoo P
lamarissuarezmuslaco@g| secretario
Damarys Suarez mulasco50945218 - | o 'tel. 3206585907 Dor Y:S
girr. cli19 19-22
o 12 Jaare=p~
p5838383 . 3234736839 dn urbtesorero

Prederd] -

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos chumento Firma
Vigilancia prestacién  deMadeleine Paternina arieta (1066570004
[servicios urgencia :
: ” 0 Je } [ D‘W{ p +
igitancia  prestacién d _
wicios consulta exterma  [Damarys Suarezmulasco (50946216  [DXAR i D
| | | Svore s
Vigilancia prestacién  dePiedad betin hernandez 265828383 ™,
[servicios droguerias . ) ] ‘ ec( a(af:
'Vigilancia prestacion  defl.uz estela'ramos care 26039633 J:b _
ervicios _ consulta 2 Zstele
specializadas
P I?&m oS
4
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REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigitancia de 2 y 3 nivel de los

servicios de salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos

Documento Firma

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Norhbms y Documento Direccién y Teléfono . Firma
apellidos
\ | darnarissuarezmusiaco@gmait.
Damarys Suarez (50945216 com tel, 3206585907 dirr. cllng [SVICRY (S
mulasco : 19-22 :
- Souwr e
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN ~
Nombres y apellidos Documento Dirﬁcclén y Teléfono Firma
| uz estela ramos care { 26039633 Cll 41# 10-30 lu
3123643084 2 Esfelle
)?zxmo S

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O

E.S.E.

Nombre de la IPS ombre y Apemdo
y/o E.S.E

Direcciény |Documento
Teléfono

Firma

SE camu lal Madeleine Patemin
partada rrieta

1066570004 |

Madeleineo
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

| Nombre y Apellidos Documento Direccibn y teléfono Firma
Glenys luz lopez zabaleta 35163434 TCN17 cral? el retomo |G1€77:5 lor &
' 13145081154

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Diana Castafieda Ospina [36347588 3214524230- cll 26 #9- g:wcé lg
’ (<]
: ' 05 ' yro Aeddy
Glenys luz lopez zabaleta [35163434 + | Clt 17 crat7 el retorno @f @77, lo /:)(;2:,
| -- 3145081154 ]

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

" Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
S ' - damarissuarezmusiaco@gm
Damarys Suarez mulasco 50945216 * failcom tel, 3206585907 dirt X P1AY T D
: il 19 19-22 ' Suc
_ UOJ’c__}
Piedad betin hernandez 25828383 |. 3234736899 dri urb o :
ueva esperanza correo P; ecf O(d
) iedadbetin123@gmail.com

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Docuamento Direccién y teléfono Firma
Madeleine Paternina arieta [1066570004 madeleinepa600@amaice |
: m - 3176077319
il 30 #9-114 aa(ob.‘ e ¢
6
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
. SOCIAL EN SALUD

Nombreg: y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Eladeleine Paternina1066570004 leine, mail -
, il 30 #9-114 a%/p,h
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Piedad betin hernandez [25828383 . 3234736899 dri urb nueva .
. : Esperanza : correo P ’ dd d
iedadbetin 123@gmail.com £

- OBSERVACIONES

Para ma'yo'_r constancia se firma el La Apartada, Cérdoba a los 03 dias del mes de marzo
del afio 2021 '

Se anexa listado de asistencia.

RADICADOQ EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL DE LA APARTADA CORDOBA

Rdo: Cooed 5 e
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DE LA EPS-S i.
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ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
. CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION REGIONAL
= DE ALIANZAS DE USUARIOS

| FECHA ‘3 Mggép 2024

MUNICIPIO:

DE LA EPS-S
REGISTRO DE ASISTENCIA
- NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE " BARRIQ O = FIRMA
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES
FSER-PS-F-001 - ’
Paginalde3
Fecha: 5 feb 2021 ;';'a deinicio: 7.00 |t de cierre: 4.00pm

Municipio: La Apartada

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacién de grupo [
2. Seguimiento a Cronograma de actividades []

3. Capacitaciéon [ ] Tema: Socializacion Programa De Participacion
Social A l_'-‘otenciales Miembros De

4. Otros X (Cual? Alianzas De Usuario

Nombre del facilitador ALEX DAVID PICO RAMOS

Cargo: Coordinador De Atencidn Al Usuario Empresa: Mutual SER EPS

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER | Empresa: Mutual Ser EPS

El coordinador de atencién al usuario del municipio inicia a las 7AM y se prolonga durante
las jornadas de atencién socializacion del Programa De Participacion Social de la EPS
Mutual SER con los afiliados en sala.

Explica que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigente Decreto
1757/94 ~ Circular dnica de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo Vi
Proteccion De Los Usuarios Y Participacién Ciudadana: al igual que la Resolucion 2063/17
Politica De Participacion Social En Salud -Ios Cuales establecen que todos los actores del
Sistema De Salud; aseguradoreé, prestadores, entes de control deberan fomentar -
garantizar la participacién de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren o mantengan la calidad de los servicios medicos al igual que sus deberes y
derechos. .
Continua mencionando que la actividad a realizar se desarroliara minimo en 3 (tres)
cesiones o mas hasta la fecha de la Asamblea 0 Reunién final donde se conformara la
nueva Alianza de usuarios de la EPS. menciona que al finalizar Ia socializacién de la
propuesta estara diligenciando el formato de inscripcién para vincularse al grupo aquellos
que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personas

¥

V.2 09/04/15
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-ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

FSER-PS-F-001
Pagina 2 de 3

inscritas deberan estar en la Asambilea final para ﬂrmar el Acta de conformacién de la
Alianza de usuarios; menciona ademas que este proéeso se realizara bajo la modalidad
virtual con plataformas Meet, Teams u otras con el acompafiamiento de los entes de control
acatando las directrices del gobierno nacional por pandemia Covid 19, Al tiempo agrega que
también podran inscribirse en el micrositio de (a Plataforma Web de Mutua_l SER EPS.
Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencionando que la participacién es un
deber y un derecho como-afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario $on un grupo de
afiliados que propenderan por la vigilancia en la calidad de los servicios recibidos y la
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se
cefiiran al reglamento interno para su sana convivencia, las personas que participen en los
diferentes espacios participativos internos no tendran jerarquia, se conformara un comité
organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de
metas y aquellos que se proyecten a participar en espacios de participacién social a nivel de
municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como
instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de
prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptacuones segun
sea el caso.

Finalmente termina la intervencién mencionando que [a EPS tiene un plan de formacién
anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino
también de interactuar en espacios participativos con herramientas virtuales el cual es
liderado por la IPS Fundacién SERSOCIAL. De este modo anota el resultado del ejercicio de
la siguiente manera y fue realizado durante los dias 3.4 y 5 de febrero del afio en curso.

N* Afiliados N* Afiliados
en la reunidn inscritos

16 2

A continuacion, se anexa asistencia de la cesién realizada en el formato de asistencia de
asamblea de conformacion de Alianza de usuarios. '

V.2 09/04/15
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

FSER-PS-F-001

Pdgina 1de 3 - -
Fecha: 12 feb 2021 _:;l:]ra de inicio: 7.00 Hora de cierre: 4.00pm
Municipio: La Apartada .

1. Conformacion de grupo (1

Tipo de Actividad: (marque con una X)

2. Seguimiento a Cronograma de actividades [

3. Capacitaciéon (] Tema: Socializacién Programa De Participacion
Social A Potenciales Miembros De

4. Otros | X Cual? | Alianzas De Usuario

Nombre del facititador ALEX DAVID PICO RAMOS

Cargo: Coordinador De Atencién Al Usuario Empresa: Mutual SER EPS

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER | Empresa: Mutual Ser EPS

 Sistema De Salud: aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar -

El coordinador de atencion al usuario del municipio inicia a las 7AM y se prolonga durante
las jornadas de atencién socializacién del Programa De Participacion Social de la EPS
Mutual SER con los afiliados en sala. | }

Explica que el objetivo de 1a actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigente Decreto
1757/94 - Circular dnica de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo Vil
Proteccion De Los Usuarios Y Participacion Ciudadana; al igual'que la Resolucién 2063/17
Politica De Panicipaciéh Social En Salud los cuales establecen que todos los actores del

garantizar la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren 0 mantehgan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y
derechos. | - ‘

Continua mencionando que la actividad a realizar se desarrollara minimo en 3 (tres)
cesiones 0 mdas hasta la fecha de la Asamblea 0 Reunién final donde se conformara la
nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finalizar la socializacién de la

propuesta estara diligenciando el formato de inscripcién.para vincularse al grupo aquellos

que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personas

V.2 09/04/15
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

FSER-PS-F-001
Pagina 2 de 3

inscritas deberan estar en la Asamblea f(inal para firmar el Acta de conformacién de la
Alianza de usuarios; menciona ademas que este proceso se realizara bajo la modalidad
virtual con platafonnas Meet, Teams u otras con el acompanamiento de los entes de control
acatando las directrices del gobierno nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega que
también podran inscribirse en el micrositio de la Plataforma Web de Mutual SER EPS.
Habiendo explicado a trazabilidad del proceso inicia mencionando que la participacion es un
deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de
afiliados que propenderan por la vigilancia en la calidad de los sefvicios recibidos y la
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se
cefiiran al reglamento interno para su sana convivencia, las personas que participen en los
diferentes espacios participativos internos no tendrén jerarquia, se conformara un comité
organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de
metas y aquellos que se p'royecten a participar en espacios de participacion social a nivel de
municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como
instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de
prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segun
sea el caso. . . _
Finalmente termina la intervenciéon mencionando que la EPS tiene un plan de formacion
anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino
también de interactuar en espacios participativos con herramientas virtuales el cual es
liderado por la IPS Fundacién SERSOCIAL. De este modo anota el resultado del ejercicio de
la siguiente manera y fue realizado durante los dias del 8 al 12 de febrero del afio en curso.

N* Afiliados N* Afiliados
en la reunldn inscritos

8 0

A continuacion, se anexa asistencia de la cesién realizada en el fomnmato de asistencia de
asamblea de conformacién de Alianza de usuarios.
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Fecha: 19 feb 2021 :;m de iniclo: 7.00 Hora de cierre: 4.00pm

Municipio: La Apartada

Tipo de Actividad: (marque conuna X)

1. Conformacién de grupo 0 i

2. Seguimiento a Cronograma de actividades EI

3. Capacitacion [_] Tema: Socializacién Programa De Participacion
Social A Potenciales Miembros De

4. Otros X 4Cual? _ Alianzas De Usuario

Nombre del facilitador ALEX DAVID PICO RAMOS

.| Cargo: Coordinador De Atencion Al Usuario Empresa: Mutual SER EPS -

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER - | Empresa: Mutual Ser EPS

| las jornadas de atencidn socializacion del Programa De Participacion Social de la EPS
Mutual SER con los afiliados en sala. -

| que deseen hacerlo_ de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personas

El coordinador de atencién al usuario del municipio inicia a las 7AM y se prolonga durante

Expllca que el objetivo de la actwldad es dar cumpllmsento a la normatividad vigente Decreto
1757/94 — Circular dnica de [a Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo Vil
Proteccién‘ De Los Usuarios Y Participacién Ciudadana; al igual que la Resolucién 2063/17
Politica De Participacion Social En Salud los cuales establecen que todos los actores del
Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar -
garantizar la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejorén 0 mantengan {a calidad de los servicios médicos al 'igual'que sus deberes y
derechos. . | _

Continua mencionando que la actividad a realizar se desarrollara minimo en 3 (tres)
cesiones 0 mas hasta la fecha de la Asamblea o Reunién final donde se conformara la
nueva Alianza de usuarios de la EPS': menciona que al finalizar la socializacion de la
propuesta estara diligenciando el fonrmato de inscripcién para vincularse al g?upo aquellos
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inscritas deberdn estar en la Asamblea final para fimar el Acta de conformacion de 1a
Alianza de usuarios; menciona ademas que este proceso se realizara bajo la modalidad

‘virtual con plataformas Meet, Teams u otras con el acompafiamiento de los entes de control

acatando las directrices del gobierno nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega que
también podrén inscribirse en el mlcrosmo de la Plataforma Web de Mutual SER EPS.

Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencionando que la pammpaclén es un
deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de
afiliados que propenderan por la vigilancia 'en la calidad de los servicios recibidos y la
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se

“cefiiran al reglamento interno para su sana convivencia, las personas que participen en los

diferentes espacios participativos internos no tendran jerarquia, se conformara un comité
organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de
metas y aquellos que se proyecten a participar en espacios de partncupacnén social a nivel de
municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como

.instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de

prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segun
sea el caso.. .

Finalmente termina la intervencién mencionando que la EPS tiene un plan de formacion
anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino
también de interactuar en espacios participativos con herramientas virtuales el cual es
liderado por la IPS Fundacion SERSOCIAL. De este modo anota el resuitado del ejercicio de
la siguiente manera y fue realizado durante los dias del 15 al 19 de febrero del afio en curso.

N°* Afiliados N* Afiliados
en la reunidn inscritos

16 0

A continuacion, se anexa asistencia de la cesidn realizada en el formato de asistencia de
asamblea de conformacién de Alianza de usuarios.
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inscritas deberan estar en la Asamblea final para firmar el Acta de conformacidn de la
Alianza de usuarios; menciona ademas que este proceso se realizara bajo la modalidad
virtual con plataformas Meet, Teams u otras con el acompafiamiento de los entes de control
acatando las direct'riées del gobiemno nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega que
también podran inscribirse en el micrositio de la Plataforma Web de Mutual SER EPS. ’
Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencionando que la participacién es un
deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de
afiliados que pmpénderén por la vidilancia en la calidad de los sefvicios recibidos y la
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se
cefiiran al reglamento interno para su sana convivencia, las personas que participen en los
diferentes espacios participativos internos no tendran jerarquia, se conformara un comité
organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de |
metas y aquéllos que se proyecten a participar en espacios de participacion social a nivel de
municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir conio
instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de
prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segun
sea el caso. _ o -
Finalmente termina (a intervencién mencionando que la EPS tiene un plan de formacion
anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino
también de interactuar en espacios participativos con herramientas virtuales el cual es
liderado por la IPS Fundacién SERSOCIAL. De este modo anota el resuttado del ejercicio de
la siguiente manera y fue realizado durante los dias del 22 al 26 de febrero del afio en curso.

N* Afiliados N°* Afiliados
en la reunién inscritos .

16 3

A oontinuacién. se anexa asistencia de la cesion realizada en el formato de asistencia de’
asamblea de conformacion de Alianza de usuarios.
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Fecha: 26 feb 2021 :::ra de nicio: 7.00 Hora de cierre: 4.00pm

Municipio: La Apartada

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacién de grupo (J
2. Seguimiento a Cronograma de actividades (]

3. Capacitacion [_] Tema: Socializacién Programa De Participacion
Social A l_’otenciales Mierr_lbros De
Nombre del facilitador .ALEX DAVID PICO RAMOS

Cargo: Coordinador De Atencién Al Usuario Empresa: Mutual SER EPS

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER - Empresa: Mutual Ser EPS

El coordinador de atencién al usuario del municipio inicia a las 7AM y se prolonga durante
las jornadas de atencién socializacion del Programa De Participacion Social de la EPS
Mutual SER con los afiliados en sala. _

Explica que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a {a normatividad vigente Decreto
1757/94 — Circular dnica de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo Vil
Proteccién De Los Usuarios Y Participacion Ciudadana; al igual que la Resolucién 2063/17
Politica De Participacion Social En Salud los cuales establecen que todos los actores del
Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar -
garantizar la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y
derechos. , _

Continua mencionando que la actividad a realizar se desarrollara minimo en 3 (tres)
cesiones 0 mas hasta la fecha de la Asamblea o Reunidn final donde se conformara la
nueva Alianza de usuarios de fa EPS; menciona que al finalizar la socializacion de la
propuesta estara diligenciando el formato de inscripcién para vincularse al grupo aquellos
que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personas
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