“ODIGODE
 ACTA DE CONSTITTJ(’:ION o RE- AP
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS D peMUNICIPIO:23485.
; .~ USUARIOS REGIONAL: Cordoba

ASOCIACION MUTUAL SER EPS. FECHA: 04/03/2021

Cons’atumén X Reestructuracmn \

Nombre Asoc:ac:on o Ahanza Asocnamén De Usuarlos Mutual SER EPS ;

: Tlpo de Asociacion oAlla.nza Municipal Mummplo Montehbano
Departamento Cérdoba

Lugar de celebracion de la asamblea: Domicilio del Asistente de P'aﬁicipéc;lén‘ Social,
Oficina |oca| Mutua| SER EPS - ‘ } g

Perlodo de constntucnon y/o reestructurac:on Desde 04/0312021 Hasta 04/03/2023

‘La Asoclamon Mutual SER EPS-S, inicia Ia Asamblea de const:tuc:én ylo reestructuracnon :

de Alianza de Usuanos segun lo estlpulado en el Decreto 1757 de 1994, S|gu1endo el ordeh .
deldia

S F Verificaciéh quérum y toma de asi'stencia; ,
2. Instalacién y objetivo de la actividad.. o
3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS SIAU Participacion
~Social (Decreto 1757/94) y la importancia de |as Alianzas de Usuarios en el SIstema ‘
" de salud. ,
4. Preseritacién de "Io'sy miembros éctuales dela AIiahz’a de Usuarios, y socialiiévcién del
informe de Gestion. | ' ' R
B . 5.’ '1ntervenC|on o preguntas de’los.asistentes. - |
6. Motlvamon a |os asnstenies a postularse para hacer palte de Ia asomacién o alianza
| de Usuarios. ' _ ‘
7. Presentacion de los. postulados y eleccnon o ratlﬁcaciéh por parteyde\ Ia asamblea
general. - | : | ’
8. Cierre dela asamblea /' _ ) ‘ |
9. ‘Capacﬂacmn ala nueva Altanza de Usuanos y conformac:on“de grUpos fié trabajo.

1_0.D|||gen01am|ento del Acta de constltucmn y/o re—estructuracwn y firma de los
| : 1

\
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 ACTA DE CONSTITUCION O RE- _fomioimio23466
J ESTRUCTURAGION DE ALIANZAS DEL _ . (0, 'y
: USUARIOS REGIONAL: Cérdoba

ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA:04/03/2021

“elegidos.
. '

DESARROLLO

Anpte los aquctos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.

Se inicia la actwndad bajo la modahdad virtual teniendo en cuenta las lndlcamones segun ; o

pandemia Covid 19, se invitan a los entes de control como secretarla de salud Personena o
Representantes de la ESE Hospital, Afiliados entre otros. Se verifica la amstenma para dar :

inicio a la actlvndad cumphendo con el Quorum requendo de este modo se agradece a los o
invitados la conexnon en el espacio de Asamblea para constituir-la Al|anza de Usuanos de‘ s

Mutual SER COI'I la intencién de promover espac:os de parhcnpacnon para los afiliados bajo -

el amparo del Decreto 1757/94 el cual establece Ios parémetros de participacion en el sector
salud considerandose esta una herramlenta proporcionada por el Estado :para que los'
actores del S|stema creen. |as Al|anzas de usuario y que estas a 'su vez participen en las
acciones que conlleven a mejorar- o preservar la cahdad de los servicios de salud
?Vmencnonando ‘dentro de ellos tambtén el comité de étlca hospltalana ‘comités dek
participacion comumtana veedurias en salud, consejos. terntonales en salud, se prec:sa,

| recordéndoles que pamclpar es un deber y un derecho como afiliado a una EPS de los

~regimenes de salud de acuerdo con su sistema de aﬁhacnon estos velaran por la calidad del -

servicio y defensa de los .usuarios conwrtlendose en la ﬁgura transparente dentro’ cfe la- -

Aseguradora por lo cual sus actividades de acomgaﬁamlento en la mspeccnon y vngllancr,ua 7

de calidad de serwcuos medicos contratados y educacion propormonada en los dtferentes .

escenarios en si-animo de lucro. ‘
De este modo la EPS Mutual SER ha vemdo desarrollando de forma anual con Ia asejsoria‘
de la IPS Fundacion SERSOC|AL una propuesta educativa dirigida a los grupos de Alianzas

de usu’anos e mcorporarlos en los espacios de participacion antes mencionadods e incursion -~

al uso de tecnologias como herram:enta de dlfusuén masiva para abarcar toda la poblacnén

‘ aﬁhada y que estos conserven su rol activo de Ilderazgo Esta propuesta contiene la

sacializacion de temas actuales de| snstema de salud, temas de mterés de la EPS, -

' -promomon de partncnpantés en espacms 'de partscupacaon establecer acuerdos ccn los entes.

! ) . / : -2
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ACTA DE CONSTITUCION O RE- - SomiCO 0%, 166
:STRUCTURACION DE ALIANZAS DE_ _  ~ "0
.v USUAR'OS REGlONALZ Céf dOpa

ASOCIACIC)N MUTUAL SER EPS ECHA:04‘/03/26.21

-

elIPS de la red contratada para que los parhcupantes reallcen su Iabor yse Iogren constntuur -

_como redes de apoyo, reconocimiento con certificaciones por adherencia a ia prcpuesta de
participacién somal e mcentlvos de dotacién de unlformes ‘materiales de trabajo u otros. -

De otra parte se mencronan detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de
~ mayor aceptamén enel Rég|men Subsidiado-con proyeccuSn en el contnbutlvo cuenta con
~ oficinas locales de atencion personahzada pagina web www mutualger org donde se
puedén hacer consultas de ‘estado de afiliados, tramltes de PQRD, ponabiitdad
autonzacmnes web red de servucuos certlﬁcados de afiliaciones, sitio legislativo' que

con'uene los estatutos de creacion y funcionamiento de la EPS, espacaos de rendiciones de

- cuenta, Ilnea permanente de atencién al usuario 018000116882, se motwa alos miembros :
“activos de la Allanza de usuanos vngente a descnblr las accnones realrzadas a nivel de grupo « -

y beneficios recibidos de igual manera invitar a los presentes a vmcularse al grupo; €n su
momento’ se postularon 6 personas quedando conformada la allanza con 6 mlembres
anotamos que esta contlnuara reahzandose de forma contlnua durante los espacsos
educativos y posterior reporte a secretarla de salud munlmpal para fortalecer el modelo
de atencion Sin tanta vuelta. ' ' \
Es lmportante mencnonar que antenor aesta asamblea se realuzaron varias reumones para

poder cumpllr conel quorum y para mayor constanma se anexan |as actas.

Las personas que han swlo eleg|das para hacer parte de la Allanza de Usuarios de la

EPS-S, Mutual. SER, no tendran’ jerarqma entre ellos y realizaran su ejercicio de

.partlclpacmn de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.
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| ACTA DE CONSTITUCION ORE- CODICODE 66
|ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE ADERR b
. USUARlOS : . IREGIONAL; Cérdoba -

ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA:04/03/2021

- FIRMAS
{ .
JUNTA DIRECTIVA :
| . Nombre y Apellidos “Documento | Correoy Teléfono | Cargo ~ Firma
Aiidred Garcés Sanchez 1063282413 | 3225882833- el pbbladc presidente ~ .
: - el 2- S Moy @eedys
‘ ; h yeznejatajas434@gmall col _
Diana cor,rea-Herhéndez’ 10738‘19416 : 32262572398R porvenir la ecfetaria S e 1
. o fo- F D3 ana wf“a
~ - Isalgado@mutualser ) L . oA -
_ |Alianis alean Fernandez - [1066599286. ~ [3107126844- - tesorero | \ \
: SR - S beltramosecarlosOGS@gm R H \M
. il comBARRIO PABLOVI| 'M(’\

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA |
o PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD \

Especia{(dad del grupo - Nombres y apellidos Documento Firma |
Vigilancia prestacién' delMildred Garcés Sanchez R 1063282413 . MJM’&“Q’\S‘, <
[serVICiosurgenma S . ~ : ,

 Wighancia _ prestacion _del_____ o » 10738»19416 Trhoeoe ool
L,erwcaos consulta externa  [Diana correa Hemandez - - | : : D‘Cfv‘ , CUa
igilancia ~ prestacion  deplianis alean Femandez _ 1066599286 | VASO o3
ervicios droguerias - _ S S WA
: igilancia prestamén ‘deiluis Ennque sierra Guiroz - 78295414 ~ ] '. —
|servicios consulta , . I ‘ _ :
‘specializadas ' S . / N .

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADQS — ENFERMEDADES”’ DE ALTO '
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aphca para vigilancla de 2 y ‘3 nivel de los
servicios de salud) . U ) L

. Espec:ahdad del grupo | Nomb(es yapellidos " [Documento]. Firma

i “IMildred Garcés Sanchez 1063282413
~ [Clinica regional san Jorge | iidred Garces £ , I N midnl s
Ciinica regional san Jorge piana correa )Hernénde‘z » 1073819416 D\ Ana catil™
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B ACTA DE CONSTITUCION O RE- ;M?,g:ggfgm
|ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
’ USUARIOS " |REGIONAL: Cérdoba

ASOCIACIéN MUTUAL SER EPS [FECHA: 04/03/2021

DELEGADOS ALA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS YIO SUGERENCIAS

Nombres y Documento o Dlrecclon y Teléfono Firma
apellidos : ‘

Diana correa Hemandez (1073819416 ‘3226257239~BR,PORVENIR Al . -
: C T ’ FE- Isalgado@mutualser.org ifD"qM (8787

L]

‘DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres yapellldos ; Documento o D:recciény Teléfono | Firma
Luis Enrique sierra'Quiroz : 78295414 T 3108877695- T
. : Lo o ‘ : - lquiroz@gmail. com-BARRIO

ANCIZAR FLOREZ CLL 12

o DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS YIO, N
E.S.E. R

‘ Nombre de Ia IPS Nombre yApell:dosl Dlreccién y |Documento|  Firma
yoES.E Teléfono' | o
[ESE  hospital  local Mildred GarcésSénchez .3225882833-BR EL 1063282413 ' ‘
[Montelibano - - . : |POBLADOCLL2: " . M\'Ce‘lﬁﬁ’ums ;
v ,yeznejatajas434@g I N o
mail.com :

. DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos |  Documento Direccion y teléfono | ,iFi'nné
Luis Enrique sierra Quiroz | 76295414 — [3108877695- ‘
‘ ; ' ‘ ‘ “lquiroz@gmail.com-

. BARRIO:ANCIZAR "
L FLOREZCLL12

,m‘
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; DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ET|CA HOSPITALARlA

Nombre yapellidos | Documento N Drrecc:on y telefono - Firma =
‘Allanls alean Femandez S 1‘066599286 ; 3107126844 ‘ : 0
' . S beltranjosecarlos065 ail k\pm\‘g
o R [com-pobladovi | sy
|Luisa Diaz cordero " 11003309491 3215468326-barrio AANNCETEA
\ : muchajagua» «QU{S“ Pa 2
; DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURlAS
Nombre yapellidos Documento D:recc:on y telefono i, Fir‘ma@
~ |Diana cotrea Hernandez "[1073819416 3756257239BR PORVEN!R .. ,a
~ : , : S LA FE- Dmmx Qaﬁ‘,
1 s ] - __Jisalga @mutualser o j
Alianis alean Fernandez 1066599286 3107126844 AN
, IR cor fbeltramgsecarlongS@g I%\; %

LT

P

.

4:com-‘ poblado Vi

, REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNlCO CIENTiFICO DE LA EPS-S

_Nombres y Apelhdos

Documento

| Direcclén y telefono

F:rma

TMildréd Garcés Sanchez

1 0632824 13

| 3225882833-e|pobladocll 24

: VW’C"QJ Goaeh s |

‘ yeznejatajas434@gmail.co

\

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNlCIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD
Nombtjes yapellldos Documento | Direcciony teléfoho— : Firma 1
iidred Garcés Sanchez 1063282413 (3225662833 el poblado ol 2{nudved Gues
r - yeznejatajas434@gmail.pom I

A“\A



| | " lcoDIGO DE
ACTA DE CONSTITUCION O RE-  [iiNiCIPIO:23466

| ESTRUCTURACION DE ALIANZASDE_ ' "
" USUARIOS : REGIONAL: Cérdoba

 ASOCIACION MUTUAL SER EPS  FECHA:04/03/2021

* REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos Documento - Direccioén y teléfono Firma
Luis Enrique sierra Quiroz =~ 78295414 — [3108877695- 3 '
, : guuroz@gman com- Ancnzar ﬂore .
: o ; - ell12 |
OBSERVACIONES

Para mayor constancia se ﬁrmé el Montelibano, Cérdoba a los 04 dias del'mes de marzo
del aiio 2021 ;

Se anexa listado de asistencia.

- RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL DE MONTELIBANO CORDOBA

,3\ ) H)Oﬂ\d Olerd-
Qeodwodow SAhC. SR
Mealdio Hamogsl. Dreeod (peal seld.
“os(o3l0u | |

30Pm




AFILIADOS DE

ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
MUTUAL SER PARA LA
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‘ ' !

~ FEcHA: 4 Qem cl?do«cco 2@?%

- 7 DE.LAEPS-S
| NOMBR\E YAPELLIDOS~ - DOCUMENTO DE . " BARRIO o : FlRMA
o - . IDENTIFICACION |  SECTOR " 4 )
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ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE _
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
'CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION REGIONAL:
DE ALIANZAS DE USUARIOS
DE LA EPS-S

muNicipio: Mortchibaino

Qeoveldoo

FECHA: 25em

" REGISTRO DE ASISTENCIA

NOMBRE YAPELLIDOS

DOCUMENTO DE

BARRIOO

FIRMA

82 (aacn

IDENTIFICACIéN SECTOR |
Mosalby awr Founke) | $0-946338. [geSu fanseo *"i’cﬁa&m’
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~ ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
* AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
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REGIONAL: Q' esrdoloon.

DE ALIANZAS DE USUARIOS FECHA: 3 em T=b 20U
DE LAEPS-S | —
~NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTO DE BARRIO O | FIRMA
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. ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION

- DE ALIANZAS DE USUARIOS

'MUNICIPIO H
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L

[REGIONAL: Qo \og

\FECHA g Eggw +<c__9,53u.»

~ DELAEPS-S
NOMBRE YAPELLIDOS DOCUMENTO DE | BARRIO o “FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
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AS!STENC!A DE LA ASAMBLEA DE - ,
" AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
'CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION | EGIONAL: (3%

UNICIPIO HOYT((CLW

_ DE ALIANZAS DE USUARIOS FECHA: 4 @W ﬁa,@—o
| DELAEPSS |
REGISTRO DE ASISTENC!A .
NOMBRE YAP,ELLIDOS T DOCUMENTO DE BARRIO 0 FIRMA
‘ | IDENTIFICACION SECTOR | =
Oma BN ey A0IFMQYLE B porvens B o[ e oo
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Fecha: (S D‘L\ mﬁ Horav de iﬁicio“?)‘mpwﬂora de cierre: 6 ‘—{O Pm /
Municipio: Monmb)odno Covdoba - Ocho R

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacién de grupo [] o o
| 2: Seguimiento a Cronograma de actnvudades ] -

3. Capacitacion [=] Tema: Socializacion Programa De Partncupactén
’ _ Social A Potenciales Miembros De
4. Oftros - ; Cual? : ‘ Alianzas De Usuario

No‘mbre del facilitadbr_ S
. Q '1,

| Cargo: Coordmador De Atencion Al Usuario Empresa: Mutual SER EPS

Grupo objetivo: Aﬁhados Mutual SER | Empresa: Mutual Ser EPS

_| El coordinador de atencion al usuario del municipio Montelibano i mlcua alas
" 'socializacion del Programa De Participacion Socnal de Ia EPS Mutual SER con los aﬁhados_
en sala.Exphca que el objetivo ,de la actuvndad es dar cumplimiento a la normatmdad vigente
Decreto 1757/94 — Circular Ghica de la Superintendencia Nacional De Salud en 'su Titulo VII
| Proteccién De Los Usuarios Y Participacion Ciudadana; al igual que la Resolucion 2063/17
Politica De Pafticip'acic’m Social En Salud los cuales eStablecen que todos los actores del
Sistema De Salud aseguradores prestadores entes de control deberan fomentar
'garantlzar la participacion de los usuarios en espacnos de toma de decisiones que afecten,
‘mejoren o mantengan la cahdad de los ‘servicios medlcos al lguLI que sus deberes y
derechos ‘ , ’

‘ Contmua menCIonando que la actividad a realizar .se desarrollara minimo en 3 (tres)
cesnones ) més hasta Ia fecha de la Asamblea o Reunién final donde se conformara la
‘nueva Alianza de usuanos de la EPS; mencmna que al finalizar la socializacion de la
propuesta estara dlhgenCIando el formato de inscripcion para vmcularse al grupo aquellos |
que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personas
inscritas deberan estar en la Asamblea fmal para firmar el Acta de conformacion de la

Alianza de usuarios; menciona ademas que este proceso se realizara bajp la modalidad
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| sea el caso.

|~ N° Afiliados | N° Afiliados

virtual con piataformas Meet, Teams u otras con el acompafiamiento de los entes de control :

| acatando las diréctrices del gobierno nécional por pandemia Covid 19. AI tiempo 7ag'rega que

tambrén podran inscribirse en el micrositio de la Plataforma Web-de Mutual SER EPS. |
Hablendo exphcado la trazabllldad del proceso inicia mencionando que la parﬂcnpacnén esun

.| deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de

afi liados que propenderén por la V|g||an0|a en la calidad de los servicios recibidos’y la
defensa de los deberes y derechos de los usuarlos Que una vez conformado el grupo se |

~cefiiran al reglamento interno para su sana convivencia, las personas que participen en los

diferentes espacios participativos internos no tendran jerarquia, se conformara un comlte
orgariizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el Iogro de
metas y aquellos que se proyecten a participar en espacuos de partlmpacuén social a nivel de

| municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como

lnstrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de
prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se reallcen las adaptamones segun
Flnalmente termina la intervencion mencnonando que Ia EPS tiene un plan de formamén.
anual dmgldoa,las Alianzas de usuarlo\el cual no solo tiene componente educativo sino |

| también de interactuar en espacios participativos con herramientas virtuales el cual es

liderado por la IPS Fundacion SERSOCIAL. De este modo anota el resultado del ejercicio de
la siguiente manera: § '

-enlareunién | _ inscritos

A continuacion, se anexa asistencia de la cesion realizada en el formato de asistencia de

asamblea de conformacion de Alianza de usuarios.

Seguimiento a Cronograma de actividades: N/A

V.2 09/04/15 -
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Seguimiento a acta anterior: NA

Compromisds:, N/A

Actividad

Fecha‘

"Responsable :

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

NA

Dyeaadp Local ‘%lel
- 03/031mU
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-

V.2 09/04/15




At
oy
S

.-,

ISERSOCIAL < o
B | ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES
FSER-PS-F-001 : '
 Paginalde3
Fecha: 19| 0| LQQ_(‘ Hora de'inic_io.?j.mpm Hora de cierre: - (O pwn.
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Municipio: W) a7 ibono

13. Capac|tac|on [X] Tema:. ‘ Sbcializacion Programa De Partlclpacmn

Tipo de Actividad: (marque con una X) |
1. Conformacién de grupo []
2. Seguimiento a Cronograma de actividades [

. . Social A Potenciales Miembros De
4. Otros | cual? g , c Alianzas De Usuario

Nombre del facilitador

°¢50l’9 6°~\ odo i::bwo

Cargo: Coordmador De Atencion AI Usuario Empresa: )Autual SEREPS

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER Empresa: Mutual Ser EPS

El coordmador de atenc:én al usuario del municipio Montehbano inicia a las
socializacién del Programa De Pamcnpacmn Social de la EPS Mutual SER con bs aflhados ‘
en sala. Expllca que el ob]etlvo de la actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigente

.| Decreto 1757/94 Circular unica de la Superlntendenma Naciopal De Salud en su Titulo VI

Protecmén De Los Usuarlos Y Partucupacién Ciudadana; al igual que 1a Resolucion 2063/17
Pohtlca De Partucnpac&én Social En Salud los cuales establecen que todos los actores del |
Slstema ‘De Salud; 'aseguradores, prestadores entes de control deberén fomentar
garantizar-la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren 0 mantengan la cahdad de los servicios medzcos -al igual que sus deberes y
derechos. ' . | B

Contmua menmonando que la actividad a reallzar se desarrollara minimo en 3 (tres)
cesiones 0 mas hasta la fecha de la Asamblea o Reunién final donde se conformara la
nueva Alianza de (usuarios de la EPS menmona que al finalizar la socializacion de Ia

: propuesta estara dlhgenmando el formato de mscnpc:én para vmcularse al grupo aquellos/

que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personas |
inscritas deberan. estar en Ia Asambiea final para firmar el Acta de conformacion de la
Alianza de usuarios; menciona ademas que este proceso se realizara bajo la modalidad _‘

\ V.2 09/04/15 -
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[virtual con plataformas Méet, Teams u otras con el‘acompaﬁa/miento de Ibs entes de control
' acatando las directrices del gobierno nacio\nal pdr ban‘demia Covid 19. Al tiempo agrega que
también podran inscribirse en.vel micrositio de la Plétafonha Web de Mutual SER EPS.
Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicié mencionando que la parﬁcipacién e‘s,un
deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de
| afiliados que propenderan por Ia vigilancia en la calidad -de Ios serwcms recibidos y la
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se
| ‘cefiran al reglamento interno-para su sana convivencia, las personas que partlmpen en los
diferentes espacios ‘participativos internos no tendran jerarquia, se conformara un comité
‘organizador que Iidéraran las actividades a realizar, grupos de tfabajos para el logro de
,meta_s y aquellos que se proyecten a participar en espacios de participacion social a\hive.l de
municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como
instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de
/ . prestadores contratada o en la EPS para notificar y q*ue se realicen las aqaptacione5~seg&n
sea el caso. R — S

Fmalmente termina Ia mtervencnon mencionando que la EPS tiene un plan de formamon
anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no sélo tiene componente educativo smo
también de interactuar en espécio’s participatjvos convhe‘rramientas,virtuales‘el cual es |
liderado por la IPS Fundaci6n SERSOCIAL. De este modo anota el resultado del ejerciCib de |
la siguiente manera: ' |

N° Afiliados | N° Afiliados
enlareunién | inscritos

26 3

A continuacion, se anexa asistencia de la cesion realizada en el formato de asistencia de
asamblea de conformacion de Alianza de usuarios. ‘

| ~Seguimiento a Cronograma de actividades: N/A \

V.2 09/04/15
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES.

Seguimiento a acta anterior: N/A

[Compromisos: N/A

~ Actividad ‘ — Fecha

Responsable

NIA N/A N/A
NA N/A N/A
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Fecha: 15/D2[9021 | Hora de inicio:3:(0pw| Hora de cierre: .00 gm
Municipio: \/'\csn’[(c(tiaaﬂe' - 0RS&a | S

Tipo de Actividad: (marque con una X) -
1. Conformacién de grupo [1
2. Seguimiento a Cronograma de actividades D

3. Capacntacmn 1 Tema : ' | Socializacion Programa De Pamcupacu‘m
‘ 4 Social A Potenciales Miembros De
4. Otros. ; Cual? ) - Alianzas De Usuano

| Noimbre del facilitador

glméJ\” %n\s\aé’p jpwna Chv

Cargo: Coordinador De Atencvon Al Usuarig Empresa: Mutual SER EPS

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER | Empresa: Mutual Ser EPS

El coordmador de atencion al usuano del municipio Montelibano inicia a las

somahzacrén del Programa De Partlmpamén Social de la EPS Mutual SER con los af liados
‘en sala. Exphca que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a la nonnatlwdad vigente
Decreto 1757/94 Circular umca de la Supenntendenma Nacional De Salud en su Titulo VI
| Proteccion De Los Usuarios Y Participacion Cludadana al igual que la Resoiumén 2063/17
Politica De Participacion Social En Salud los cuales establecen que todos los actores del
Sistema De Salud; aseguradores, preétadores, “entes de control deberan fomentar
| garantizar la particibacidh de los usuarios en espacios de toma de decisiones que af'ect,er\\,
‘ mejorén o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus ~'debere_s7y
| derechos. \ C N /
| Continua mencmnando que la actlwdad a reallzar se desarrollara minimo en 3 (tres) :
cesiones 0 mas hasta la fecha de la Asamblea o Reunion final donde se conformara la
nueva Alianza de usuarios de la EPS; mengiona que al ﬁnaliz_ar la socializacion de I_a‘ ,
propuesta estara diligenciando el formato de inscripcion para vincularse al grupo aquellos
| que deseen hacerld de forma volunta}ia, de igual modo confima que estas personas
inscritas deberan estar en la Asamblea final para firmar el Acta de conformacion de la
Alianza de usuarios; menciona aderhés que este pr‘oceéo se realizara bajo la modatidad'.

/L - S V209004115

'



@ﬁfﬁhlm e

" ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

T FSER-PS-F-001
Pagina 2 de 3

' virtual con plataformas Meet’ Teams u otras con el acompafiamiento de‘ los entes de control '
acatando las directrices del gobierno nacional por pandemia Covid 19 Al tlempo agrega que
también podran inscribirse en el micrositio-de la Plataforma Web de Mutual SER EPS. ,
Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencionando que la partncspacnén es un
deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de
afiliados que propenderén por la' vigilancia en la calidad de los servicios recibidos y la
defensa d% los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se
cefiiran al reglamento mternp para su sana convivencia, las personas que partt(:lpen enlos |
| diferentes espacios participativos intérnos no tendréh jerarquié se conformara un comitéf
organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de |.
: metas y aquellos que se proyecten a parttclpar en espacios de parhmpacuén social a ‘nivel de
municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como |
'instrumentor transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de
prestadores éont;atada 0 en la EPS para notificar y que se realicen las ‘adaptaciones seguin
|seaelcaso. . | o R
Flnalmente termina la intervencion mencmnando que Ia 'EPS tiene un plan de formac:én
| -anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tlene\componente educativo sino
‘| también de interactuar en espécios participativos con herramientaS'\ virtuales el cual es
liderado por la IPS Fundacion SERSOCIAL. De este modo anota el resultado del ejércicio de
la siguiente manera; | o | |

N° Afiliados. | N° Afiliados
en la reunién inscritos

94 1

A continuacion, se anexa asistencia de la cesion realizada en el formato de asistencia de
asamblea de conformacion de Alianza de usuarios. ~ ‘

Seguimiento a Cronograma de activ”i,dtad‘es: N/A-

V.2 09/04/15
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Segmmiento a acta anterior: N/A

. ,' Compromlsos NIA

Actiwdad ‘ Fgché Resp'ohsable o
N/A N/A N/A
- NIA  N/A N/A
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9./ozfmu

§ Mootwlibano —'O‘ﬁonO -

Tlpo de Actlwdad (marque con una X), -
1. Conformacwn de grupo []
2. Segunmnento a Cronograma de actiwdades D

L

3. Capacitacion [X] Tema: \ ‘Soclalizacién Programa De Partlcnpacnén
o . Social A Potenciales Miembros De
4. Otros ; Cual? Alianzas De Usuario
| Nombre del faéilitador, -

B ‘!cﬁa"p %o\\o\aéa LQ%GVLO Qm

‘Cargo: Coordinador De Atencnon Al Usuario Empresa: Mutual SER EPS

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER | Empresa: Mutual Ser EPS

El coordinador de atencién al usuario del municipio Montelibano inicia a las . _
socializacién del Programa De Participacion Social de la EPS Mutual SER con los afi I|ados
‘| en sala. Explica que el ObjetIVO de la actividad es dar cumphmlento a la normatividad vigente
| Decreto 1757/94 — Circular Gnica de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo ViI

Proteccién De Los Usuarios Y Participacion Ciudadana; al igual que la ResolUcién 2063/17

| Politica De Participacién Social En Salud los cuales establecen que todos Ios actores del |

Sistema De Salud; aseguradores prestadores entes de contro| deberan fomentar
garantizar la part;cnpacuén de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
| mejoren o mantehg'an la calidad de los servicips médicos al igual q'ue~ sus deberes y
derechos. '

Continua menmonando que la actividad a reallzar se desarrollara minimo en 3 (tres)

cesiones 0 Mas hasta la fecha de la Asamblea o Reunion final donde se conformara la

,v nueva Alianza de usuarlos de la EPS mencuona que- al finalizar la socializacion de la

propuesta estara dlllgenc1ando el formato de mscnpclon para vmcularse al grupo aquellos
que deseen hacerlo de forma voluntarla de igual modo confima que estas personas
inscritas deberan estar en la Asamblea final para ﬁrmar el Acta de conformacion de la

: Allanza de usuanos menciona ademas que este proceso se reahzara bajo la modalidad |

V.2 09/04/15



@ﬁi’“%cw.

ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

FSER-PS-F-001
Pagina 2 de 3

virtual cdn plataformas Meet, Teams u otras con el acompaﬁamiento de los entes de control
‘acatando las directrices del gobierno nacional por pandemia Covid 19. Al tlerhpo agrega que
también podran inscribirse en el micrositio de la Plataforma Web de Mutual SER EPS..
‘Hablendo exphcado la trazabilidad del proceso inicia menmonando que la padtlcupacwn es un
| deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Allanzas de usuario sdn un grupo de
afi Ilados que propenderan por la vigilancia en la calidad de los servucnos recibidos y la |
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el.grupo se
‘cefiiran al reglamento interno para su sana convivencia, las personas que darticipen en los
| diferentes éspacios participativos internos no tendran jerarquia, se confonhara un comité
orgamzador que lideraran .las actividades a realizar, grupos de trabalos piara el logro de |
metas y aquellos que se proyecten a partncnpar en espamos de participacién $oc1a| a nivel de
mun|C|p|o. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberé§n asumir como

| | instrumento . transparente frente a los detalles de la calidad del servicid en la red de |’

~ |.asamblea de conformacion de Allanza de usuarios.

prestadores contratada: oen la EPS para notificar y que se realicen las adadtamones segun l /
sea el caso. - | A | '
Finalmente termina la intervencion mencionando que _la' EPS tiene un plah de formacion
anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componentef educativo sino
témbién de intéractuar en espacios participativos con herramientas virtuales el cual es
liderado por la IPS Fundacnén SERSOCIAL De este modo anota el resultado< del ejerclmo de
la sngunente manera: . L : ‘ | y

- N° Afiliados N° Afiliados ) ' | ' -
en la reunién inscritos ’ : . .

21 0 |- R

e

A contmuac:on se anexa asistencia de la ‘cesidn realizada en e1 ‘formato de asustenma de

Segulmlento a Cronograma de actividades: N/A’

©V.200/04/15
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- ACTADE ACT IVIDADES GRUPALES

, Seguimie"nto»a acta anterior: 'N/A\

Compromisos: N/A -

Actwidad i _’Fecha ‘ Resﬁoﬁséhle
 N/A NIA TONA
NA | N\/A‘-' NA
vqwd \~?m¥€;3 d%
Coodmoddl SHE.
Deearon lwoeol cxvlud'_
Oslozlwnl
S30pm.
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__Péginalde3 ; : .
Fecha:(){[03[2021, | Hora de inicio: 303;)@4 Hora de cierre 4 (j@ Dm |

 [Municipio: Montg libaao - Qeoorelohay — Sfdaa

Tipo de Actividad (marque con: una X)
1. Conformamén de grupo [] ‘ |
2. Segurmnento a Cronograma de actlwdades D

13. Capacltacién IR___I Tema S Socializacion Pfograma De Participacion
‘ o - ‘Social A Potenciales Miembros De
| 4 Otros I Cuél? ‘ - . Ahanzas De Usuario

Nombre del-fa’cilitadori |
&&jp ﬂlﬂﬁ&b A%qo C)\o

Cargo: Coordmador De Atencién Al Usuario Erhpresa Mutual SER EPS

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER -~ | Empresa: Mutual Set EPS

| El coordinador de atenclén al usuano ‘del mumcnplo Montelibano inicia a las

,soc;ahzac:én del Programa De Partncapac&én Social de la EPS Mutual SER con los aﬁllados

“|len sala Exphca que el objetwo de la actividad es.dar cumpTlmlento ala normatwldad vigente '
| Decreto. 1757/94 — Ctrcular Gnica de la Supermtendencsa Nacional De Salud en su Titulo Vit
| Proteccion De Los Usuanos Y Particlpacubn Cnudadana al igual que la Resohicién 2063/17 .'

B Politlca De Partlclpac&én ‘Social En Salud los cuales estahlecen que todos los actores del
| sistema De . Salud aseguradores prestadores ‘entes de . control deberan fomentar, i )

garantlzar la particlpacu‘)n de los usuarios en espacuos de toma de demstones que afecten,

| mejoren o mantengan la cahdad de los servicios médicos al |gual que sus deberes y

derechos. S

rJContmua mencnonando que la actwndad a reahzar se desarrollara mimmo en 3 (tres)

cesmnes o més hasta la fecha de la Asamblea -0 Reumén final donde se conformara la |
nueva Alianza de u3uanos de la’ EPS ‘menciona que al finalizar la somahzaclén de fa

' propuesta estara dillgenmando el formato de mscrnpcnon para vincularse al grupo aquellos‘
 que deseen hacerlo de forma voluntaria, ~de igual modo confirma que -estas personas

inscritas deberan estar en la Asamblea final para ﬁrmar el Acta. de- conformacnén de la

| Alianza de -usuarios;: mencuona ademés que ‘este proceso se reahzara bajo la modahdad “

4
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virtual con plataformas Meet, Teams u otras con el acompaifiamiento de los entés de control |
acatando las directrices del gobierno nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega que
~ | también podran inscribirse en el micrositio de la Plataforma Web de Mutual SER EPS.

\ Habiendo expllcado la trazabilidad del proceso inicia mencionando que la participacion es un
deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuano son un grupo de
afiliados que propenderan por la vigilancia en la calidad de los servicios reclbldos y la
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado. el grupo se |
| cefiiran al reglamento interno para su sana convnvenc;a, las personas que partcclpen en;lkos
diferentes espacios participativos internos no tendran jerarquia, se’ conforrr/\ara un ‘cdrhité
organizador que lideratan las actividades a r,ealizar,“ grupos de trabajos para el logro de
i metas y aquellos que se proyecten é participar en espacios de participacién social a nivel de
mumcuplo Por lo tanto hace énfasis en la competenma o rol que deberan asumir como
mstrumento transparente frente a los detalles de Ia calidad del servncm ‘en la red de
‘| prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segun
sea el caso. L o

Finalmente termma la intervencion mencionando que la EPS tlene un plan de formacion
anual dmgldo a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino
| también de interactuar en espacros participativos ‘con herramientas virtuales el cual es |
liderado por ia IPS Fundacién SERSOCIAL. De este modo anota el resultado del ejercicio de
la siguiente manera: ) |

N° Afiliados N° Afiliados
enlareunién | inscritos
I3 A4

7

A contmuacmn se anexa asistencia de Ia cesion reahzada en eI formato de asistencia de
asamblea de conformacnon de Alianza de usuarios.

Seguumlento a Cronograma de act;vudades. N/A

V.2 09/04/15
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| ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES. |
FSER-PS-F-001 ’ : o

Pégina 3 de 3 7
| Seguimiento a acta ahterior:' N/A k
C:ompromisos N/A | | I L
Actividad B - Fecha  Responsable
NA 1 oNs | NA
NA | oNA | NA
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