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ASOCIACION MUTUAL SER EPS

FECHA: 05/03/2021

Constitucion X Reestructuracion

Nombre Asociacién o Alianza: Asociacién de Usuario Mutual SER EPS Arjona

Tipo de Asociacion o Alianza: Municipal ___ Municipio: Monteria__

Departamento: Cordoba

Lugar de celebracioén de la asamblea: Ofic. Atencién al Usuario MUTUAL SER EPS

Periodo de constitucion y/o re-estructuracién Desde 05/03/2021_ Hasta 05/05/2023

La Asociacién Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucion y/o re-
estructuracién de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden dei dia

1. Verificacion quérum y toma de asistencia.
2. Instalacién y objetivo de la actividad.
3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion

Social (Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema
de salud.

. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacién del

informe de Gestion.

. Intervencién o preguntas de los asistentes.
8. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacién o alianza

de Usuarios.

. Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacién por parte de la asamblea

general.

. Cierre de la asamblea.
. Capacitacién a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos de trabajo.
10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracion y firma de los

elegidos.
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DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segtin orden del dia.

Se inicia la actividad; bajo la modalidad virtual teniendo en cuenta las indicaciones segun
pandemia Covid 19, se invitan a los entes de control como: Secretaria de Salud, Personeria,
Representantes de la ESE y red prestadora de servicio Municipal, Representantes de la
junta directiva Mutual SER EPS, Afiliados entre otros. Se verifica la asistencia para dar inicio
a la actividad cumpliendo con el Quérum requerido de un total _45_, de este modo se
agradece a los invitados la conexién en el espacio de Asamblea para constituir la Alianza
de Usuarios de Mutual SER, con la intencién de promover espacios de participacién para
los afiliados bajo el amparo del Decreto 1757/94 el cual establece los parametros de
participacion en el sector salud considerandose esta una herramienta proporcionada por el
Estado para que los actores del sistema de Salud creen las Alianzas de usuario y que estas
a su vez participen en las acciones que conlleven a mejorar o preservar la calidad de los
servicios de salud. También la participacion en los diferentes espacios de Participacién
Social como: el comité de &tica hospitalaria, comités de participacion comunitaria, veedurias
en salud, consejos territoriales en salud.

Se precisa que participar es un deber y un derecho como afiliado a una EPS de los
regimenes de salud de acuerdo con su sistema de afiliacién y que deben velar por la calidad
del servicio y defensa de los usuarios convirtiéndose en la figura transparente dentro de la
Aseguradora por lo cual sus actividades de acompafiamiento en la inspeccién y vigilancia
de calidad de servicios médicos contratados y educacién proporcionada en los diferentes
escenarios.

De este modo la EPS Mutual SER ha venido desarrollando de forma anual con la asesoria
de la IPS Fundacién SERSOCIAL una propuesta educativa dirigida a los grupos de Alianzas
de usuarios e incorporarlos en los espacios de participacién antes mencionados e incursién
al uso de tecnologias como herramienta de difusion masiva para abarcar toda la poblacién
afiliada y que estos conserven su rol activo de liderazgo. Esta propuesta contiene la

socializacion de temas actuales del sistema de salud y de interés de la EPS, promocién de
2
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participantes en espacios de participacion, establecer acuerdos con los entes e IPS de la

red contratada para que los participantes realicen su labor y se logren constituir como redes
de apoyo, reconocimiento con certificaciones por adherencia a la propuesta de participacion
social e incentivos de uniformes, materiales de trabajo, u otros.

Se mencionan detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de mayor
aceptacion en el Régimen Subsidiado, cuenta con oficinas locales de atencién
personalizada, pagina web www.mutualser.org donde se pueden hacer consultas de estado

de afiliados, tramites de PQRD, portabilidad, autorizaciones web, red de servicios,
certificados de afiliaciones, sitio legislativo que contiene los estatutos de creacion y
funcionamiento de la EPS, espacios de rendiciones de cuenta, linea permanente de
atencién al usuario 018000116882, se motiva a los miembros activos de la Alianza de
usuarios vigente a describir las acciones realizadas a nivel de grupo y beneficios recibidos
de igual manera invitar a los presentes a vincularse al grupo de Alianza para fortalecer el

sisterna de atencién sin tanta vuelta.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma
- ]
alslz LT’ 5D 37204y batisbrmart @) [fyo0iduts
Lﬂi%’ g Og/ WMJL» é'om? ’ W‘-/B

vIo¥es a hle 3093 YO 3219230BY 1 | Decreiors Tes Resn 3

, L~ diana cekSoun 2 1 2@akpe com /\'
Dlana ém/ Jranp | |06S3FSI P63 U3FUFT 2L € 33

f(?.)fﬁ/k'tg ,




|

Elccﬁmeo DE MUNICIPIO:

® ACTA DE CONSTITUCION O RE- 23001
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DEReG ONAL: Bolivar
USUARIOS Cordoba
P et | ASOCIACION MUTUAL SER EPS

FECHA: 05/03/2021

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
Hospital ESE
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Ofic. Atencion al Usuario ODeinNp PO 5D.923 0H Obeida,

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO

COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los
servicios de salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
Enfermedades de alto
costo OBewn Bravo 509008 Obeidg

Enfermedades Ruinosas | (Mp. . pp ByauD.  |5092% Doda,
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DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

. |Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
franca Pcard o | 30569235 Clind x522 Plbod %»xjwui@ 3
OM Penal | V5 69396 [dl Wega 128044 | Ay
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento D:recc:on y Teléfono /I}:lr a
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O
E.S.E.

Nombre de la IPS [Nombre y Apellidos, Direcciény |Documento Firma
y/o E.S.E Teléfono
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO
Nombre y Apellidos Documento Direccién y teléfono Firr'{na
?QYU‘O Q\‘Cﬁda 30&64 LK ﬂ\}A' %%ZQ NAAUA Vl(“ar(]lg _
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

et Plp O | (BB | el | Ao Cav,
Rancin Peadha| 303 6a23k Polroa hovooler i

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono F:rma

;(Ur\wce%x O [Aaeq S48 [ Guxféa #’dm

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
~N 4

{aca Peardo . 30569228 Dl aAdsm20 andakadp

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
(Ao 026?:‘ %Q‘W%Zf)q N:l H L Ay ﬁmC >
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
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OBSERVACIONES
G fominfon 14 oseaos e 1S Gotled s
Fockors  EATITACA0C ot A testd e A
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Para mayor constancia se firma en MeorcllA " alos &F dias del mes de
N\M’«I:‘O' del afio @2' -

Se anexa listado de asistencia. -

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL P -




ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION REGIONAL:

unicipio: YoNtEh s

DE ALIANZAS DE USUARIOS ECHA: 24
DE LA EPS-S
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
| IDENTIFICACION SECTOR y
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

FSER-PS-F-001
Pagina 1de 3

Fecha: {- |¥- 4 4 / 202]| Hora de inicio: pm Hora de cierre: pm

Municipio: \yoyotehn - CHBBA -

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacién de grupo []
2. Seguimiento a Cronograma de actividades ]

3. Capacitacién [ }Tema: Socializacién Programa De Participacién

Social A Potenciales Miembros De
4. Otros X ; Cual? Alianzas De Usuario
Nombre del facilitador MMMMM

Cargo: Coordinador De Atencion Al Usuario Empresa: Mutual SER EPS

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER Empresa: Mutual Ser EPS

El coordinador de atencién al usuario del municipio inicia a las @QMM o P.M.
socializacién del Programa De Participacion Social de la EPS Mutual SER con los afiliados
en sala.

Explica que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigente Decreto
1757/94 - Circular unica de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo VI
Proteccion De Los Usuarios Y Participacion Ciudadana; al igual que la Resolucion 2063/17
Politica De Participacion Social En Salud los cuales establecen que todos los actores del
Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar -
garantizar la participacién de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren ¢ mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y
derechos.

Continua mencionando que la actividad a realizar se desarrollara minimo en 3 (tres)
cesiones 0 mas hasta la fecha de la Asamblea o Reunién final donde se conformara la
nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finalizar la socializacién de la
propuesta estara diligenciando el formato de inscripcion para vincularse al grupo aquellos
que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personas
inscritas deberan estar en la Asamblea final para firmar el Acta de conformacion de la

V.2 09/04/15
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Alianza de usuarios; menciona ademas que este procesb se realizara bajo la modalidad
virtual con piataformas Meet, Teams u otras con el acompafiamiento de los entes de control
acatando las directrices del gobierno nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega que
también podran inscribirse en el micro sitio de la Plataforma Web de Mutuai SER EPS.
Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencionando que la participacién es un
deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de
afiliados que propenderan por la vigilancia en la calidad de los servicios recibidos y la
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se
cefiiran al reglamento interno para su sana convivencia, las personas que participen en los
diferentes espacios participativos internos no tendran jerarquia, se conformara un comité
organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de
metas y aquellos que se proyecten a participar en espacios de participacion social a nivel de
municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como
instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de
prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segin
sea el caso.

Finalmente termina la intervencién mencionando que la EPS tiene un plan de formacion
anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino
también de interactuar en espacios participativos con herramientas virtuales el cual es
liderado por la IPS Fundacién SERSOCIAL. De este modo anotamos el resultado del
ejercicio de la siguiente manera el cual fue realizado durante los dias &/ C{; i@ del

mes -fﬁfﬁ?---- del afio en curso:

N° Afiliados N° Afiliados
en la reunién inscritos

Y5 4.

A continuacién, se anexa asistencia de la cesién realizada en el formato de asistencia de

asamblea de conformacion de Alianza de usuarios.

V.2 09/04/15
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

Ermpresa Solidaria da Salud

Seguimiento a Cronograma de actividades: N/A

Seguimiento a acta anterior: N/A

Compromisos: N/A

Actividad Fecha Responsable
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

V.2 09/04/15
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