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ConstituciónX Reestructuración

Nombre AsociaciÓn o Alianza: AsociaciÓn De Usuarios Mutual SER EPS

Tipo de Asociación o Alianza: Municipal Municipio: Chinu

Departamento. Córdoba

Lugar de celebración de la asamblea. Domicilio del Asistente de Partic¡pación Social,

Oficina local Mutual SER EPS

Per¡odo de constitución y/o re-estructuración Desde 1610312021 Hasta 16/03/2023

La Asociac¡ón Mutual sER EPS-S, da inicio a la Asamblea de const¡tución yio re-

esfucturación de Alianza de Usuarios según lo est¡pulado en el Decreto 1757 de 1994,

s¡gu¡endo el orden del día:

1. Ver¡f¡cación quórum y toma de asistencia.

2. lnstalación y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, Poss, slAU, Participación

social (Decreto 1757 t94) y la importancia de las Alianzas de usuarios en el sistema

de salud.

4. Presentación de los miembros actuales de la Alianza de usuarios, y socialización

del informe de Gestión.

5. lntervención o preguntas de los asistentes.

6. Motivación a los as¡Stentes a postularse para hacer parte de la asociación o alianza

de Usuarios.

7. Presentación de los postulados y elección o ratificación por parte de la asamblea

general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitación a la nueva Alianza de usuarios y conformación de grupos de trabajo

10. Diligenciamiento del Acta de const¡tución y/o re-estructuración y firma de los

elegidos. j
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ACTA DE CONSTITUCIÓN O RE-
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
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ASOCIACIÓN MUTUAL SER EPS

CÓDIGO DE IUUNICIPIO
23182

REGIONAL: Córdoba

FECHA: Marzo 16 /21

DESARROLLO

Anote los aspectos más relevantes de la asamblea según orden del día'

Se inicia la actividad; bajo la modalidad virtual ten¡endo en cuenta las indicaciones según

pandem¡a covid 19, se ¡nvitan a los entes de control como. secretaria de salud,

Personería, Representantes de la ESE Hospital, Afiliados entre otros. se verifica la

asistenc¡a para dar inicio a la actividad cumpliendo con el Quórum requerido, de este

modo se agradece a los invitados la conexión en el espacio de Asamblea para constituir

la Alianza de Usuarios de Mutual SER con la intención de promover espacios de

participación para los afiliados bajo el amparo del Decreto 17 57194 el cual establece los

parámetros de participación en el sector salud conslderándose esta una herramienta

proporcionada por el Estado para que los actores del sistema creen las Alianzas de

usuarioyqueestasaSuVezparticipenenlasaccionesqueconllevenamejoraro
preservar la calidad de los servicios de salud mencionando dentro de ellos tamb¡én el

comité de ética hospitalaria, comités de participaciÓn comunitaria, veedurías en salud,

consejos terr¡tor¡ates en salud, se precisa recordándoles que participar es un deber y un

derecho como af¡liado a una EPS de los regímenes de salud de acuerdo con su sistema

de afiliación estos velaran por la cal¡dad del servicio y defensa de los usuar¡os

convirtiéndose en la figura transparente dentro de la Aseguradora por lo cual sus

actividades de acompañamiento en la inspecciÓn y vigilancia de calidad de servicios

médicos contratados y educación proporcionada en los diferentes escenarios son si ánimo

de lucro.

De este modo la EPS Mutual sER ha venido desarrollando de forma anual con la asesoría

de la IPS Fundación SERSOCIAL una propuesta educativa dirigida a los grupos de

Al¡anzas de usuarios e incorporarlos en los espacios de participación antes mencionados

e incursión al uso de tecnologías como herramienta de difusiÓn masiva para abarcar toda

la población afiliada y que estos conserven su rol act¡vo de liderazgo Esta propuesta
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contiene la socialización de temaS actuales del sistema de salud, temaS de interés de la

EPS, promocrón de participantes en espacios de participación. establecer acuerdos con

los entes e IPS de Ia red contratada para que los part¡c¡pantes realicen su labor y se

logren constituir como redes de apoyo, reconoc¡m¡ento con cert¡ficaciones por adherencia

a la propuesta de participación social e incent¡vos de dotación de uniformes, materiales de

trabajo, u otros.

De otra parte se mencionan detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de

mayor aceptación en el Régimen Subsidiado con proyecc¡ón en el contr¡butivo, cuenta con

oficinas locales de atenciÓn personalizada, página web www.mutualser.oro donde se

pueden hacer consultas de estado de afiliados, tramites de PQRD, portabil¡dad,

autorizaciones web. red de servicios, certificados de afiliaciones, sit¡o legislativo que

cont¡ene los estatutos de creación y func¡onamiento de la EPS. espacios de rendiciones

de cuenta. línea permanente de atenciÓn al usuario 0180001 16882, se motiva a los

miembros activos de la Al¡anza de usuarios vig6615166ente a describir las acc¡ones

realizadas a nlvel de grupo y benef¡cios recibidos de igual manera invitar a los presentes a

vincutarse al grupo; en su momento se rec¡b¡eron cuatro (4) postulaciones, anotamos que

esta cont¡nuara realizándose de forma continua durante los espacios educativos y

poster¡or reporte a secretaria de Salud - municipal para fortalecer el modelo de atención

Sin tanta vuelta.

Las personas que han sido eleg¡das para hacer parte de la Al¡anza de usuarios de la

EPS-S, Mutual SER, no tendrán jerarquía entre ellos y realizaran su ejercicio de

participación de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo'
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JUNTA DIRECTIVA

Correo y Teléfono

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Doc umento

Consulta médico Seneral LIDIS DEL CARMEN QUIROZ SALGADO 1066177053

Consulta Rx

Consulta valorac¡ón a proBramas de ruta5

de promoción y mantenimiento de la

§alud

Cargo FirmaNombre y Apellidos Documento

r,

7*^!.t e.leL
Presidente

-z=
FERNELYS OET ROSARIO

SATCEDO SOLANA

fernelissalcedosolaná@qemail.com25913418

SecretarioMERCEDES ELENA ALVAREZ

RIVERO

351.44329 merce982(ahotma¡l.com

Tesorero t

o- d-.
NEMELIA INES FIGU€ROA

cAR00zo
s0959588

Firma

,(§)> 4. tro

§L-^¡Arlo-25912101Omaira feresa Arcón GarcíaConsulta médica odontoló8ica

42271730

"*o
a.liNo 

,P, t- l
Aura AnBélica

Diá2 Pére2

,rtiltÜfllilÜ1007612111

>{.r9¡

I z-v-25913418 |

Servicio Laboratorio clinaco I Nando José Martine¡ Martine2

FERNELYS DEI ROSAfiIO SALCEDO SOLAÑA

nW¿rvdY6
1066738128Alexandra

Bett¡n Guevara
Farmacia

n¿\ s_{*,L
Gc

25909203

25913418

Charlas educativas en lPs RUBY OEI CARMEN FUENTES ALVAREZ

FERNTLYS DII ROSARIO SALCEDO SOLANACharlas educativas en comunidades

I
^

35144329MERCEDES ETENA ALVAREZ RIVERO

rffi0w1007612111Consulta valoración a programas de

ruta5 de promoción y mantenimiento
de la salud

Farmacia

Nando José Martine¿ lvlartínez

4

FIRMAS

+ --+

¡eme2812@hotrnail.com
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REPRESENTANTES COMIT[,S ESPECIALIZADOS _ ENFERMEDADES DE ALTO COSTO Y

ENFERI\'IEDADES RUINoSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los servicios de salud)

N/A N/A N/A

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Firma

35144329 B/POLO CALLE 18 N" 10 ' 89

3116s35360 wJ.@
NEMELIA INES FIGUEROA

CARDOZO

s0959588 B/ LAVA IOMO
3014173681 U-*l¡*

1§\A-o...
A-o¡J¿Érc

Nombres y apellidos Documento Dirección Y Teléfono

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento Dirección y Teléfono Firma

wl fttr\
Oma¡ra Teresa

Arcón Garcia

259121.41 B/ PERALONZO

3182511717

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O E'S'E.

NEMETIA INES FIGUEROA

CARDOZO

8/ LABA LOMO

3014173681

a

s0959588

5

Documento FirmaNombres y apellidosEspecialidad del grupo

Documento FirmaNombre de la IPS
y/o E.S.E

Nombre y Apell¡dos

Fr^&vs*ü
v25913418

-=

VEREDA EL VOLANTE

3728756964
ESE Hospital San Rafael FERNETYS DET ROSARIO

SALCEDO SOTANA

ESE Hospital San Rafael B/POIO CALLE 18 N'10 - 35L44329MERCEDES ELENA ALVAREZ

3116s35360

RIVE RO

IOr.d¡-
tsffi

ESE Hospital San Rafael

N/A

lr,lERCEOS ¡r¡Ne ¡LVnnrZ I

RrvERo 
I

Dirección y
Teléfono

89
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITÉ DE ÉTICA HOSPITALARIA

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURiAS

REPRESENTANTES ANTE EL COMITÉ TÉCNICO CIENTiFICO DE LA EPS-S

Dirección y teléfono Firma

Ruby del Carmen
Fuentes alvarez

25909203 BARRIO SAN FRANCISCO

3713754620

Nombres y Apell¡dos Documento

6

FirmaDirección y teléfonoDocumentoNombre y Apellidos
B/POLO CALLE 18 N'10 - 89

3116535360
35144329MERCEDES ELENA ALVAREZ RIVERO

Nombre y apellidos Documento Dirección y teléfono

Nando José

Martinez MartÍnez
1.0076L2117 V/ VILLA FATIMA

3007923370

Nombre y apellidos Documento Dirección y teléfono Firma

Fernelys del Rosario

Salcedo solana

25913478 V/ EL VOLANTE

31287 56964 f'
ft*Qr, á,!"¿,

Firma
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DELECADOS PARA LAS ELE(:(]IOIIES DEL CONSEJO M[INICIPAL DE SECURIDAD SOCIAL EN
SALUD

Oma ira Teresa

Arcón García
25912L01,

REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos Documento

*kq

Dirección y teléfono Firma

B/ VILLA GALENO

3007585158

D

1066738128

OBSE II\'A('IO\ ES

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

L

se anota que contamos con el acompañamiento virtual de secretaria de salud - Lizaida
Buelvas Naranjo y Roger Martinez. Personería - Rodolfo Alvarez, ESE Hosp¡tal san
Rafael - Edna Betin Mizger.
En este orden de ideas la junta d¡rectiva del grupo se sometió a votaciones donde se
postularon miembros antiguos en el grupo, el presidente fue reelegido, secretar¡a y
tesorero fueron apoyados por todo el grupo. se termina de recibir las postulaciones en los
espacios normativos de participación via video llamada debido al factor climático que
produjo la desconexión virtua l.

Para mayor constancia se firma en chinu a los 16 días del mes de marzo del año 202i.

¿/as 2r,/,r"¿ pa,^,4
ll-at*o 2oZ/

7

Ñolq: L.¡ Af\l¡a|q Ar,o A.,g.\,..¡ D,c'1 8..¿
Con CI.. 4aalll3o vto q¿.r¿q.o{ir,_ror ¿t Joc.r,n..,t porc\Paro legatrzo,e,bl * $,rr §ti"]rij'. üsu,or\os ñ1,*\ f -
zoat, sI c".k.+. ^l no.,ero lelc{onic- qpor{qdo »or [q'>ertts?e- e" vq q Buz.o.,, ..,Ai..'-,.}:"e I:{Z.I"L'i"r"il*d,d¿ \'s t''h.,¡onLs-

Nombres y apellidos Documento Dirección y teléfono Firma

B/ PERALONSO

318257 1,7 1,7

Alexandra
Betin Guevara

Se anexa listado de asistencia

vl^^
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EI coordinador de atención al usuario del municipio inicia a las - - A.M. . socialización del

Programa De Participación Social de la EPS Mutual SER con los afiliados en sala.

Explica que el objetivo de la actividad es dar cumpl¡miento a la normatividad vigente Decreto

1757194 - Circular única de la Superintendencia Nacional De Salud en su Título Vll

Protección De Los Usuarios Y Participación Ciudadana; al igual que la Resolución 2063117

Política De Participación Social En Salud los cuales establecen que todos los actores del

Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberán fomentar -

garantizar la participación de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,

mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y

derechos.

Continua mencionando que la activid ad a realizar se desarrollara mínimo en 3 (tres)

cesiones o más hasta la fecha de la Asamblea o Reunión final donde se conformara la

nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finalizar la socialización de la
propuesta estará diligenciando el formato de inscripción para vincularse al grupo aquellos

que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personas

¡nscritas deberán estar en la Asamblea final para firmar el Acta de conformación de la

Alianza de usuarios; menciona además que este proceso se realizara bajo la modalidad

v.2 09t04t15

Fecha: lq - 02 _ 2l Hora de inicio: I (rn Hora de c¡erre: 4'pm
M u nicipio:
Tipo de Actividad: (marque con una X)

1. Conformación de grupo E
2. Seguimiento a Cronograma de actividades E

Socialización Programa De Part¡cipac¡ón
Social A Potenciales Miembros De

Alianzas De UsuarioX Cuál?

Tema

4. Otros

3. Capacitación

Nombre del facilitador PATRICIA RODRIGUEZ FLOREZ

Cargo: Coordinador De Atención Al Usuario Empresa: Mutual SER EPS

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER Empresa: Mutual Ser EPS
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virtual con plataformas Meet, Teams u otras con el acompañamiento de los entes de control

acatando las directrices del gobierno nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega que

también podrán inscribirse en el micro sitio de la Plataforma Web de Mutual SER EPS.

Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencionando que la participación es un

deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de

afiliados que propenderán por la vigilancia en la calidad de los servicios recibidos y la

defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se

ceñirán al reglamento interno para su sana convivencia, las personas que participen en los

diferentes espacios participativos internos no tendrán jerarquía, se conformara un comité

organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de

metas y aquellos que se proyecten a participar en espacios de participación social a nivel de

municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberán asumir como

instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de

prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se real¡cen las adaptaciones según

sea el caso.

Finalmente termina la intervención mencionando que la EPS tiene un plan de formación

anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino

también de interactuar en espacros participativos con herramientas virtuales el cual es

liderado por la IPS Fundación SERSOCIAL. De este modo anotamos el resultado del

ejercicio de la sig

,", -\el:taitr ¿

uiente manera

el año en curso: lLl\

N" Afiliados
en la reunión

N'Af¡l¡ados
inscr¡tos

A continuación, se anexa asistencia de la cesión realizada en el formato de asistencia de

asamblea de conformación de Alianza de usuarios.

2"9 t

v.2 09t04t15

Iizado durante los días
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Seguimiento a Cronograma de actividades: N/A

Seguimiento a acta anter¡or: N/A

Compromisos: N/A

Actividad Fecha Res ponsa ble

N/A N/A N/A

N/A N/A N/A

v.2 09t04t15

@
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Tipo de Actividad: (marque con una X)

1. Conformación de grupo E
2. Seguimiento a Cronograma de actividades E
3 Capacitación Tema Socialización Programa De Partic¡pación

Social A Potenciales ¡/iembros De
Alianzas De Usuario4. Otros Cuál?

Nombre del facilitador PATRICIA RODRIGUEZ FLOREZ

El coordinador de atención al usuario del municipio inicia a las -------- A.M. . soc¡alización del

Programa De Participación Social de la EPS Mutual SER con los afiliados en sala.

Explica que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigente Decreto

1757194 - Circular única de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo Vll

Protección De Los Usuarios Y Participación Ciudadana; al igual que la Resolución 2063117

PolÍtica De Participación Social En Salud los cuales establecen que todos los actores del

Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberán fomentar -

garantizar la participación de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,

mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y

derechos.

Continua mencionando que la activid ad a realizar se desarrollara mínimo en 3 (tres)

cesiones o más hasta la fecha de la Asamblea o Reunión final donde se conformara la

nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finalizar la socialización de la
propuesta estará diligenciando el formato de inscripción para vincularse al grupo aquellos

que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personas

inscritas deberán estar en la Asamblea final para firmar el Acta de conformación de la

Alianza de usuarios; menciona además que este proceso se realizara bajo la modalidad

v 2 09t04t15

Hora de inicio:{ qm Hora de cierre: pmFecha: Z;-OZ* Z\
M u n icipio:

Empresa: Mutual SER EPSCargo: Coordinador De Atención Al Usuario

Empresa: Mutual Ser EPSGrupo objetivo: Afiliados Mutual SER

x

LACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES
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v¡rtual con plataformas Meet, Teams u otras con el acompañam iento de los entes de control

acatando las directrices del gobierno nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega que

también podrán inscrib¡rse en el m¡cro s¡t¡o de la Plataforma Web de Mutual SER EPS.

Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencionando que la participación es un

deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de

afiliados que propenderán por la vigilancia en la calidad de los servicios recibidos y la

defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se

ceñirán al reglamento interno para su Sana convivencia, las personas que participen en los

diferentes espacios part¡cipativos internos no tendrán .jerarquía, se conformara un comité

organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de

metas y aquellos que se proyecten a participar en espacios de participación social a n¡vel de

municip¡o. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberán asumir como

instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de

prestadores contratada o en la EPS para not¡f¡car y que se realicen las adaptaciones según

sea el caso.

Finalmente termina la intervención mencionando que la EPS tiene un plan de formación

anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino

también de interactuar en espacios participativos con herramientas virtuales el cual es

liderado por la IPS Fundación SERSOCIAL. De este modo anotamos el resultado del

ejercicio de la siguiente manera

,"" -fd»trr: del año en curso: ¿o¿l

N" Af¡l¡ados
en la reunión

N'Afiliados
inscritos

29 4

A continuación, se anexa asistencia de la cesión real¡zada en el formato de asistencia de

asamblea de conformación de Alianza de usuarios.

L5 - Lt, del

v.2 09t04t15
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Seguimiento a Cronograma de actividades: N/A

Seguimiento a acta anter¡or: N/A

Compromisos: N/A

Actividad Fecha Responsable

N/A N/A N/A

N/A N/A N/A

v 2 09t04t15
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Tipo de Actividad: (marque con una X)

1. Conformación de grupo n
2. Seguimiento a Cronograma de actividades E
3, Capacitación Tema. Socializac¡ón Programa De Participación

Social A Potenc¡ales M¡embros De
Alianzas De Usuario4. Otros LUAI I

PATRICIA RODRIGUEZ FLOREZ

El coordinador de atención al usuario del municipio inicia a las - A.M. . socialización del

Programa De Participación social de la EPS Mutual sER con los afiliados en sala.

Explica que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigente Decreto

1757 tg4 - Circular única de la Superintendencia Nacional De Salud en su Título Vll

Protección De Los Usuarios Y Participación Ciudadana; al igual que la ResoluciÓn 2063117

Política De Participación Social En Salud los cuales establecen que todos los actores del

Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberán fomentar -

garantizar la participación de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,

mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y

derechos.

Continua mencionando que la activid ad a realizar se desarrollara mín¡mo en 3 (tres)

cesiones o más hasta la fecha de la Asamblea o Reunión final donde se conformara la

nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finalizar la socializaciÓn de la

propuesta estará diligenciando el formato de inscripción para vincularse al grupo aquellos

que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personas

inscr¡tas deberán estar en la Asamblea final para f¡rmar el Acta de conformación de la

Alianza de usuarios; menciona además que este proceso se realizara bajo la modalidad

v.2 09104115
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Empresa: Mutual SER EPSCargo: Coordinador De Atención Al Usuario

Empresa: Mutual Ser EPS

Nombre del facilitador

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER
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v irtual con plataformas Meet, Teams u otras con el acompañamiento de los entes de control

acatando las directrices del gobierno nac¡onal por pandem¡a Covid '19. Al tiempo agrega que

también podrán ¡nscribirse en el micro sit¡o de la Plataforma web de Mutual sER EPS.

Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencionando que la participación es un

deber y un derecho como afrliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de

afiliados que propenderán por la vigilancia en la calidad de los servicios rec¡b¡dos y la

defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se

ceñirán al reglamento interno para su sana convivencia, las personas que part¡cipen en los

diferentes espacios part¡cipativos internos no tendrán jerarquÍa, se conformara un com¡té

organizador que l¡deraran las actividades a ,ealizat, grupos de trabajos para el logro de

metas y aquellos que se proyecten a participar en espacios de participación social a nivel de

municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberán asumir como

instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de

prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones según

sea el caso.

Finalmente termina la intervención menc¡onando que Ia EPS tiene un plan de formación

anual dirigido a las Al¡anzas de usuario el cual no solo t¡ene componente educativo sino

también de interactuar en espacios participativos con herramientas virtuales el cual es

liderado por la IPS Fundación SERSOCIAL. De este modo anotamos el resultado del

ejercic¡o de la sigurente manera el cual fue real¡zado durante los días 3r--4-*-5----- O"t

^mes -tsl.oIZ.O-- del año en curso: Z0 2.¡ \

N'Af¡l¡ados
inscritos

A continuación, se anexa asistencia de la cesión realizada en el formato de asistencia de

asamblea de conformación de Alianza de usuarios.

v.2 09104t15
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egu¡miento a Cronograma de actividades: N/AS

Seguimiento a acta anterior: N/A

Compromisos: N/A

Actividad Fecha Responsable

N/A N/A N/A

N/A N/A N/A
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'pmHora de cierre:Fecha: tz -on -Zl Hora de inicio: trn
Municipio:

PATRICIA RODRIGUEZ FLOREZNombre del facilitador

Empresa: Mutual SER EPSCargo: Coordinador De Atención Al Usuano

Empresa: Mutual Ser EPSGrupo objetivo: Afiliados IMutual SER

Tipo de Actividad: (marque con una x)

1. Conformación de gruPo E
2. Seguimiento a Cronograma de actividades E

Socialización Programa De ParticipaciÓn
Social A Potenciales M¡embros De

Al¡anzas De Usuario4. Otros Cuál?

El coordinador de atenciÓn al usuario de I municipio inicia a las --- A.M. . socialización del

Programa De Participación Social de la EPS Mutual SER con los afiliados en sala.

Explica que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigente Decreto

1757194 - Circular única de la Superintendencia Nac¡onal De Salud en su Título Vll

Protección De Los Usuarios Y Participación Ciudadana; al igual que la Resolución 2063h7

Política De Participación Social En Salud los cuales establecen que todos los actores del

Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberán fomentar -

garantizat la participación de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,

mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y

derechos.

Continua mencionando que la actividad a realizar se desarrollara mínimo en 3 (tres)

cesiones o más hasta la fecha de la Asamblea o Reunión final donde se conformara la

nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finalizar la socialización de la
propuesta estará diligenciando el formato de inscripción para vincularse al grupo aquellos

que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personas

inscritas deberán estar en la Asamblea final para firmar el Acta de conformacrón de la
Alianza de usuarios; menciona además que este proceso se realizara bajo la modalidad

v.2 09t04t15
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virtual con plataformas Meet, Teams u otras con el acompañam iento de los entes de control

liderado por la IPS Fundación SERSOCIAL. De este modo anotamos el resultado del

ejercicio de la siguiente manera

L0Ll

N'Afiliados
en la reu nión

N'Afiliados
¡nscr¡tos

j) L

A continuación, se anexa as¡stencia de la cesión realizada en el formato de asistencia de

asamblea de conformación de Alianza de usuarios.

v.2 09104115
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acatando las directrices del gobierno nacional por pandem¡a Covid 19. Al tiempo agrega que

también podrán ¡nscrib¡rse en el micro s¡tio de la Plataforma web de Mutual sER EPS.

Habiendo expl¡cado la trazabilidad del proceso ¡nicia mencionando que la participación es un

deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de

afiliados que propenderán por la vigilancia en la calidad de los servicios recibidos y la

defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se

ceñirán al reglamento interno para su sana convivenc¡a, las personas que participen en los

diferentes espacios part¡cipativos internos no tendrán jerarquia, se conformara un comité

organizador que l¡deraran las actividades a realizaf , grupos de trabajos para el logro de

metas y aquellos que se proyecten a participar en espac¡os de participación social a nivel de

municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competenc¡a o rol que deberán asumir como

instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de

prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones según

sea el caso.

Finalmente termina la intervención mencionando que la EPS tiene un plan de formación

anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino

también de interactuar en espacios participativos con herramientas virtuales el cual es

del
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vidades: N/Ade act¡Seguimiento a C ronograma

Seguimiento a acta anterior: N/A

Compromisos: N/A
ResponsableFechaActividad

N/AN/AN/A

N/AN/AN/A

v.2 09t04115
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