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Constitucion X Reestructuracion

Nombre Asocia’cién o Alianza: Asociacion De Usuarios Mutual SER EPS

- Tipo de Asocuacuén o Alianza: Municipal Mumc»plo Puerto leertador

Departamento C6rdoba

Lugar de celebracién de la asamblea: Domicilio del Asistente de Part1c1pacu6n Sdcnal’
Oficina local Mutual SER EPS '

Periodo de constitucién y/o reestructuracion Desde 09/03/2021 Hasta 09/03/2023 ,

La Asociacién Mutual SER EPS-S, inicia la Asamblea de constltumén ylo.reestructuracién
de Alianza de Usuarios segun io estlpulado enel Decreto 1757 de 1994 sngulendo el orden
del dia

1. Verificacion quérum 'y toma de asistencia.
2. Instalacién y objetivo de la actividad. |
3. Charla a los asistentes sobre Normatividad .en salud POSS, SIAU, Participécién
Social (Decreto 1757/94) y la mportancua de las Ahanzas de Usuarios en el sistema
" de salud. S | | ~
4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacién del
informe de Gestion. -

~ 5. Intervencién o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza ’
de Usuarios. '

7. Presentacion de Ios postulados y eleccnén o ratlf cacuén por parte de la asamblea
géneral. '

8. Cierre de la asamblea. o

9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucidn y/o re-estructuracion y firma de los
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 elegidos. .
DESARROLLO
. Anote los aspectos més relevantes de la asamblea segun orden del dia.
_ Se inicia la actividad; bajo Ia modalidad virtual teniendo en cuenta las mdncacnones segun
pandemia Covid 19, se mvntan a los entes de control como: secretaria de salud, Personeria,
Representantes de la ESE Hospital, Afiliados entre otros. Se verifica la asistencla para dar
inicio a la actividad cumpliendo con el Quérum requerido, de este modo se agradece a los
invitados la conexion en el espacio de Asamblea para constituir la Alianza de Usuarios de
M;Jtual SER con la intenciéon de proinover espacios de participaciéon para Ids afiliados bajo
el amparo del Decreto 1757/94 el cual establece los parametros-de participacién en el sector -
salud considerandose esta una herramienta proporcionada por el Estado para que los
actores del sistema creen las Alianzas de usuario y que estas a su vez barticiben\en las
acciones que conlleven a mejorar o preservar la calidad de los servicios de églud‘
mencionando dentro de ellos también el ‘comit¢ de ética hospitalaria,” comités de
~ participacién comunitaria, veedurias en salud, consejos territoriales en salud,Se brecisa )
\reoordéndoles que participar es un deber y un derecho como afiliado a una EPS de los |
regimenes de salud de acuerdo con su sistema de afiliacién estos velaran por la calidad dél_ .
servicio y defensa de los usuarios convirtiéndose en la figura transparente dentro de la
: ‘Aseguradora por lo cual sys actividades de acompafiamiento en la inspéccién y vigilancia"
de calidad de servicios médicos contratados y educacién proporcionada en los diferentes
. escenarios en si a4nimo de lucro. | o
De este modo la EPS Mutual SER ha venido desarrollando de forma anual con la‘asesoria -
de la IPS Fundacién SERSOCIAL una propuesta eéducativa difigida alos grupos de AlianzéS' ‘
de usuarios e incorporarios en los espacios de participacion antes mencionados e incursion

- al uso de tecnologias como herramienta de difusion masiva para abarcar toda la poblaciéq
afiliada y que estos conserven su rol activo de liderazgo. Esta propuesta contiene la
socializacion de temas actuales del sistema de salud, temas de interés de la EPS,
promocion de participantes en espacios de participacion, establecer acuerdos c;on--los:_entes'
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e IPS de ta red contratada para que Ios partnc;pantes realicen su labor y se logren constntunr‘
como redes de apoyo, Teconoc:mlento con certificaciones por adherencna ala prOpuesta de
partnctpacnén social e incentivos de dotacién de uniformes, materiales de trabajo, u otros.

De otra parte se mencionan detalles generales de la EPS como que es la Asegmadora de'
mayor aceptacion en el Régimen Subsidiado con proyeccion en el contnbutnvo cuenta con
oficinas locales de atencion personallzada pagina web www.mutualser.org donde se
" pueden hacer consultas de estado de afiliados, tramites d\e PQRD, portabilidad, -
autorizaciones web, red de servicios, certificados de afiliaciones, sitio legislativo que

contiene los estatutos'de. creaciény-funcionémiento de la EPS, espacios de rendicidnes de
| cuenta, linea permanente de atencion al hsuario'O180001 16882, se motiva a los miembros
acttvos dela Allanza de usuarios vigente a describir las acciones realizadas a nivel de grupo,»
y beneﬁctos recubldos de igual manera invitar a los presentes a vmcularse al.grupo;ensu
momento se postularon 8 personas quedando ‘conformada la aluanza ‘con- 8 mlembros
anotamos qQue esta continuara realizandose de forma continua durante los espaclos |
educativos y posterior reporte a secretaria de salud mumclpal para fortaleoer el modelo‘
de atencién Sin tanta vuelta. ' : ‘

Es |mportante mencionar que antenor a esta asamblea se reallzaron varlas reumones para -

L

poder cumplir con el quorum, y para mayor constancna se anexan las actas o

Las personas quo han sido elegidas para hacer par_te de la Ali“anzavde Usuarios de la
. EPS-S, Mutual SER, no tendrén jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
‘participacién de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.
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DELEGADO$ REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono “Firma
Norelys camafio Vergara 1063350851 Barrio la union- 3113050271 e '&() -
David Diaz salgado 1039468576 3505991191-b/vende ' :

‘ ~ paujas cll 5 Dawvied Dot |
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS ~ ~

Nombre y apellidos l_.)oc'umentov Direccién y teléfono | Firma

[Edilma Jaramillo Andrade 1063363903 ji.ihon93@outlook.es - Ed(l ~ |
‘ 3226463526 cl 24# 9-45 m ).

[Erlinda romero torres 1063356107 3114166854-cll 1 cra 7 ‘ :
: ' b/aguas vivas- ' E J l Z

YLihdaQ, ,

_jsalgado@mutualser.org .

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Documento |

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL 'DE'SEC:.‘-URIDAD ’

| .Nombres y Apeliidos ‘Direccién y teléfono Firma
{losé Mendoza Lopez 11063366383 3045399343- - < R
: - jolumelo88 il.com )
' " bi/palmira cra 11 (ng 2005 Wz“

SOCIAL EN SALUD
| Nombres y apellidos | - ‘ bbcumento Direccién y-teléfono T Firma
José Mendoza Lopez 1063306383 3045399343- ‘ : ety
- , jolumelo8888@gmail.com €
pa b/palmira cra 11 .

Udotler
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FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA

Nombre yApeI{ido: Documento | Cotreo }A'-‘Teléfono Cargo | | . Fihﬁa
José Mendoza LOpez 11063366383 3045399343- presiderite

jol 8888 il.com N
ira cra 11 - Zuj ¢k
[Ertinda romero torres ~ 1063356107 F14166854'- ciicra7 [secretaria -

aguas vivas- oL E)/ j, ;h d(] (E

' ‘ salgado@mutualsér.org .
Edilma Jaramillo Andrade -[(1063363903 i'|,'|hogg3@outlook.es - fesorero

- 13226463526 cl 2# 9-45 &M A
o _ my ().

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS’SERVICIOS DE SALUD

N

-~

Especialidad del grupo Nombms’ yapelhdds ‘Docdnientb “Firma .| .
. Nigilancia prestacion derorelys camaho Vergara 1063350851 | — | |

Iservicios urgencia | _  Nonlq) eomavp|
Vigilancia prestacion _ deManuel Gregorio mejla Anaya 78305888 - WVWEET’I@;? P
- servicios consuilta externa : o} o -
Vigilancia prestacion _dejsol maria Cardozo Ricardo 30060272 . |Sol e 7 Ao 50
pervicios droguerias . | e
Vigilancia= prestacion  deEdiima Jaramillo Andrade 1063363903 ,

rvicios consulta o I ‘ -
F:peciali;adas _ ' -. T fouma D :

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO |
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2y 3 nivel de Ios
servicios de salud) ‘

Especialidad del grupo Nombres y apellidos D'ocumon‘to "~ Firma
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- DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS YIO SUGERENCIAS

1063363903

Nombres y Documento Direccién y Teléfono ana
apellidos o
|Ertinda romero torres  |1063356107 3114166854-cll 1 cra 7 T
b/aguas vivas- Ay 7
: Iisalgado@mutualser.org b/ A (/ Q/ﬁ%
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN
Nombres y apellidos Documento | Direccion y Teléfono Finna
- [Edilma Jaramilio Andrade ji.ihon93@outiook.es - "

3226463526 cl 2# 945

‘%&maa

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA: DIRECTIVA DE LA IPS YIO

E.S. E.
Nombre de la IPS ]Nombre y Apellidos, Direcciény |Documento Firma
y/o E.S.E Teléfono _ 4 |
ESE Hospital local puertal José Mendoza Lépez | 3045399343- 1063366383 |. '
libertador . | liolumelo8888@gmai 305( Joss // |
f.com _ barrio v m@q’
Imira cra 11 A

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Fo

Nombre y Apellidos

Documento

Direccién y teléfono |

Firma

Alfonso segura Hernandez.

b/ lucas medi

0- 3216392836

6675349

ﬁ%_nmgfma
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Nombres y épellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Alfonso segura Hemandez 6675349 ,» Barrio- lucas medio- 3215392836 % ’

. 4 ﬁ?ﬂu"ﬂk

OBSERVACIONES

Para mayor COnstancié se firma el Puerto Libertador, Cérdoba a los 09 dias del mes de

marzo del afo 2021

Se anexa listado de ‘asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNIClPAL DE PUERTO LIBERTADOR

CORDOBA

~
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WSERSOCIAL

ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

FSER-PS-F-001
Pagina1lde 3

Empresa Solidaria de Salud

Fecha: 10/02/2021 :;I'a de inicio: 08:00 |\ de cierre: 11:00 AM

Municipio: PUERTO LIBERTADOR

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacion de grupo [
2. Seguimiento a Cronograma de actividades []

3. Capacitacion (] Tema: Socializacién Programa De Participacion
Social A Potenciales Miembros De

4. Otros X ;Cual? Alianzas De Usuario

Nombre del facilitador JHON DAIRO SALGADO ALVAREZ

Cargo: Coordinador De Atencién Al Usuario Empresa: Mutual SER EPS

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER Empresa: Mutual Ser EPS

El coordinador de atencién al usuario del municipio inicia a las 08:00 AM socializacién del
Programa De Participaciéon Social de la EPS Mutual SER con los afiliados en sala.

Explica que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigente Decreto
1757/94 — Circular unica de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo VII
Proteccion De Los Usuarios Y Participacién Ciudadana; al igual que la Resolucién 2063/17
Politica De Participacién Social En Salud los cuales establecen que todos los actores del
Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar -
garantizar la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren 0 mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y
derechos.

Continua mencionando que la actividad a realizar se desarrollara minimo en 3 (tres)
cesiones o mas hasta la fecha de la Asamblea o Reunién final donde se conformara la
nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finalizar la socializacién de la
propuesta estara diligenciando el formato de inscripcidén para vincularse al grupo aquellos
que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personas
inscritas deberan estar en la Asamblea final para firmar el Acta de conformacién de la

V.2.09/04/15
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES SE R

F§EB-PS-F-001  Empresa Solidaria de Salud |
Pagina 2 de 3

Alianza de usuarios; menciona ademas que este proceso se realizara bajo la modalidad
virtual con plataformas Meet, Teams u otras con el acompaiamiento de los entes de control
acatando las directrices del gobierno nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega que
también podran inscribirse en el micro sitio de la Plataforma Web de Mutual SER EPS.
Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencionando que la participacién es un
deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de
afiliados que propenderan por la vigilancia en la calidad de los servicios recibidos y la
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se
cefiiran al reglamento interno para su sana convivencia, las personas que participen en los
diferentes espacios participativos internos no tendran jerarquia, se conformara un comité
organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de
metas y aquellos que se proyecten a participar en espacios de participacion social a nivel dé
municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como
instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de
prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segun
sea el caso.

Finalmente termina la intervencion mencionando que la EPS tiene un plan de formacion
anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino
también de interactuar en espacios participativos con herramientas virtuales el cual es
liderado por la IPS Fundacién SERSOCIAL. De este modo anota el resultado del ejercicio de
la siguiente manera: este modo anota el resultado del ejercicio de la siguiente manera y fue
realizado durante los dias del dia 10 al 12 de febrero del afio en curso.

N° Afiliados N° Afiliados
en la reunién inscritos

13 2

A continuacién, se anexa asistencia de la cesion realizada en el formato de asistencia de
asamblea de conformacion de Alianza de usuarios.

V.2 09/04/15
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FSER-PS-F-001
Pagina 3 de 3

ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

[Empresa Solidaria de Salud |

Seguimiento a Cronograma de actividades: N/A

Seguimiento a acta anterior: N/A

Compromisos: N/A

Actividad Fecha Responsable
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

V.2 09/04/15
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Empresa Solidarna de Salud

Fecha: 15/02/2021 ::n'a de inicio: 08:00 | |, . de cierre: 11:00 AM

Municipio: PUERTO LIBERTADOR

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacion de grupo []
2. Seguimiento a Cronograma de actividades []

3. Capacitacion [} Tema: Socializacion Programa De Participacion
Social A Potenciales Miembros De

4. Otros X +Cual? Alianzas De Usuario

Nombre del facilitador JHON DAIRO SALGADO ALVAREZ

Cargo: Coordinador De Atencién Al Usuario Empresa: Mutual SER EPS

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER Empresa: Mutual Ser EPS

El coordinador de atencién al usuario del municipio inicia a las 08:00 AM socializacion del
Programa De Participacién Social de la EPS Mutual SER con los afiliados en sala.

Explica que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigente Decreto
1757/94 - Circular unica de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo VII
Proteccion De Los Usuarios Y Participacion Ciudadana; al igual que la Resoluciéon 2063/17
Politica De Participacion Social En Salud los cuales establecen que todos los actores del
Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar -
garantizar la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren 0 mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y
derechos.

Continua mencionando que la actividad a realizar se desarrollara minimo en 3 (tres)
cesiones 0 mas hasta la fecha de la Asamblea o Reunién final donde se conformara la
nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finalizar la socializacién de la
propuesta estara diligenciando el formato de inscripcién para vincularse al grupo aquellos
que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personas
inscritas deberan estar en la Asamblea final para firmar el Acta de conformacién de la

V.2 09/04/15
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FSER-PS-F-001

Empreso Solldorlo de Salud

Pagina 2 de 3

Alianza de usuarios; menciona ademas que este proceso se realizara bajo la modalidad
virtual con plataformas Meet, Teams u otras con el acompafamiento de los entes de control
acatando las directrices del gobierno nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega que
también podran inscribirse en el micro sitio de la Plataforma Web de Mutual SER EPS.
Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencionando que la participacién es un
deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de
afiliados que propenderan por la vigilancia en la calidad de los servicios recibidos y la
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se
cefiran al reglamento interno para su sana convivencia, las personas que participen en los
diferentes espacios participativos internos no tendran jerarquia, se conformara un comité
organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de
metas y aquellos que se proyecten a participar en espacios de participacion social a nivel de
municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como
instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de
prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segun
sea el caso. '

Finalmente termina la intervencién mencionando que la EPS tiene un plan de formacion
anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino
también de interactuar en espacios participativos con herramientas virtuales el cual es
liderado por la IPS Fundacién SERSOCIAL. De este modo anota el resultado del ejercicio de
la siguiente manera: este modo anota el resultado del ejercicio de la siguiente manera y fue
realizado durante los dias del dia 15 al 19 de febrero del afio en curso.

N° Afiliados N° Afiliados
en la reunién inscritos

3 0

A continuacion, se anexa asistencia de la cesion realizada en el formato de asistencia de
asamblea de conformacién de Alianza de usuarios.
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

|Empresa Solldara de Salud |

Seguimiento a Cronograma de actividades: N/A

Seguimiento a acta anterior: N/A

Compromisos: N/A

Actividad Fecha Responsable
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
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Ernpresa Solidaria de Salud

Hora de inicio: 08:00

Fecha: 22/02/2021 AM

Hora de cierre: 11:00 AM

Municipio: PUERTO LIBERTADOR

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacién de grupo [
2. Seguimiento a Cronograma de actividades [J

3. Capacitacién [_] Tema: Socializacion Programa De Participacion
Social A Potenciales Miembros De

4 Otros X ;Cual? Alianzas De Usuario

Nombre del facilitador JHON DAIRO SALGADO ALVAREZ

Cargo: Coordinador De Atencién Al Usuario Empresa: Mutual SER EPS

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER Empresa: Mutual Ser EPS

El coordinador de atencién al usuario del municipio inicia a las 08:00 AM socializacion del
Programa De Participacion Social de la EPS Mutual SER con los afiliados en sala.

Explica que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigente Decreto
1757/94 — Circular anica de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo VIl
Proteccion De Los Usuarios Y Participacion Ciudadana; al igual que la Resolucion 2063/17
Politica De Participacion Social En Salud los cuales establecen que todos los actores del
Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar -
garantizar la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y
derechos.

Continua mencionando que la actividad a realizar se desarrollara minimo en 3 (tres)
cesiones 0 mas hasta la fecha de la Asamblea o Reunién final donde se conformara la
nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finalizar la socializacion de la
propuesta estara diligenciando el formato de inscripcion para vincularse al grupo aquellos
que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personas
inscritas deberan estar en la Asamblea final para firmar el Acta de conformacion de la
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[Empresa Solidaria de Salud |

Pagina 2 de 3

Alianza de usuarios; menciona ademas que este proceso se realizara bajo la modalidad
virtual con plataformas Meet, Teams u otras con el acompafiamiento de los entes de control
acatando las directrices del gobierno nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega que
también podran inscribirse en el micro sitio de la Plataforma Web de Mutual SER EPS.
Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencionando que la participacién es un
deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de
afiliados que propenderan por la vigilancia en la calidad de los servicios recibidos y la
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se
ceniran al reglamento interno para su sana convivencia, las personas que participen en los
diferentes espacios participativos internos no tendran jerarquia, se conformara un comité
organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de
metas y aquellos que se proyecten a participar en espacios de participacion social a nivel de
municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como
instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de
prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segun
sea el caso. ‘

Finalmente termina la intervencion mencionando que la EPS tiene un plan de formacion
anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino
también de interactuar en espacios participativos con herramientas virtuales el cual es
Iiderédo por la IPS Fundacién SERSOCIAL. De este modo anota el resultado del ejercicio de
la siguiente manera: este modo anota el resultado del ejercicio de la siguiente manera y fue
realizado durante los dias del dia 22 al 26 de febrero del afio en curso.

N° Afiliados N° Afiliados
en la reunién inscritos

13 1

A continuacion, se anexa asistencia de la cesién realizada en el formato de asistencia de
asamblea de conformacion de Alianza de usuarios.
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Seguimiento a Cronograma de actividades: N/A

Seguimiento a acta anterior: N/A

Compromisos: N/A

Actividad Fecha Responsable
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A
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Hora de inicio: 08:00

Fecha: 0103/2021 AM

Hora de cierre: 11:00 AM

Municipio: PUERTO LIBERTADOR

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacién de grupo (]
2. Seguimiento a Cronograma de actividades [

-| 3. Capacitacion [_] Tema: Socializacion Programa De Participacion
Social A Potenciales Miembros De
4. Otros X iCual? Alianzas De Usuario
Nombre del facilitador JHON DAIRO SALGADO ALVAREZ

Cargo: Coordinador De Atencion Al Usuario Empresa: Mutual SER EPS

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER Empresa: Mutual Ser EPS

El coordinador de atencién al usuario del municipio inicia a las 08:00 AM socializaciéon del
Programa De Participacién Social de la EPS Mutual SER con los afiliados en sala.

Explica que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigente Decreto
1757/94 - Circular anica de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo VIi
Proteccion De Los Usuarios Y Participacion Ciudadana; al igual que la Resoluciéon 2063/17
Politica De Participacion Social En Salud los cuales establecen que todos los actores del
Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar -
garantizar la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren 0 mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y
derechos.

Continua mencionando que la actividad a realizar se desarrollara minimo en 3 (tres)
cesiones 0 mas hasta la fecha de la Asamblea o Reunién final donde se conformara la
nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finalizar la socializacion de la
propuesta estara diligenciando el formato de inscripcion para vincularse al grupo aquellos
que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personas
inscritas deberan estar en la Asamblea final para firmar el Acta de conformacién de la
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Alianza de usuarios; menciona ademas que este proceso se realizara bajo la modalidad
virtual con plataformas Meet, Teams u otras con el acompafiamiento de los entes de control
acatando las directrices del gobierno nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega que
también podran inscribirse en el micro sitio de la Plataforma Web de Mutual SER EPS.
Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencionando que la participacién es un
deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de
afiliados que propenderan por la vigilancia en la calidad de los servicios rebibidos y la
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se
cefiiran al reglamento interno para su sana convivencia, las personas que participen en los
diferentes espacios participativos internos no tendran jerarquia, se conformara un comité
organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de
metas y aquellos que se proyecten a participar en espacios de participacion social a nivel de
municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como
instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de
prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segun
sea el caso.

Finalmente termina la intervencion mencionando que la EPS tiene un plan de formacién
anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino
también de interactuar en espacios participativos con herramientas virtuales el cual es
liderado por la IPS Fundacion SERSOCIAL. De este modo anota el resultado del ejercicio de
la siguiente manera: este modo anota el resultado del ejercicio de la siguiente manera y fue
realizado durante los dias del dia 1 al 8 de MARZO del afio en curso.

N° Afiliados N° Afiliados
en la reunién inscritos

12 5

A continuacién, se anexa asistencia de la cesion realizada en el formato de asistencia de
asamblea de conformacién de Alianza de usuarios.
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

Empreso SOIldOﬂO de Salud

Seguimiento a Cronograma de actividades: N/A

Seguimiento a acta anterior: N/A

Compromisos: N/A

Actividad Fecha Responsable
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

V.2 09/04/15




