ACTA DE CONSTITUCION O RE-  [-001G0 OE MUNICIPIO:

[ESTRUCTURACION DE ALIANZAS
USUARIOS
ASOCIACION MUTUAL SEREPS

Constitucion X  Reestruciuracion

Nombre Asociacion o Alianza: Asociacién De Usuarios Mutual SER EPS

Tipo de Asociacién o Alianza: Municipal Municipio: Mofiito

Departamento: Cérdoba

Lugar de celebracion de la asamblea: Domicilio del Asistente de Psuﬁapedén Social,
"Oficina local Mutual SER EPS

Periodo de constitucion y/o re-estructuracion Desde 18/03/2021 Hasta 18/03/2023

La Asociacion Mutual SER EPS-8, da inicio a la Asamblea de constitucién y/o re-
estructuracién de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia:

1.
2.
3.

8.
9.

Verificacién quérumy toma de asistancia
Instalacion y objetivo de la actividad.

"‘Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacién

Social (Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema
de salud.

Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion
del informe de Geslién.

Intervencion o preguntas de los asistentes.

Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianzs
de Usuarios. -

Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea
general.

Ciere de la asamblea.

Capacitacién ala nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracion y firma de los

elegidos.
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ACTADE CONSTITUCIONORE. [SOD!GO OE MUNICIPIO:

[ESTRUCTURACION DE ALIANZAS
USUARIOS : GIONAL: Cérdoba

EE T M| ASOCIACION MUTUAL SEREPS  FECHA: Marz 19721

DESARROLLO
Anots los aspectos mis relevanies de la asamblea seg(n orden del dia.

Se inicia la acividad; bajo la modalidad virtual teniendo en cuenta las indicaciones segun
pandemia Covid 19, se invitan a los entes de control como: secretaria de salud,
Personeria, Representantes de la ESE Hospital, Afiliados entre otros. Se verifica la
asistencia para dar inicio a la actividad cumpliendo con el Quérum requerido, de este
modo se agradece a los invitados la conexion en el espacio de Asamblea para constituir
la Alianza de Usuarios de Mutual SER con la intencién de promover espacios de .
participacion para los afiliados bajo el amparo del Decreto 1757/34 el cual establece los
pardmebos de pariicipacion en el sector salud considerandose esta una hemamienta
 proporcionada por el Estado para que los actores del sistema creen las Alianzas de
usuano y que estas a su vez parlicipen en las acciones que conlleven a mejorar o
preservar la calidad de los servicios de salud mencionando dentro de ellos también el
comité de élica hospitalaria, comités de participacion comunitaria, veedurias en salud,
consejos temiloriales en salud, se precisa recorddndoles que participar es un deber y un
" derecho como afiliado a una EPS de los regimenes de salud de acuendo con su sistema
de afiiacion esios velaran por la calidad del servicio y defensa de 108 usuarios
conviriéndose en la figura ransparents dentio de la Aseguradora por lo cusl sus-
actividades de acompafiamiento en la inspeccion y vigilancia de calidad de servicios
médicos contratados y educacién proporcionada en los diferentss escenarios son si animo
de lucro. |
De este modo la EPS Mutual SER ha venido desanrollando de forma anual con la asesoria
de la IPS Fundacion SERSOCIAL una propuesta educativa dirigida a los grupos de
Alianzas de usuarios e incorporanos en los espacios de parlicipacion antes mencionados
e incursion al uso de lecnologias como heramienta de difusién masiva para abarcar foda

la poblacion afiliada y que estos conserven su rol aclivo de Jiderazgo. Esta propuests



ODIGO DE MUNICIPIO:

GIONAL: Cérdobe

contiene la socializacion de temas acliales del sistema de salud, temas de interés de la
EPS, promocion de participantes en espacios de paricipacién, establecer acuerdos con
los-enies e IPS de la red contratada para que los paricipantes realicen su labor y se
logren constituir como redes de apoyo, reconocimiento con certificaciones pos adherencia
a la propuesta de participacion social e incentivos de dotacion de uniformes, materiales de
trabajo, u obos.

De o¥a parts s¢ mencionan detalles generales de 1a EPS como que es la Aseguradora de
mayor aceptacion en el Régimen Subsidiado con proyeccion en el contributivo, cuenta won
oficinas locales de atencién personalizada, pagina web www.auteliserom donde se
pueden hacer consultas de estado de afiliados, ramites de PQRD, portabilidad,
autorizaciones web, red de servicios, certificados de afillaciones, sitio legisiatvo que
" contiene los estalutos de creacion y funcionamiento de la EPS, espacios de rendiciones
de cuenta, linea permanente de atencion al usuario 018000116882, se motiva a los
miembros activos de la Allanza de usuarios vigente a describir las acciones realizadas a
nivel de grupo y beneficios recibidos de igual manera invitar a los presentes a vincularse
al grupo; en su momento se recibieron (5) postulaciones, anotamos que esta continuare
realizandose de forma continua durante los espacios educalivos y posterior reporie a
secretaria de salud - municipal para fortalecer el modelo de atencion Sin tanta vueits.

‘Las personas que han sido slegidas para hacer parts de la Allanza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendrin jerarquia entre elflos y realizaran su ejercicio de
' Mcbaeiﬁndcbmvohnﬂhymbcsmuhnhsgmmdonbab.



NILIE T L.l Al :
ACTADE CONSTITUCIONORE-  [EoDtG0 OE MUNICIPIO:
STRUCTURACION DE ALIANZAS
_ USUARIOS GIONAL: Céordoba
et e & 1oy ASOCIACION MUTUAL SEREPS FECHA: Marzo 19/21
FIRMAS
JUNTADIRECTIVA
Nombre y Apelidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo - Firma
SRS EPTA AT TITToEE = Yo r—r—
Jovpheptoca® 5=
LLNS CARLOS SANCHEZ BELLO| 11173013 werasanchez 19848 g mail.com m
' 3508290002 &,
Mary L2 1063181591 mavresnoi®gwaicom | Tesorero
Regino Mirque? 3007680024 ' .
Moq Qagino

REPRESENTANT! .ES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTAC“ DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apeliidos Documento Firma
Consulta médico general © Felips 26145383
_ Barrios Morelos
Consuita médica odontolégics LIS CARLOS SANCHEZ BELLO 131173013 0
Consuhta RX JEOVANNG ESPITIA DIAZ 11170823 ——
Servicio Laborstoric clinico Mary Luz 1063171591 .
Regino Mérquez - L‘,Qt'-l e
Consults valoracidn 3 programas de ELA INES GUERRERC PADILLA $0971202 )
rutas de promocikin y mantenimiento : =
de Is salud
Consulta valoracion » programes de 26138987
Futas de promocion y mentenimiento NELYS GUERRERO PADILLA |
de b salud Farmacias
Charlas educativas en PS5 MARLYS MANIARREZ AGAMEZ 23573 W A2 Nafl\g
Charlas educativas en comunidades | DENIS DEL CARMEN SOLANO BANQUEZ 39278731 -
’ | =21,
Farmacia JUAN DAVID 1003101311 - A
DE LA ROSA VARILLA R



~ ACTA DE CONSTITUCION O RE-
Bsmucrmagfn DE ALIANZAS e6 )
ASOCIACION MUTUAL SEREPS

60160 DE MUNICIPIO:

CHA: Marzo 1921

PRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO COSTO Y
ENFERMEDADES RUINOSAS (splica para vigitancia de 2y 3 nivel de los serviciesde salod)

Especialidad del grupo

Nombres y apelidos

Documento |

Fﬁm

N/A

N/A

N/A

N/A

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS YO SUGERENCIAS -

Nombres y apelidos| _ Documento Direccién y Telfono Fima
JEOVANNIS ESPITA DIAZ 11170823 8/ LAURRLES =
LUIS CARLOS SANCHEZ BELLO 11173013 B/ BRISAS DEL MAR ' —
3508290002 ﬂ
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN
Nombres y apefiidos Documente | Direccién y Teléfono Firma
| OLGA - v/ BLey
VIRLALBA NEGRETE 1063721283 3104812377 Ouiq
DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE I.A.IUNTA DIRECTIVA DE LA 1PS Y/OE.S.E.
Nombre de ia S WNombre y Apelidos] Mﬂ-y Documento Firma
- yio ES.E Teléfono ' o
JEOVANMIS ESPITIA OMAZ 8/ LAURELES 1170823 %:
ESE CAMU Mofieos | 3175125400 . |
ESECAMU Mofits | LUIS CARLOSSANCHEZ | 6/ BRISAS DEL MAR | 11373013 w
| BELLO 3508290002 ' |
5 CAMU Mofitos Mary Luz B/ ANTONIO ARRIETA| 1063181591
Regino Mirquez 3007630024 Mcm.‘ ‘Qf_@r]o -
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ACTADE CONSTITUCIONORE. | ODIG0 DE MUNICIPIO:
s E R [ESTRUCTURACION DE ALIANZAS |
USUARIOS EGIONAL: Cérdoba
|1zt " ASOCIACION MUTUAL SEREPS FECHA: Marzo 19721
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO
Nombre y Apelidos | Documento | Direccion y teléfono | Firma
LUIS CARLOS SANCHET BELLD 11173013 0/ BRISAS DEL MAR

Wk

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

3135126847

Nombrey spelidos | Documento | Direcciony teléfono | Firma
T IEOVANIS SPTIA DIAZ 11170823 WNAAE -
3175125400 g
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS
Nombre y apelidos Documento Direccibn y weiéfono Firms
: Felipa 26146383 8/ CONCEPCION : 2) '
Barrios Morelos ' M ?0 N,fog;

A —

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICOCIENTIFICODE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccitn y teléfono Firma
[ GLA WIS GUERRERO PADRLA $0971202 CORREGIMIENTO LA RADA
3138351809

elo ing
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ACTA DE CONSTITUCKONORE- Ei201c0 DEMUNICIPIO:

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS
USUARIOS EGIONAL: Cordoba
[ Eedidad Prometere g Sahnd | ASOCIACION MUTUAL SEREPS ECHA: Marzo 19721

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MIJNICI.PAI.. DE SEGURIDAD SOCIAL EN
SALUD :

\

Nombres y apelidos |  Documento Direccibn y wiéfono | - Firms

LUIS CARLOS SANCHEZ BELLO 11173013 8/ BRISAS DEL MAR m
3508290002

REVISOR FISCAL
Nombvres y apelidos |  Documento Direccién y teléfono Firma
WELTS A 3% 1 L V7 CARADA '
MENB? @
. OBSERVACIONES

‘Se anota que contamos con el acompaltamienio virtual de funcionarios de las oficinas Sac
y Secretario de salud Municipal, ambos felicitan a la organizacién y exalta la fabor de los
funcionarios de la oficina local por la capacidad gestora y lrato humano a los afiliados;
menciona el secretario de salud en sus veces ¥abajar en equipo por el tema de pandemia
Covid, precisando el apoyo de los nuevo lideres en la busqueda y sensibilizacion activa
de la poblacion de primera, segunda fase a acceder a la vacunacion que se estd
desanollando, al §empo facilita damos como horario de atencion para la misma en zona
urbana; instalaciones de la ESE de lunes a domingo de 7:00 AM. a 1:00 PM. y en Zonas
rurales programaciones en modo bamido a corregirmientos y veredas aledafias. Ef proceso
de eleccion de junta directiva de la nueva alianza de usuarios en cuanio al cargo
presidents se dio de fonma unanime de parte de los miembros anliguos, (ssorero
sugirieron al igual que secratario fuesen las personas inscrilas segun consideracion de
todo el grupo. De modo presencial participaron 6 personas y virual 2.

Para mayor constancia se firma en Moftito a 103 19 dias del mes de marzo  del afio 2021.

Se anexa listado de asistencia



ACTA DE CONSTITUCION O RE- OE MUNICIPIO:
TRUCTURACION DE ALIANZAS
STRY USUARIOS GIONAL: Cérdobe

M| ASOCIACION MUTUAL SEREPS FECHA: Marzo 19721
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

FSER-PS-F-001
_ Pigina1de3

[Focha: T -5~ 271 Hora de nicio: & Am [ FHora de clerre: e
Municipio: Mo "o S | |

Tipo de Actividad: (marque con una X)

1. Conformacion de grupo O |

2. Seguimiento a Cronograma de actividades [

3. Capacitacion (] Tema:  Soctakzacisn Programa De Particpecion
4

Social A Potencisies Miembros De
. Otros X (Cual? ._ Alianzas De Usuario

Nombre del facilitador A4 238 chbonm D M.

Cargo: Coordinador De Atencion Al Usuario Empresa: Mutual SER EPS

| Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER Empresa: Mutual Ser EPS
Elmmummammmlmmmamﬂﬁmﬁ_
soaalizaabndelegmmaDePadwpacnﬂnSodaldebEPSMalSERconbsaﬁhados
én sala,
Expllcequeelobjelwodelaaukidadesdarwmplhmemoahnomawadmgemebectelo |
1757/94 - Circular Unica de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo VIt
Proteccidn De Los Usuarios Y Participacion Ciudadana; al igual que la Resolucion 2063/17 | .
PdlbcaDePaﬁcpadénSoaalEnSdudbsmabsestablemqmbdoebsadomdel |
Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberdn fomentar -
gam‘n&wbpamcbadéndebsusuaﬁosenespadosdetmnadededsmsquem. _
-'mommbmmmmmmmaligwqmsusmmy
Continua mencionando que la actividad a realizar se desarrollara minimo en 3 (tres)
oas:onesoméshastalafachadelaAsambleaoReuménﬁnaldondeseoonfonnarala
nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finalizar la socializacion de Ia
propuesta estara diligenciando el formato de inscripcién para vincularse al grupo aquellos
que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas personas

inscritas deberén estar en la Asamblea final para fimar el Acta de conformacion de Ia
| " V.2000415




eatiam _ nm lJTlJI\l
L _ _
ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES SE R

FSER-PS-F-001 - —
Pigina 2 de 3 [Smpresa Sokiciona de Sotud |

Aluanzadeusuanos mencionaademésqueesteprocasosemlizarabaiolamodalidad
virtual con plataformas Meet, Teams u otras con el acompafiamiento de los entes de control
acataﬁolasdkecumsdelgobnemonacionalporpandemaCovnd19 Al tiempo agrega que
IarnboénpodrénmsctibnrseenelmicmmodelaPlatafonnaWebdeMumdSEREPs
HabendoemlbadobvazamdaddelpmoasomidamndmaMoquebparﬁmdﬁnesun
debetyundemchqoomoaﬁluadoaunaEPs.lasAluanzasdeusuanosonungmpo-de
aﬁﬁadosquepmpendeuénpmlavigianciaenhcalidaddebssewidosmabﬂosyla
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Queunavezoonfonnadoelgmpose
cefiirén al reglamento intlemo para su sana convivencia, laspersonasquepamcipenenlos
diferentes espacios participativos intemos no tendran jerarquia, se conformara un comité
organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de
Msyaquemquesepmyecmﬂapamcparenespadosdepaﬂmmmaanmlde
municipio. Por lo tanto, haceénlascsenlaconpetenaao:olquedebeﬁnasmwoomo
instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de
'pmstadomsmmmadaoenhEPSpamnoﬁﬁcaryquesemaﬁoenhsadapladomsegm
sea el caso. ._

Finalmente termina la intervencidn mencionando que la EPS tiene un plan de formacién
anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino
lanbnéndemlemduafenespaaospamcpaﬂvosconhenamlemasmbselmales
liderado por la IPS Fundacién SERSOCIAL. Deeslemodoanotselresultadodele;ercncuode
la siguiente manera, realizado durants los dias; 24, 25y 26 de febrero.

N* Afillados N* Afilliados
on 3 reunidn inscritos

10 | 2

A continuacion, seanexaasrslendadelaoesnénreabzadaenelfounatodeasistenaade
asambleadecmﬁommacoondemanzadeusuams

V.2 090415
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FSER-PS-F-001

Pagina 3de 3

ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

Seguimiento a Cronograma de actividades: NJA

Seguimiento a acta anterior: N/A

comp:omisoo: N/A
"~ Actividad Fecha Responsable
N/A NA N/A
‘N/A N/A N/A

V.2 09/04/15
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FSER-PS-F-001 Emnpeeesd Scacai Qe Sk |

Pagina 1 de 3

Fecha: 5-03 ~Z0Z\ | Hora de inicio: ©} Am | Hora de cierre: 3 pm

Municipio: MO PR tY0 S

Tipo de Actividad: (marque con una X)

1. Conformacién de grupo (J -

2. Seguimiento a Cronograma de actividades O

3. T Socializacion De Partiopacitn |
Capactlaciénlzl ema; APProgt_ama u‘bupg:iﬁn

4. owos [ XJ;cualr Alianzas De Usuario

Nombre del facilitador \53.,.?3(«2,3 Cavany Mena

Cargo Coordinador DeAtenciénAl Usuario Empresa: Mutual SER EP:! EPS

| Grupo objetivo: Afiiados Mutual SER Empresa: Mutual Ser EPS

(€1 coordinador de atencion al usuario del mumicipio nicia a 1as -qqooa.wg_
somdméndelPtogmaDePaﬂwpacuénSomaIdelaEPSMumalSERconbsaﬁhados
en sala. :

Explmqueelobjeﬁvodelaacﬁvidadesdarcumplimientoalanomaﬁvidadvigememaalo
1757/94 - Circular unica de la Superintendencia Nacional De Salod en su Titwlo VI
Proteccién De Los Usuarios Y Participacion Ciudadana; al igual que la Resolucion 2063/17
PolibcaDePaﬂnipacnﬁnSocialEnSaludbscuabsestableoenquetodosbsac&otesdel
Sistema De Sakud; aseguradores, prestadores, entes de control deberdn fomentar -
garantizar Ia participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecien,
mejomnomaulengmIacalidaddelossewiciosmédicosaligualquesus'déberesy
Continua mencionando que la aclividad a realizar se desamollara minimo en 3 (tres)
cesiones 0 mas hasta la fecha de la Asamblea o Reunitn final donde se conformara la
nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finakizar la socializacion de la
propuesta estard diligenciando el formato de inscripcion para vincularse al grupo aquelios
que deseen hacero de foorma voluntaria, de igual modo confima que estas personas
inscritas deberan estar en la Asamblea final para firmar el Acta de conformacién de la

V.2 09V04/15
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

FSER-PS-F-001
Pégina 2de 3

Alianza Ge usuarios, menciona ademas que este Proceso se realizara bajo la modaikdad
virtual con plataformas Meet, Teams u ofras con el acompafiamiento de los entes de control
acatando las directrices del gobiemo nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega que
también podran inscribirse en el micrositio de la Plataforma Web de Mutual SER EPS.
Habiendo explicado la trazabilidad det proceso inicia mencionando que la participacion es un
deber y un derecho como afiiado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de
afiliados que propenderdn por la vigilancia en la calidad de los servicios recibidos y la
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se
cefiirdn al reglamento intemo para su sana convivencia, las personas que participen en los
diferentes espacios participativos h&amnotendrénj'erarquia,seconfonnarauh comité
organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de
metas y aquellos que se proyecten a participar en espacios de participacion social a nivel de
municipio. Por lo tanto, hace énfasis en laoompetencna o rol que deberdn asumir como
instrumento transparente frente a los detales de la calidad del sesvicio en la red de
| prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segin
sea el caso. |

Finalmente termina la intervencién mencionando que la EPS tiene un plan de formacion
anual dirigido a las Akianzas de usuario el cual no solo tiene componende educativo sino
también de inferactuar en espacios participalivos con herramientas virtuales el cual es
tiderado por la IPS Fundacién SERSOCIAL. De este modo anota el resultado del ejercicio de
fa siguiente manera, realizado durante los dias; 3, 4 y 5 de marzo.

N* Afiliados | N* Aflllados
an la reunién inscritos

12 3

A continuacion, se anexa asistencia de la cesion realizada en el formato de asistencia de
asamblea de conformacion de Alianza de usuarios.

V.2 0904/15
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FSER-PS-F-001
Pigina 3 de 3

ACTA DE ACTIIDADES GRUPALES

Seguimiento a Cronograma de actividades: N/A

Seguimiento a acta anterior: N/A

Compromisos: NJA

Actividad Fecha
N/A N/A N/A
N/A N/A N/A

V.2 090415
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES
FSER-PS-F-001 _
Pigina 1 de 3
Fecha: Hora de inicio: Am | Hora de clerre: pm
Municipio: ' ' '

Tipo de Actividad: (marque con una X)
{1. Conformacién de grupo [J
2. Seguimiento a Cronograma de actividades [J

3. Capacitacion [_] Tema: Socializacién Programa De Participacion
_ ) Sociat A Potenciales Miembros De
4. Otros X (Cudl? _ - Alianzas De Usuario

Nombre del facilitador

Cargo: Coordinador De Atencion Al Usuario | Empresa: Mutual SER EPS

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER Empresa; Mutual Ser EPS

socializacion del Programa De Participacion Social de la EPS Mutual SER con los afiliados
en sala, : )

Explica que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigente Decreto
1757/04 - Circular (nica de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titwo VI
Proteccion De Los Usuarios Y Participacion Ciudadana; al igual que la Resolucion 2063/17
Politica De Participacion Social En Salud los cuales establecen que todos los actores de
Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes de control debersn fomentar -
garantizar la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren 0 mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y
Continua mencionando que la actividad a realizar se desarollara minimo en 3 (tres)

nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finakizar Ia socializacion de la
propuesta estard dikigenciando el formato de inscripcidon para vincularse al grupo aquetios
que deseen hacerio de forma voluntaria, de igual modo confima que estas personas
inscrilasdeberénestaten-laAsambleaﬁnalpataﬁmarelAmdeconfomciéndela_

(€l coordinador de atencion al usuaric del municipio iicia @ a8 —— AM.  PM.|

cesiones 0 mas hasta la fecha de la Asamblea 0 Reunion final donde se conformara la

V.2 09/04/15
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES
FSER-PS-F-001 :

Pigina2de 3

'Aﬁanzademuaﬁos;mncbnaademasqueestapmoesosemﬁzammbmédamad
virtual con plataformas Meet, Teams u otras con el acompafiamiento de los entes de control
acatando las directrices del gobiemo nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega que
también podran inscribirse en el micrositio de la Plataforma Web de Mutual SER EPS.
Habwndoexphcadobhazabﬁdadddpmoesomndamnmﬁoquehpmadonesun
deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de
_aﬁliados_quepropenderénporlavlgﬂanciaenlacalidaddelosserviciostecibidosy_la
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado ef grupo se
cefiirén al reglamento intemo para su sana convivencia, las personas que participen en los |-
diferentes espacios peflicipativos intemos no tendran jerarquia, se conformara un comité
organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de
metas y aquellos que se proyecten a participar en espacios de participacién social a nivel de
municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la- competencia o rol que deberdn asumir como |
instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de
presladorescommdaoenlaEPSparanotlﬁcaryqueserealioenlasadaptaaonessagﬁn
sea el caso. |
Finalmente &enninalaintarvencibnmencionandoquela'EPStiene-un plan de formacitn
anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino
tambnéndehtemcmﬂenespadospamcmatwoeconhenanﬁeutaswmmdwales
liderado por la IPS Fundacién SERSOCIAL. Deestemodoanotaelresulladodelejemdode
lasigmenlemanera realizadoduranlelosdias.a 9y10demarzo

N* Afiliados | N* ARliados
en 13 reunidn

inscritos
Amuﬁnuadbn.semasistemisdehcesionmaﬁzadaenelmmdeasistencbde
asamblea de conformacion de Alianza de usuarios.
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES
FSER-PS-F-001 :
_Pigina3de3

Seguimiento a Cronograma de actividades: N/A

Seguimiento a acta anterior: N/A

Compromisos: NJA_ o~

Actividad Fecha " Responsable
- NA N/A N/A
NA N/A  NA

V.2 00/04/15
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

FSER-PS-F-001

Pégina 1 de 3

| Fecha: \’2\-.9‘;.- Zo'z,\ Horadoiniclo.[OAm Hotadoclerre’:i:omm_ '

Municipio: YA OO D),

' 'l'lpod_eAcﬁvidad (marque con una X)
1. Conformacibndegrupo O |
2. Seguimiento a Cronograma de actividades (J

3. Capacitacion (] Tema: Sociakzacion Programa De Participacion
[1Tema _ Social A Potencisies Miembros De |
4_.01":'s X (Cual? . : Alianzas De Usuario

Nombre del facilitador Uiz Cakdna Menn
Cargo: Coordinador De Atencién Al Usuario Empresa: Mutual SER EPS

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER Empresa: Mutual Ser EPS

El coordinador de atencion al usuario del municipio inicia a las YG+o0A M. 2'aP M.
socializacion del Programa De Participacion Social de la EPS Mutual SER con los afiliados
en sala. : :

Explica que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a la normatividad vigente Decreto
1757/94 '~ Circular Gnica de fa Superintendencia Nacional De Sakud en su Titulo VI
Proteccion De Los Usuarios Y Participacion Ciudadana; al igual que la Resolucion 2063/17
Pollﬁ_caDeParﬁcbadénSodalEnSaludmcualeseslableoenquetodos-bsadoresdel
Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberdn fomentar -
garantizar la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y
Continua mencionando que la actividad a realizar se desarrollara minimo en 3 (tres)
oesionésoméshastala-fechadelaAsambleaoRemibnMaldondeseodnhmamla
nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finalizar la sociafizacion de la
propuesta estara diligenciando el formato de inscripcion para vincularse al grupo aquellos
que deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confima que estas personas
inscritas deberdn estar en la Asamblea final para firar el Acta de conformacion de la

V.2 09/04/15
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

FSER-PS-F-001
Pégina 2 de 3

Aianza de ususros, menciona ademas que esle proceso se reakzara bajo la modalidad
virlualconblatafomasMeet,Teansuohasoonelawnpaﬁauﬁemodebsentesdeoonm
acatando las directrices del gobiemo nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo agrega que
| también podran inscribirse en el micrositio de la Plataforma Web de Mutual SER EPS.
Habiendo explicado la trazabilidad det proceso inicia mencionando que Ia participacion es un
deber y un derecho como afiiado a una EPS, las Alianzas de usuario son un -grupo de
| afitiados que propenderén por ia vigilancia en la calidad de los sesvicios recibidos y Ia
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se
oeﬂuénalmglanenwimemopamsusanammwmda.lasmmasquppewdpenen_bs
diferentes espacios participativos internos no tendrén jerarquia, se conformara un comité
organizadorquelidetaranlasacﬁvidadesarealizar.gmposdetmbaiosparaéllogrode
metas y aquellos que se proyecten a participar en espacios de participacion social a nivel de
municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberdn asumir como
instrumento transparente frente a los detales de la calidad del servicio en la red de
prestadores contratada o én la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones seguin
sea ef caso. ' |
- | Finalmente termina la intervencion mencionando que la EPS tiene un plan de formacion

anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino
tanbiéndehtemcMatenespadosparﬁcbaﬁvoswnheﬁamiemasvimabselwales
kderado por la IPS Fundacion SERSOCIAL. De este modo anota el resultado del ejercicio de
la siguiente manera, realizado durante los diss; 15,16 y 17 de marzo.

N* Afilkados N* Aflliados
an la reunidn inscritos

qQ 1

AWuaciéd.seanexaasishndadelﬁcesibnmﬁzadaendbmﬂodeasistencbde
asamblea de conformaciton de Alianza de usuarios.
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FSER-PS.F-001
Pégina 3.de 3

ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

Seguimiento a Cronograma de actividades: N/A
Seguimiento a acta anterior: N/A '

Compromisos: N/A |
Actividad | Fecha Responsable
N/A | N/A | O N/A
N/A N/A | | N/A

V.2 09/04/15
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