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Entidod Promoiora de Salud

San Pedro, 14 de abril de 2021
Doctor(a)

.
Ay 7
MARIA TRINIDAD MEDOZA GONZALEZ

A o
SECRETARIADE SALUD MUNICIPAL r/é“} 74 G2t
San Pedro — Sucre

Asunto: Remision de Documento

Cordial saludo, para dar cumplimiento al decreto 1757/1994 y de conformidad con
la Circular Unica de la Supenntendencia Nacional de Salud, en su titulo VII,
Proteccion de los Usuanos y la Participacion Ciudadana, se envia copia del acta
de conformacion de |a alianza de usuarnos de Mutual SerEPS.

ORDINADORA DE ATENCION AL USUARIO

ftencion sin lanta vuella
Sincelejo, Cra. 17 No. 15 - 80, Barrio Chacuri, Teléfono: {5) 282 31 24.
Linea permanente de atencién al usuarto 01 8000 1168 82 / E-mail: mutualserC mutualser.org

Vg e o .



+

MioTwAL] |

' |

ACTA DE CONSTITUCION O RE-  SOPIGO DE MUNICIPIO

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE 0’ '°
USUARIOS REGIONAL' Sucre

ASOCIACION MUTUAL SER EPS IFECHA 14/04/2021

Constitucién X Reestructuracion

Nombre Asociacion o Alianza: Asociacion de Usuarios Mutual Ser San Pedro

Tipo de Asaciacion o Alianza: Municipal Municipio: San Pedro

Departamento: Sucre

Lugar de celebracién de la asamblea: Oficina Mutual Ser EPS

Periodo de constitucion y/o re-estructuracion Desde 14-04-2021 Hasta 14-04-2023

La Asociacién Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucion y/o re-estructuracton de
Alianza de Usuarios segtn lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden del dia

—

7

8.
9.

. Verificacidon quérum y toma de asistencia.

Instalacion y objetivo de la actividad.

Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacidn Social
{Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.
Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacién del
informe de Gestion.

Intervencién o preguntas de los asistentes.

Motivacién a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacién o alianza de
Usuarios.

Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacidén por parte de la asamblea general.
Cierre de la asamblea.

Capacitacidn a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucidn y/o re-estructuracién y firma de los elegidos.
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ACTA DE CONSTITUCION O RE- %‘)T%Go DE MUNICIPIO

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS lREGIONAL Sucre

ASOCIACION MUTUAL SEREPS FECHA 14/04/2021
|

DESARROLLO

Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segin orden del dia.

Verificado el quorum a través de tres reuniones previas se da Inicio a la asamblea municipal de
afiliados con las personas que se postutaron en las reuniones realizadas los dias 8, 9 y 12 de abril.
Se brinda espacio a coardinadora de atencidn al usuario para que se dirija a los asistentes y se
continda dando a conocer el objetivo de la actividad el cual es promover la cultura de la
participacion social en salud. Se cita el marco legal de participacion sacial en salud — Decreto 1757
de 1994, el cual reglamenta las formas de participacidn en salud, con ello se explica que a través
de estas herramientas el Estado define que todos los actores del sistema conformen las
asociaciones o alianza de usuarios para que los afiliados participen de las decisiones que lleven a
mejorar o preservar la calidad de los servicios de salud. Se resalta que participar en salud es un
derecho y un deber como afiliados a una EPS Se aclara que la alianza de usuarios es un grupo de
afiliados del sistema general de seguridad, cuyo objetivo es propender por la vigilancia en la
calidad de los servicios y la defensa de los derechos de sus usuarios, cuya estructura organizativa
se regira de acuerdo a lo definido en el proceso de constitucién y reestructuracion de la siguiente
manera: un comité organizador, grupos de trabajo y representantes ante espacios de participacién
social municipal, se menciona sus derechos y deberes como alianza de usuarios. En este orden de
ideas se amplia el contexto del tema agregando que las alianzas de usuarios realizan labores
voluntarias que consisten en orientar y velar por la calidad de los servicios de salud de la red
contratada, cuyo beneficio es el aprendizaje o conocimiento adquirido en las capacitaciones que
les proporciona la EPS. Asistente de participacidn social brinda informacién del programa de
participacién social en salud, el cual cuenta con los siguientes aspectos: informacidn activa y
pedagogica, promocidn social y control social, que busca la transmusidn y construccion de
conocimiento, promover la interaccidn entre participantes y empoderamiento de los ciudadanos
hacia sus derechos y deberes. Se brinda espacio para aclarar dudas e inquietudes y se motiva a los
asistentes a vincularse al grupo. Posteriormente se brinda informacién de la EPS. resaltando que
cuenta con oficinas locales, pagina web. www.mutualser.org, linea permanente de atencidn al
usuario, whatsapp, zona ser. Se realiza presentacién de los afiliados que se postularon en
reuniones previas, los cuales fueron ratificados por el resto del grupo. Se brinda ortentacién a la
nueva alianza de usuarios, se conforman los grupos de trabajo, se diligencia acta de conformacién
y la firman los elegidos.
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Se da por terminada la reunté

ACTA DE CONSTITUCION O RE-
[ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE

USUARIOS

n agradeciendo participacidn.

70719

REGIONAL Sucre

CODIGO DE MUNICIPIO

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la EPS-S,
Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participacién de forma
voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Wombre y Apellidos Documento |Correo y Teléfono Cargo Firma
Victor Hugo Rojas Garcia 92186452 rojashugob3@gmail.com Presidente ﬂp
3024288034 Vi3 /
Glona Patricia Oviedo Sanez 64479874 i B/ Buenos Aires Secretario
3103644501 . GJ—OZI A OViepo
Betty Luz Garcia Barrios 64785028 3235878146 ' Tesorero @ ]Z/'f e

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
ESE. CENTRO DE SALUD SANEnedith del Carmen Castro
PEDRO Herndndez 64476534 (gﬁw/‘///’y{(}
Betty Luz Garcia Barrios 64785028 @J{ém@
Wendy Vanesa Diaz Oviedo 1005650173 \Uer\dq D\C\‘z
Rosa Angélica Salgado Dager 1104015579 [
Gisela Davila Gomez 64478832 A A
IPS. SERVIMED lorge Luis Navas Hernandez 92185260 /) L ~
Victor Hugo Rojas Garcia 92186452 \i 'CJ‘OZ—'D/\? b_‘é
Y
Gloria Patnicia Gviedo Sanez 64479874 .
i Uesus Del Cristo Mendoza De Arcos |~ 9 ;_(‘Z/ 3'[ @lﬁ}ﬁ o
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Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
' Lilibeth Maria Salgado Caro 43279121 l l! ’ﬁ D 2’ Q
AUDIFARMA Cesar de Jesus Vitola Gdmez 92195559 ]
. Cestny v Jfofy
Alicia Maria Navarro Gonzélez 64480355 L[);E/\W
Maria Alejandra Rincon Sierra 1104013573 %WM

Rodrigo De Jesus Aguilera Gamarra 92157264 Z/-‘, n‘a , Jeo.

Y

‘!-.

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO COSTO Y
ENFERMEDADES RUINOSAS {aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los servicios de salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma

Enedith del Carmen Castro B/ La Concepciéon

Hernandez 64476534 3207680376 2 /
W ep a&'l/L f

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono / ir/rﬁa /
i

Uorge Luis Navas Hernandez 92185260 Cra. 4C No 13-08
3205355664
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DELEGADQS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O E.S.E.

Nombre de la IPS y/o E.S.E| Nombre y Apellidos Direcciony |Documento Firma
Teléfono
ESE. CENTRO DE SALUD SANWvictor Hugo Rojas Garcia | Barrio San Roque | 92186452
PEDRO 3145801244 N ‘qd—l
(Gloria Patrnicia Oviedo 64479874 B/ Buenos )
Sanez Aires
3103644501
’ (pleem owniwo|
Betty Luz Garcia Barrios Barrio La 64785028
Concepcion .
3235878146 IQ’«II/. L6mnein
I
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO
Nombre y Apellidos Documento Direccidn y teléfono Firma
Enedith del Carmen Castrof 64476534 B/ La Concepcidn
Hernandez 3207680376

T

et

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccidn y teléfono Firma
Rodrigo De Jests Aguilera Corregimiento Rovira
92157264 -
3116504453 -2 8o fbuw b
Betty Luz Garcia Barrios 64785028 Barrio La Concepcidn 5 Y bf
3235878146 Jﬁ f Loreqn
f

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

1

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
. , B/ Las Fiores ' > '
Cesar de Jesds Vitola Gomez 92195559 3205210007 | G’SC{ v/l /D/H
5
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Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccién y teléfono ﬂ /FIF"% /
rd
lesus Del Cristo Mendoza De Arcos 3975439 Cra. 11 No 17 -08
3107389955 W %&
4

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

et
Rosa Angeli i
gelica Salgado Dajer 1104015575 V/ Alonso
3206851537 G b .
c’

REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

B/ San José
Alicia Maria Navarro Gonzélez 64480355 3113130025 m(}@

OBSERVACIONES

Se postularon 15 afiliados, los cuales fueron ratificados por el resto de la asamblea

Para mayor constancia se firma en San Pedro a los 14 dias del mes de abril del afio 2021.

Se anexa listado de asistencia.
EN SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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