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Enhdad Promotora de Salud

San Marcos, 27 de abnl de 2021

Doctor(a)

CARMEN CECILIA RIVERA ALVAREZ
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
San Marcos - Sucre

Asunto: Remision de Documento

Cordial saludo,

Para dar cumplimiento al decreto 1757/1994 y de conformidad con la Circular Unica
de la Supenntendencia Nacional de Salud, en su titulo VI, Proteccion de los
Usuarios y ta Participacion Ciudadana, se envia copia del acta de conformacién de
ja alianza de usuanos de Mutual Ser EPS

Atenamente

/ e Ly L/j e
JEMINA JORGE VILORIA
Coordinadora de Atencién al Usuario

Recibi.

CO(rne,r\ £ rean

30 de abril 2021
3.21 pm
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¢ . Y4 NG 5. o0 Barno Chacun, Teléfono. (5) 282 31 24,
L e v el L 1 die e Lnab o done 01 ~00U 1168 82 7 E-mail. mutualser@mutualser.org
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ACTA DE CONSTITUCION O RE- o000 DE MUNICIFIO

. ® :
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS REGIONAL: Sucre

[Entidod Promerere go sared|| ASOCIACION MUTUAL SER EPS  FECHA 27/04/2021

Constitucion X Reestructuracion

Nombre Asociacidn o Alianza Asociacidn de Usuarios Mutual San Marcos

Tipo de Asoclacidn o Alianza- Municipal Municipic. San Marcos

Departamento. Sucre

Lugar de celebracion de la asamblea: Oficina Mutual Ser EPS

Periodo de constitucion y/o re-estructuracion Desde 27-04-2021 Hasta 27-04-2023

La Asociacion Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucion y/o re-estructuracion de
Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden del dia

1 Venficacidon qudrum y toma de asistencia

2 Instalacion y objetivo de la actividad

3 Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion Social
{Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud

4 Presentacion de I‘o‘s miembros actuales de fa Alianza de Usuanos, y socializacion del
informe de Gestidn

5 Intervencion o preguntas de los asistentes

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asoctacion o alianza de
Usuarios.

7 Presentacion de los postulados y eleccién o ratificacion por parte de la asamblea general.

8 Cierre de la asamblea. ‘

9 Capacitacidn a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo

10.Difigenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracion y firma de los elegidos.
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DESARROLLO

Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.

Venficado el quorum a través de reuniones previas se da inicio a la asamblea municipal de
afihados con las personas que se postularon en las reuniones realizadas los dias 22, 23 y 24 de
abril. Se brinda espacio a coordinadora de atencidn al usuario para que se dirija a los asistentes y
se continda dando a conocer el objetivo de la actividad el cual es promover la cultura de la
participacion social en salud. Se cita el marco legal de participacion social en salud — Decreto 1757
de 1994, el cual reglamenta las formas de participacidn en salud, con ello se explica que a través
de estas herramientas el Estado define que todos los actores del sistema conformen las
asoclaciones o alianza de usuarios para que los afiliados participen de las decisiones que lleven a
mejorar o preservar la calidad de los servicios de salud. Se resalta que participar en salud es un
derecho y un deber como afiliados a una EPS-Se aclara que la alianza de usuarios es un grupo de
afiliados del sistema general de seguridad, cuyo objetivo es propender por la vigilancia en la
calidad de los servicios y la defensa de los derechos de sus usuarios, cuya estructura organizativa
se regird de acuerdo a lo definido en el proceso de constitucion y reestructuracidn de la siguiente
manera: un comité organizador, grupos de trabajo y representantes ante espacios de participacién
social municipal, se menciona sus derechos y deberes como alianza de usuarios. En este orden de
ideas se amplia el contexto del tema agregando que las ahanzas de usuarios realizan labores
voluntarias que consisten en orientar y velfar por la calidad de los servicios de salud de la red
contratada, cuyo beneficio es el aprendizaje o conocimiento adquirido en las capacitaciones que
les proporciona la EPS Asistente de participacion social brinda informacion del programa de
participacion social en salud, el cual cuenta con los siguientes aspectos. informacién activa vy
pedagdgica, promocion social y control social, que busca la transmisién y construccidn de
conocimiento, promover la interaccdn entre participantes y empoderamiento de los ciudadanos
hacia sus derechos y deberes Se brinda espacio para aclarar dudas e inquietudes y se motiva a los
asistentes a vincularse al grupo. Posteriormente se brinda informacion de la EPS. resaltando que
cuenta con oficinas locales, pagina web. www.mutualser.org, linea permanente de atencién al
usuario, whatsapp, zona ser. Se realiza presentacion de los afilados que se postularon en
reuniones previas, los cuales fueron ratificados por el resto del grupo Se brinda orentacion a la
nueva alianza de usuarios, se conforman los grupos de trabajo, se diligencia acta de conformacién
y la firman los elegidos.

Se da por terminada la reunién agradeciendo participacion.
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ACTA DE CONSTITUCION O RE-
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE

USUARIOS

CODIGO DE MUNICIPIO

70708

REGIONAL Sucre

ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA 27/04/2021

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la EPS-S,
Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participacion de forma

voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

JUNTA DIRECTIVA

FIRMAS

Nombre y Apellidos Documento Correo y Teléfono Cargo Firma

Inés Maria Jaraba Martinez 1104408058 B/ Fernan Fortich Presidente ’ "r | ! |
3146134488 J/\h < a

Victor Emilio Prasca Hoyos 3957478 B/ Pablo Vi Secretario
3137338732 a {P

Te‘resa de las Merce;ﬂes Silval Cra 12 Nc 12-26 Tesarero 'f}rm ' P

! h v

del Toro S0847861 3106557538 Teresodn l ¢L

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS DE SALUD

o

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
E.S.E CENTRO DE SALUD SAN JOSEVictor Emilio Prasca Hoyos
DE SAN MARCOS 3957428
3.. 23!8[ gOE}uis Manuel Carrascal Vergara 10875530 ~\ -

Teresa de las Mercedes Silva del
h oro

50847861

Miguel Antonio Saigado Suarez

Q%__J_/L’//
Eeesn Sl

1100080205 | 3/, /gt
Edinson Manuel Chima Rodriguez ~ -
g 10875342 !—/ furio C¥.u
AUDIFARMA inés Maria Jaraba Martinez 1104408058 J nb}( am%r
Merhis del Carmen Carrerio Molin
! Ca olna | 34948788 | ‘4Ll (Digpecs
Lihana Carrefic Molina / /
| 34548877 Heanr /o Phd
Eiden Julio Acevedo Prasca L -
o 1104419472 [€: 4 o Degvedo
Leida Maria Pérez Uparela 34941311 ¥

A"]

Cf
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Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
CHARLAS EDUCATIVAS EN LA Elena Patricia Villegas Arrieta ~
ICOMUNIDAD : 34951120\ L fon ey Ul@ej’o g
Fredy Fernan Perez Ramos 18750151 e:f:hzc{c{ @l«ﬂr

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO COSTO Y
ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los servicios de salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

ESE. HOSPITAL REGIONAL Il NIVEL Merlis del Carmen Carrefio Molina 34948788

[4]

U—U'l;nS Cagd

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/0O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma

Inés Maria Jaraba Martinez 1104408058 8/ Fernan Fortich -

3146134488 /]amf;cx
Victor Emilio Prasca Hoyos 3957428 B/ Pablo Vi J
3137338732 ? @mw
Fi

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
Edinson Manuel Chima 10875342 B/ San José
Rodriguez 3206088238 {—d&_\,\ Lo A

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O E.S.E.
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Nombre de la IPS y/o E.S.E | Nombre y Apellidos Direcciony |Documento Firma
Teléfono

E S E CENTRO DE SALUDInés Maria laraba B/ Fernan Fortich | 1104408058 )
SAN  JOSE DE  SANMartinez 3146134488 M( Sambr'

MARCOS
Victor Emilio Prasca Hoyos B/ Pablo VI 3957428 ’
3137338732 (a ol T2réep-

Teresa de las Mercedes Cra12 No 12-26 | 50847861 .
Silva del Toro | 3106557538 Tepes« ‘3;qu

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Miguel Antonio Salgado Sudrez 1100080205 B/ Campo Nuevo f&‘#'é%

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

. Nombre y apellidos Documento Direccion y telémah%
Luis Manue! Carrascal Vergara 10875530 Cra. 18A No 22 ’ ™
3215333950 ol
Leida Maria Pérez Uparela 34941311 B/ Fernan Fortich ‘%_’/,\/
i 3126759297 A Zmy
v /
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS
Noembre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Lihana Carrefo Malina B/ 5an José
34948877 3205958773 6.ﬂmm@-c:_@
Eiden Julio Acevedo Prasca B/ san Francisco -
1104419472 ~
L 3113427977 Clé e HCQUQ&O

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S



s

Entidad Promotora de Salud

USUARIOS

ASOCIACION MUTUAL SER EPS

ACTA DE CONSTITUCION O RE- %373550 DE MUNICIPIO

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE

REGIONAL" Sucre

FECHA 27/04/2021

Nombres y Apellidos Documento Direccion y teléfono
Edinson Manuel Chima Rodriguez 10875342 B/ San José
3206088238 e G,

-

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

L]

Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Merlis del Carmen Carreiio Molina 34948788 B/ San José
‘J’(EL{ o (alve 2=
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Elena Patnicia Villegas Arrieta 34951120 Plaza B Porro . I -
3116767415 E lena v:l/eo,q_
[

OBSERVACIONES

Se postulareon 12 afiliados, los cuales fueron ratificados por el resto de la asamblea

Para mayor, constanci

)

e anexa listadode asistenci
RADICADO E SECRETARI

<=

A DE SALUD MUNICIPAL

se firma en San Marcos a los 27 dias del mes de abril del afio 2021
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ASISTENCIA

REGISTRO DE ASISTENCIA

DE LA ASAMBLEA DE

AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA

. CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION = REGIONAL: Sucre

DE ALIANZAS DE USUARIOS
DE LA EPS

MUNICIPIO:

 FECHA:

NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTO DE |  BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION |  SECTOR
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ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
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FECHA:
DE LA EPS
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MUNICIPIO:
- AFILIADOS DE MUTUAL SERPARALA  __
~ CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION ' REGIONAL: Sucre

DE ALIANZAS DE USUARIOS FECHA:

> [Enfidad Promotora de Salud _DE LA EPS
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
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ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION
DE ALIANZAS DE USUARIOS
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' REGIONAL: Sucre
FECHA:

Entidad Promotora de Salud 1 DE LA EPS \
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO I?E BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
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