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SER

Entidod Promotora de Solud

Constitucién X Reestructuracién

Nombre Asodiacién o Alianza: Asociacion de Usuarios Mutual Ser Sincelejo

Tipo de Asaciacién o Alianza: Municipal Municipio: Sincelejo

Departamento: Sucre

Lugar de celebracién de {a asamblea: Oficina Mutual Ser EPS

Periodo de constitucidn y/o re-estructuracion Desde 16-04-2021 Hasta 16-04-2023

La Asaciacién Mutual SER EPS-S, da inicio a 1a Asamblea de constitucién y/o re-estructuracion de
Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden del dia

1. Verificacidn qudrum y toma de asistencia.

2. instalacidony objetivo de 1a actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Partidpacidén Social
(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.

4. Presentacién de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacién del informe

de Gestion.
5. Intervencidn o preguntas de los asistentes.

6. Motivacidn a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacidén o alianza de

tsuarios.
7. Presentacion de los postulados y eleccién o ratificacion por parte de la asamblea general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacién a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracion y firma de los elegidos.

1
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Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segin orden del dia.
Verificado el quorum a través de tres reuniones previas se da.inicio a la asamblea municipal de
afiliados con las personas que se postularon en las reuniones realizadas los dias 8, 8 y 12 de abril.
Se brinda espacio a coordinador de atencién al usuario para que se dirija a los asistentes y se
continiia dando a conocer el objetivo de la actividad el cual es promover la cultura de la participacién
social en salud. Se cita el marco legal de participacién social en salud — Decreto 1757 de 1994, el
cual reglamenta las formas de participacién en salud, con ello se explica que a través de estas
herramientas el Estado define que todos los actores del sistema conformen las  asociaciones o
alianza de usuarios para que los afiliados participen de las decisiones que lleven a mejorar o
preservar la calidad de los servicios de salud. Se resalta que participar en salud es un derecho y un
-deber como 2filizdos 2 unz EPS. Se aclara que Ja alianza de psuarios. es un.grupo de afiliados del
sistema general de seguridad, cuyo objetivo es propender por la vigilancia en la calidad de los
servidos y la defensa de los derechos de sus usuarios, cuya estructura organizativa se regird de
acuerdo a lo definido en el proceso de constitudidn y reestructuracidn de la siguiente manera: un
comité organizador, grupos de trabajo y representantes ante espacios de participacién social
municipal, se menciona sus derechos y deberes como alianza de usuarios. En este orden de ideas se
amplfa el contexto del tema agregando que las alianzas de usuarios realizan labores voluntarias que
consisten en orientar y velar por la calidad de los servicios de salud de la red contratada, cuyo
beneficio es el aprendizaje o conocimiento adquirido en las capacitaciones que les proporciona la
EPS_Asistente de narticinzacidn social brinda informacidn del progrema de participadién sodal en
salud, el cual cuenta con los siguientes aspectos: informaci6n activa y pedagdgica, promocién social
y contro! social, que busca la transmisién y construccion de conocimiento, promover la interaccidn
entre participantes y empoderamiento de los ciudadanos hacia sus derechos y deberes. Se brinda
espacio para aclarar dudas e inquietudes y se motiva a los asistentes a vincularse al grupo.
Posteriormente se brinda informacién de la EPS. resaltando que cuenta con oficinas locales, pagina
web. www.mutualser.org, linea permanente de atencidn al usuario, whatsapp, zona ser. Se realiza
presentacién de los afiliados que se postularon en reuniones previas, los cuales fueron ratificados
por el resto del grupo. Se brinda orientacidn ala nueva alianza de usuarios, se conforman los grupos
de trahajo, se diligencia acta de conformacion y la firman los elegidos.
Se da por terminada la reunidn agradeciendo participacion.

DESARROLLO

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la EPS-S,
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FECHA: 16/04/2021 ‘

Mutual SER, no tendrin jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participacién de forma

voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA

Nombre y Apellidos Documento Correa y Teléfono Cargo Firmao
Diana del Carmen Deulofeutf 64573757 Milet.07 @hotmail.com Presidente .
Meza 3126942759 Dians. pelof~t
Ana Marcela Urzola Lara 64571883 amaurzola@hotmail.com Secretario . L{

3103646640 21 ﬁ—é a
Rosanis Maria Deulofeuy 42272932 deulofeutrasanis8@gmail.com Tesorero - z o
HLS

Meza 3135418886 ’Qo,‘n ‘ID&U %

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
CHARLAS EDUCATIVS EN IPS — ESEDiana del Carmen Deulofeut Meza
Eps 64573?57 9;0‘”__ JZ"QU F‘_]—
Rosanis Maria Deulofeut Meza 42272932 (Esqpuz /j"Z‘u%[ou,
|Gilma Verenia Dager Pérez 33983752 ca@m( “3
Karol Vergara Gutiérrez 1102861806
£ ewi) Vevgove
CHARLAS EDUCATIVAS EN Omar Navarro Hernandez r
COMUNIDAD 924398678 é
W"’
Diana Inés Gonzalez Jurueta
64564889

@w ?)@“f“%b?
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| _

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
CONTROL Y VIGILANCIA EN IPS - 4571883 _,!
i Ana Marcela Urzola Lara 645 2'1'& % ) ;
| . P
Irma Luz Echavarria Ruiz 645824012 / w1 _ /44
i, 1) @ luaum %
REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO COSTO Y
ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los servicios de salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma }
INCANS - HOSPITAL Diana del Carmen Deulofeut Meza 64573757 |, y
UNIVERSITARIO Dz~ Pebop-r
CLINICA SANTA MARIA — CLINICA |Rosanis Maria Deulofeut Meza 42272932

— '-"_"'
PEDIATRICA NINO JESUS > -
& Aosant ,@aégﬂﬂ"
IVA 1A Ana Marcela Urzola Lara 64571883 4
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DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEIJAS Y/O SUGERENCIAS

CODIGO DE MUNICIPIO:

REGIONAL: Sucre
FECHA: 16/04/2021

‘ Nombres y apellidos

Documento

Direccion y Teléfono

Firma

r‘-‘ana Marcela Urzola Lara

64571883

Cra 24 No 17-35
3103646640

,_fime |
4‘1?#2{{0‘)0(0

|

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
Omar Navarro Hernandez Barrio Sevilla =
92498678 3206059286 i
(17 fr T I
\ rd

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O E.S.E.

Nombre de la IPS y/o E.S.E| Nombre y Apellidos Direcciony |Documento Firma |
Teléfono

|

IESE. SAN FRANCISCO DE ASIS Diana del Carmen Cgto. Chocho 64573757 . .
Deulofeut Meza 3126342759 Diuna Pebizf—}

| iAna Marcela Urzola Lara | Cra 24 No 17-35 | 64571883 /4““(2’ &_é. l:«wt‘

| 3103646640
Rosanis Maria DeulofeutBarrio Uribe Uribe| 42272932
Meza 3135418886 —

;c‘&‘“ J ,ayéﬁw T

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma ]
I o !
Karol Vergara Gutiérrez 1102861806 Calle Sucre R
° 3005032707 leavd\ Vevgav et

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
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Nombre y apellidos Documento Direccidn y teléfono Firma
Diana del Carmen Deulofeut Meza 64573757 Cgto. Chocho s
3126942759 i Al
Diana Ines Gonzalez Jurueta 64564889 Calle 25 No 25 - 207 @a 6 QI’ v
3043572252 nor Porploa (Y.

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

l[ Naombre y apellidos Documento Direccion y teléfono fFirma
| Calle La Bucaramanga |, W £ s
‘Gllma Verenia Dager Perez 33283752 3015579277 (C{/,@«_ : W{E—

|

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

' Nombres y Apellidos

|

Documento

Direccidn y teléfono

1 i
'Omar Navarro Hernandez

92498678

Barrio Sevilla
3206059286

£
[ Lo,

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma y N
1 - RN ‘
rma Marcela Urzola Lara 64571883 C’;iggqoeéioss 6/#‘_0 erwé o
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono

-

Firma




Entidad Promalora de Salud

CcODIGO DE MUNICIPIO:

ACTA DE CONSTITUCION O RE- 70007

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
' USUARIOS

REGIONAL: Sucre

ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA: 16/04/2021

| Nombres y apellidos
b

Documento

Firma T

Direccidn y teléfono

:lrrna Luz Echavarria Ruiz

64582412

Barrioi San Vicente

OBSERVACIONES

.4&1':', %7 o J/é?

Se postularon 8 afiliados, los cuales fueron ratificados por el resto de la asamblea

Para mayor constancia se firma en Sincelejo a los 16 dias del mes de abril del afio 2021.

Se anexa listado de asistencia.
RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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E LA ASAMBLEA DE

AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION
DE ALIANZAS DE USUARIOS

DE LA EPS

MUNICIPIO: Sincelejo

REGIONAL, Sucre

Jo s oo

REGISTRO DE ASISTENCIA

—‘Qq.a Urzala Jara 4

St

NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO QE BARRIO O
IDENTIFICACION SECTOR
Lo puaptonpos M| €l 5F3957 [ eHock o
Tincclef
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