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Para dar cpmphmlento al decreto 1757/1 994 y de conformldad con la Clrcular
Unica de la Superintendencia Nacional de Salud, en su titulo VII, Proteccién de los
Usuarios y la: Participacién Ciudadana, se envia copia del acta de conformacuén de '

'Ia alianza de usuanos de Mutual Ser EPS. -
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 ACTA DE CONSTITUCION O RE- ?g'z'fo DE MUN'C'P'O

JESTRUCTURACION.DE ALIANZAS DE
USUARIOS. REGIONAL Sucre

- ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA: 29/04/2021

Consti_tuciéh X - Reest'ructufa‘cién;_‘___”r‘ b ’ E Dlg Mlllwcif «‘%&’

‘ ‘ RECE’P z 986 -
Nombre Asocuaaon 0 Alianza: Asoaacron de Usuarios Mutual Slnce ECHA 2 CION

PR , : , . ,‘@FOUGS D6
~L yr

Tipo de"AsoCia_ciénoAlianza: Municipal ~ Municipio: Sincé - JEMTEN

Departamento: Sucre:

)

- Lugar de éelebracic’)‘n dela asamblea: Oficina Mutual Ser EPS |

Periodo de cons’titucién’ y/b"re-estru.cturacién Desde 29-04,-2021 Hasta 29-04-2023 .
la AsomacuSn Mutual SER EPS-S da inicio a la Asamblea de. constlgucnon y/o re- estructuracnon de
g Al|anza de Usuarlos segun lo estlpulado en el Decreto 1757 de 1994, suguuendo el orden del dla

it ,. \

) Verificacién quérum ytoma de asistencia.

2. Instalacnonyobjetlvode la acthad . . ) - L . 2
3. "Charla a los asnstentes sobre Normatlwdad en salud POSS SIAU Partncupacnon Soaal
(Decreto 1757/94)y la lmportanma de las Alianzas de Usuarlos en eI 5|stema dessalud.
4, Presentacnon de los miembros actuales de Ia Allanza de Usuarlos, y socnahzacuén del
informe de Gestlon N -
5. lntervencmn o} preguntas de 16s. as'stentes

6. Motwacnon a los asistentes a postularse para hacer parte de la asoaacmn o ahanza de

i iy . ‘ i
U-suarios. : oL ‘ ;

,7'.' Prése‘ntacién delos ‘,po‘stuladOS y eleccién .o ratificacion ‘por parte de la asamblea general.
- . N \ . R .o N )
8. Cierredela asamblea ,
9. Capacutacnén a la nueva Allanza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo .

10. Dlllgenaamlento deI Acta de constitucion y/o re—estructuracnén Y flrma de loselegtdos ‘
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ACTA DE CONSTITUCION O RE- %373{,_90 DE MUNIGIPIO: .

<IESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE o -
“USUARIOS" , REGIONAL: Sucre

AsociAC|6N MUTUAL SER EPS FECHA: 29/04/2021

* PESARROLLO

Anote los aspectos mas relevantes de la-asamblea seguin orden del dia.

Verlflcadu el quorum a través de reuniones previas se da inicio a la asamblea municipal de
afmados con las personas que se postularon en las reuniones realizadas los dias 22, 23 y 26 de
abnl Se brinda espacm a coordinadora de atencién al usuario para que se dirija a los asistentes y
se-continda dando a conocer el objetivo de_la actividad el cual es promover la cuitura de la
- participacion social en salud. Se cita el marco legal de participacion social en salud - Decreto 1757
_ de 1994, el cual reglamenta las formas de partlccpacmn en salud, con ello se exphca que a través
de estas herramuentas el Estado define que todos los actores del sistema conformen las
- asociaciones 0 alianza de usuarios para que los afiliados partlccpen de las decrslones que lleven a
mejorar o preservar la calidad de los servicios de salud. Se resalta que partlcupar en salud es un
.derecho y un deber como afiliados a una EPS. Se aclara que la alianza de usuarios es un grupo de
afiliados del sistema- general de seguridad, cuyo objetivo es “propeﬁder por la vigilancia en la
cahdad de los servicios yla defensa de los derechos de-sus usuarios, cuya-estructura orgamzatwa
se regira de acuerdo a lo deflmdo en el proceso de constitucion y reestructuracién de la mguuente
' ‘manera: un comité organlzador, grupos de trabajoy representantes ante espacnos de pamcnpaaén
“social mumcupal se menciona sus derechos y deberes como alianza de usuarlos En este orden de
|deas se amplla el contexto del tema agregando- que las ahanzas de usuarlos realizan labores
voluntarlas gue consisten en orientar y velar por la calidad de los servncnos de salud de Ia red
~ contratada, cuyo beneficio es el aprendizaje o conocimiento adquirido en las capacitaciones que
les proporciona‘la‘EPS.'Asistente de. part'icipacién social‘brindé»info'rmacién del programa de
. participacién social en salud, el “cual cuenta con los snguuentes aspectos informacién activa y
’pedagéglca, promocion. social y control soaal que busca la transmisuén y construccnon de
conocnmlento, promover la interaccion entre participantes y empoderamiento de Ios cnudadanos
. hacna sus derechos y deberes. Se brinda espacio para aclarar dudas e inquietudes y se motiva a los -
asistentes a vincularse al grupo. Rosteriormente se brinda informacidn de la EPS. resaltando que
cuenta con oficinas locales, pagina web. vwww.mutualser.o_rg, linea permanente de qtencnon al’
usuario, whatsapp, zona ser. Se realiza -presentacion .de los afiliados que se postularon en
reuniones previas, los cuales fueron ratificados por el resto del grupo. Se brinda orientacion a la
nueva alianza de usuarios, se conforman los grupos de trabajo, se diligencia acta de conformacnén
.y lafirman los elegidos. ' ) ‘
Se da por termmada la reunlon agradecnendo parhctpacnon ’ . \ o R
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ACTA DE CONSTITUCION.O RE-
[ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE

USUARIOS

ASOCIACION MUTUAL SER EPS

N

70742 -

CODIGO DE 'MUNICIPIO:

REGIONAL: Sucre
FECHA: 29/04/2021

Las personas >que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la EPS-S, /
Mutual SER, no tendrén jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participacién de forma
' voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo. ' '

P

FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA - :
Nbrﬁbre y Apellidos ., .'Dgcumento Correo yTéIéfbno Cargo Firma
~ [Katty Margarita Paternina 1100394410 ajoropi@hotmail.com Presidente.
Arrieta R 3008395068 : , ”
Elika = Lorena zI 1100400253 lopezelika9@gmail.con - | Secretario | '
- |Romero - _ 3116610495 EeplD. -
- (Silena Judith Herrera Amell] 64867579 xilenaherreraamell@gmail.com| Tesorero | ., / ‘ -
: o /3012865533 R =L M'Marm. ‘

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA PRESTACIéN DE LOS

SERVICIOS DE SALUD o
Especialidad del grupo . " Nombres yapqllidds " Documento Fifma'
ESE. NUESTRA SENORADEL Wilson Miguel Robles Serrano : v |
SOCORRO - 9306887 .
Diana Bernarda Ramon Acosta 64865976
| | - iNurys del Carmen Castro Cueilo 64865723
: AUDIFARMA' Katty Marganta Paternina Arrieta. 64865976 /
™ Marineilla Parra Heraénde,z | . 1100394410 | 0 }A 0ol
Yuri Smith Negrete Lobo 1005419518 |, ,, " rote
_ [Mades Alvarez Herazo : 1100401522 | ‘,00 )
* [cHARLAS EDUCATIVAS EN LA ~ |Celinda Estela Turizo Gamarra - - . ’
COMUNIDAD A R o| Y C’%m/a 7/,,25) B
" Maribel Acevedo (?Sf)r/io .64866879. ’ ;/ové ’ z '
. " [Emilio Santander Beltbgo Bonivento | ' 1100392395 ‘




' ACTA DE cousn'rucuéN ORE- Lo
[ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
= USUARIOS ,
“ASOCIACION MUTUAL SER EPS [FECHA: 29/04/2021

CODIGO DE MUNIClPIO

REGIONAL: Sucre ,\

Especialidad del grupo

' Nambres y apellidos Documento | . Firma .

Sllenajudlth Herrera Amell "1 1100402390 é,e ] v o
. # , .

B Ehka Lorena Lépez Romero \ ' 64867579 F ’ : :
' . . — wblzlap)p.

TN

(

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS -

- ENFERMEDADES DE ALTO COSTO Y

A

ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los servicios de salud) -

Especialidad del grupo

‘Nombres y apellidos Documento - Firma

DELEGADOS A I.A APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

- Celinda Estela Turizb\,Gamafra

~ Nombres' yapellidos Documento . | _ Direcciény Teléfono ~ Firma |
Marineilla Parra Hernandez 64870223 ~CRA914-80 e
3106165649  Mouwwada @ ’ |
B/ Las Brisas \ .

64748081

3006052365 Colind a’ﬁ/_/ZO &

. , . .

. DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

TN

Nombres y apellidos " -Documento Direccién y Teléfono . Firma e
Diana Bernarda Ramon Acosta 64865976 Calle 10'No 12-30 Y Ot
S : , 13116726600 AN 1777
) " /

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O E.S.E.
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'ACTA DE CONSTITUCION O RE-

CODIGO DE MUNICIPIO: 4

¥0742
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS o REGIONAL Sucre ‘ .
ASOCIACION MUTUAL SER EPS  |[FECHA: 20/04/2021 S
Nombre de la IPS y/o E.S.E | Nombre y Apellidos Direcciony Documento| Firma |
" o o v : Teléfono ] :
ESE. NUESTRA SENORA ~ DeKatty Margaritd  B/La  |1100394410
SOCORRO B Paternina Arrieta. Bombonera ‘
S | 3008395068 o
Elika' ‘Lorena Lépezy 31 16610495 .[1100400253
Romero E
Silena Judith Herrera Cra 14 No 4¢ - 64867579 -
Amell .15 | | , ~
3012865533 5,‘/4,% Morroror)
. DE!.EGADOS REPRESE_N]'ANTES AL COPACQ . .
_ Nombre y Apellidos 'Documento . Direccion y'teléfoho | ~ Firma
 Emilio Santander Bellozo - 12554155 Calle 6 No 5-45-:
Bomvento ' 3107098287

t

'DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Norhbréydpellidos Documento Direccién y teléfono . ' Firma_ |
- {Silena Judith Herrera Amell Cra 14 No~4ci-‘ 15 64867579 : _ )
. v L 3012865533 : q: /m Heirera,
[Elika Lorena Lépez Romero . - 1100400253 3116610495 . ,
S S : - 6&]4‘1% \D
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS '
Nombre y apellidos -'Documento Direccion y teléfono _ Firma '
) N - L N . . " n
Nurys del Carmen ~Castro 64865723 Kra 18 No 5B-60 | ajl , L é
Cuello L A 3122070757 M “4;/5 "{M :
N
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' ACTA DE CONSTITUCION O RE: ?g“j'.fo DE MURICIPIO:
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
‘ USUARIOS

ASOCIACIGN MUTUAL SER. EPS

REGIONAL Sucre
FECHA; 29/04/2021

REPRESENTANTES’ANTE El. COMITE TECNICO CIENTIFICO DE I.A EPS-S

/

S

Nombres y Apelhdos _ Documento ‘, Direcclén y teléfono
aribel Acevedo Osorio 71100392395 B/ El Bosque .
e ) - 321 7705440

N

" }/ 5\*‘60/ 4@/‘«@_

DELEGADOS PARA LAS EI.ECCIONES DEI. CONSE.IO MUNlCIPAI. DE SEGURIDAD SOCIAI. EN SALUD

_ Nombres yapellldos o Docur‘neﬂto Dlrecclén yteléfono Flrma‘
‘Marmelﬂa Parra Hernéndez 64870223 CRA914-80 no.
: 3106165649 - &WDW
o { v
~ REVISOR FISCAL !
Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono |-~ Firma /) .
. Emilio  Santander  Bellozoj . 12554155 Calle 6 No 545 W
- [Bonivento - ' 3107098287 B s _
' ossmwxaones

Se. postularon 12 aﬂlzados, los cuales fueron rat|f|cados por el resto de Ia asamblea

Para mayor constancia se firma en Sincé a los 29 dias del mes de abril del afio2021.

.~ Se anexa listado de asiét‘encia. A /- o
) RADICADO EN LA SECRETARIA DE’ SALUD MUNICIPAL

/

-




ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA’
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION -

| MuNiciPiO: é;ypcg
REGIONAL: Sucre = °

DE ALIANZAS DE USUARlOS :

DELAEPS FECRA M 0('/ 2/
NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTO DE BARRIO O - FIRMA
S IDENTIFICACION |  SECTOR o

' ’DL.M 8. Jfétr; £4-869- 58"’ 8. Colewbus Peni 4.‘)( ’
. T ‘ ] rl
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u A/ 4400219 Bog”lgqu N N
_|(oos ¥n3q ’rméo/ Sty mne ,
bYxiolel | batten |G la |
164863232 | Paleco /bm&m |
142027250 | topeda | | .
2559 )Y | basern ) o | GRSt i
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. ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE

| 5 Dﬁ /
. 4 , MUNICIPIO: &) |k

| - AFILJADOS DE MUTUAL SERPARALA i

|| CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION

REGIONAL: Sucre

1P. Qalalb ’

Zlba enshine Rorun 64865705

Blbua g,

DE ALIANDZQEA DEP%SQARIOS FECHA. M' oY- A - |
‘»NOMBRE 'YAPELLIDOS DOCUMENTO DE ~ BARRIOO \ FIRMA T ‘
IDENTIFICACION "SECTOR ‘,\ - .
[ oria Tl Galiy 8163VAS |0 |8 Golfor %LM
Whlsen foblls 5 9306.8%F |B-Sor jore_ Al
ung a0 cello - b¢565323 . 1B Za/oméw s ﬁ;@
MM-& /Oﬂlgésq% .- éa,;m‘ gt frier
NMarigerlas Bora | 64.9%0.22% P Posgee. T "
|Qelinda -E)ero 6amarm cY¥exoxl. |p: mefwé'ﬁﬂ nd 'f_Lr;_
Eley Goez. meyia Y4 ] . son Jeft ey o .
fena ///nrera ﬂ'ﬂt// 4 863539 . 2 €eqa ujj‘
wa \dper. RoMe© |7 200000253 B, Lo f&m }‘zﬁ’f*l
: éflgé?f?Ol 18- Ibadwq
. C .%98/65{8 3. beechon- _
,eéjm Aéma/aéi 23 JbO B/3. |A. Bos Fece. % ~
Carmelo Lopsh ¢11931015  |P. Pogsec.. ;émlo Z/ma,
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