NIT: 806.008.394-7
Los Palmitos, 25 de marzo de 2021

Doctor

MARIBEL ASSIA MEZA

SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
Los Palmitos - Sucre

Asunto: Remisién de Documento

Cordial saludo, para dar cumplimiento al decreto 1757/1994 y de conformidad con la
Circular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud, en su titulo VI, Proteccion de los
Usuarios y la Participacién Ciudadana, se envia copia del acta de conformacién de la
alianza de usuarios de Mutual Ser EPS.

Coordinadora de Atencidn al Usuario
Mutual SER EPS

{Su salud con eficiencia y responsabilidad!
www.mutualser.org
Linea de atencién al usuario 018000-116882,Av. Santander Cra 1 N* 41-56, Brr. El Cabrero
Conmutado:PBX (5) 6502525
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¢ ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
= ) USUARIOS REGIONAL: Sucre

ASOCIACION MUTUAL SER EPS  FECHA: 25/03/2021

ACTA DE CONSTITUCION O RE-  SOPIGO DE MUNICIPIO:

Constitucién X  Reestructuracién

Nombre Asociacion o Alianza: Asociacion de Usuarios Mutual Ser Los Palmitos

Tipo de Asociacién o Alianza: Municipal Municipio: Los Palmitos

Departamento: Sucre

Lugar de celebracion de la asamblea: Oficina Mutual Ser EPS

Periodo de constitucion y/o re-estructuracion Desde 25-03-2021 Hasta 25-03-2023

La Asociacion Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucién y/o re-estructuracion de
Alianza de Usuarios segtn lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden del dia

—

. Verificacién quérum y toma de asistencia.

Instalacién y objetivo de la actividad.

Charla a les asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion Social
(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.
Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacién del

informe de Gestién.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

7.
8.
9.

Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacién o alianza de
Usuarios.

Presentacion de los postulados y eleccidn o ratificacién por parte de la asamblea general.
Cierre de la asamblea.

Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos de trabajo.

10. Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracion y firma de los elegidos.

DESARROLLO

Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segin orden del dia.



ACTA DE CONSTITUCION O RE- %ZELGO DE MUNICIPIO:

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS REGIONAL: Sucre

ASOCIACION MUTUAL SER EPS |[FECHA: 25/03/2021

Verificado el quorum a través de cuatro reuniones previas se da inicio a la asamblea municipal de
afiliados con las personas que se postularon en las reuniones realizadas los dias 18, 19 y 24 de
marzo. Se brinda espacio a coordinadora de atencién al usuario para que se dirija a los asistentes y
se continla dando a conocer el objetivo de la actividad el cual es promover la cultura de la
participacion social en salud. Se cita el marco legal de participacion social en salud — Decreto 1757
de 1994, el cual reglamenta las formas de participacién en salud, con ello se explica que a través
de estas herramientas el Estado define que todos los actores del sistema conformen las
asociaciones o alianza de usuarios para que los afiliados participen de las decisiones que lleven a
mejorar o preservar la calidad de los servicios de salud. Se resalta que participar en salud es un
derecho y un deber como afiliados a una EPS. Se aclara que la alianza de usuarios es un grupo de
afiliados del sistema general de seguridad, cuyo objetivo es propender por la vigilancia en la
calidad de los servicios y la defensa de los derechos de sus usuarios, cuya estructura organizativa
se regira de acuerdo a lo definido en el proceso de constitucién y reestructuracion de la siguiente
manera: un comité organizador, grupos de trabajo y representantes ante espacios de participacién
social municipal, se menciona sus derechos y deberes como alianza de usuarios. En este orden de
ideas se amplia el contexto del tema agregando que las alianzas de usuarios realizan labores
voluntarias que consisten en orientar y velar por la calidad de los servicios de salud de la red
contratada, cuyo beneficio es el aprendizaje o conocimiento adquirido en las capacitaciones que
les proporciona la EPS. Asistente de participacién social brinda informacién del programa de
participacion social en salud, el cual cuenta con los siguientes aspectos: informacién activa y
pedagégica, promocidn social y control social, que busca la transmisién y construccién de
conocimiento, promover la interaccién entre participantes y empoderamiento de los ciudadanos
hacia sus derechos y deberes. Se brinda espacio para aclarar dudas e inquietudes y se motiva a los
asistentes a vincularse al grupo. Posteriormente se brinda informacién de la EPS. resaltando que
cuenta con oficinas locales, pagina web. www.mutualser.org, linea permanente de atencién al
usuario, whatsapp, zona ser. Se realiza presentacién de los afiliados que se postularon en
reuniones previas, los cuales fueron ratificados por el resto del grupo. Se brinda orientacién a la
nueva alianza de usuarios, se conforman los grupos de trabajo, se diligencia acta de conformacién
y la firman los elegidos.

Se da por terminada la reuni6n agradeciendo participacién.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la EPS-S,
Mutual SER, no tendrin jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participacion de forma
voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.



SER

Entidad Promotora de Salud

ACTA DE CONSTITUCION O RE-
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE

USUARIOS

ASOCIACION MUTUAL SER EPS

70418

CODIGO DE MUNICIPIO:

REGIONAL: Sucre
FECHA: 25/03/2021

FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos Documento |Correo y Teléfono Cargo Firma A
Olga Lucia Quiroz Mendoza 42282236 olgaluciaquime21@email.com | Presidente Z) ] i
3044826036 £ i
Isaura Maria Inestroza] 42272905 isaurah18 @hotmail.com Secretario |-
Ortega 3013413224 IE. Mc\r&i
Robert de Jesus Monterrosa) 18776800 3205718589 Tesorero
Narvaez T
T IO\
T

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
ESE. CENTRO DE SALUD LOSRosa Paola Merlano Tovar 42272940 (Peqy P Mes o e
PALMITOS
Olga Lucia Quiroz Mendoza 42282236
Isaura Maria Inestroza Ortega 42272905
Robert Carlos Zeiner Radel 18776152
Cindy Solorsano 1103220732 | o -
v 5‘ f 1‘1]/ 60*&\! 2oveea
AUDIFARMA Cindy Paola Rivera Lugo 1103216995 |/ 2+ >
ARLSTOL STV w (V)
Sandra Luz Rivera Ortega 1103214370
Viviana Patricia Tovar Cardenas 42273017 )), é }/ 5/ > / c"f/ |
74
Viviana Margarita Mercado Pérez| 42271007 Z / . £ i L U ,ﬂ
ﬂ
SERVIMED Carlos Alberto Monterrosa Narvéez 18778745 @ Jﬁ/ J
ynih -
Ménica Rocio Oquendo Hincapié | 1039090756

T"/LOW { C!:‘AU?.J('A <\;_>

3



~ a2 ACTA DE CONSTITUCION O RE- |SODIGO DE MUNICIPIO:
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS REGIONAL: Sucre
ASOCIACION MUTUAL SER EPS  FECHA: 25/03/2021

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

Damaris Luz Madera Martinez 42270519 3
Vo MmOy ol

Dayana Sierra Sanchez 1042446219 l ) 2 [// Seral

CHARLAS EDUCATIVAS EN LARobert de Jestis Monterrosa Narvdezl 18776800
@Jﬁ Fi

Sandra Milena Mercado Acosta 1103216381

COMUNIDAD
ST Menado

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO COSTO Y
ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los servicios de salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEIAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
Olga Lucia Quiroz Mendoza 42282236 B/Jardin-Cra. 13No 464 | 7 / T
3044826036 J W (72
Sandra Luz Rivera Ortega 1103214370 B/ la plaza de la Cruz calle 5
Cra. 13-128
3233020422 &@\ RSB
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN
Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma




SER

Entidad Promotora de Salud

ACTA DE CONSTITUCION O RE-

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS

ASOCIACION MUTUAL SER EPS

70418

CODIGO DE MUNICIPIO:

REGIONAL: Sucre
FECHA: 25/03/2021

Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono Firma
Viviana Patricia Tovar cardenas 42273017 B/ Puerto Ubito
3205113917

U’, ez Q/?Dg,lay

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O E.S.E.

~F

Nombre de la IPS y/o E.S.E| Nombre y Apellidos Direcciony | Documento Firma
Teléfono
ESE. CENTRO DE SALUD LOS/Olga Lucia Quirozl B/ Jardin - Cra. 42282236 7 ’ o
PALMITOS Mendoza 13 No 4-64 gj’ﬂ' Z e
3044826036 v
Isaura Maria Inestroza) B/ plaza de la 42272905 ﬂ,
Ortega cruz , N
3013413224 TS Snenek]
Robert de Jesus B/ Puerto Ubito| 18776800
Monterrosa Narvéez 3205718589 ‘/sz( @ M\ AJ
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO
Nombre y Apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Carlos Alberto Monterrosa Narvéaez 18778745 Cra. 13 No 6-62 A
3023907104 Q‘V, )
A/
b
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Rosa Paola Merlano Tovar 42272940 B/ El Jardin
3163929090 Rosap Melon
Viviana Patricia Tovar Cdrdenas 42273017 B/ Puerto Ubito .
3205113917 1w Touey |
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS
Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma




Entidad Promotora de Salud

ACTA DE CONSTITUCION O RE- 70418

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS
ASOCIACION MUTUAL SER EPS

CODIGO DE MUNICIPIO:

REGIONAL: Sucre
FECHA: 25/03/2021

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Cindy Paola Rivera Lugo 1103216995 B/ San Felipe C}’ = )' ‘
3022087293 PO 72
!

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos

Documento

Direccién y teléfono

Firma

Sandra Luz Rivera Ortega

1103214370

B/ la plaza de la Cruz calle 5
Cra. 13-128 i
3233020422 \\~ \L 9

4

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Robert de Jestus Monterrosa 18776800 B/ Puerto Ubito
Narvdez
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
AN
Carlos Alberto Monterrosa Narviez 18778745 Cra. 13 No 6-62
3023907104

OBSERVACIONES

Se postularon 15 afiliados, los cuales fueron ratificados por el resto de la asamblea

Para mayor constancia se firma en Los Palmitos a los 25 dias del mes de marzo del afio 2021.



ACTA DE CONSTITUCION O RE- %3[1’;@0 DE MUNICIPIO:

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS REGIONAL: Sucre

ASOCIACION MUTUAL SER EPS [FECHA: 25/03/2021

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL | ngl( 4”7 Mmle ML
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LEmidad Promotora de Salud

ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION

DE ALIANZAS DE USUARIOS
DE LA EPS

MUNICIPIO:
REGIONAL: Sucre
FECHA:

REGISTRO DE ASISTENCIA

NOMBRE Y APELLIDOS

DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION

BARRIO O
SECTOR
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ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE MUNICIPIO:
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA

; ® .
s E R CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION | REGIONAL: Sucre

DE ALIANZAS DE USUARIOS . - L
DE LA EPS FECHA /g 02~ 2527
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO QE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
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ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION

MUNICIPIO:
REGIONAL: Sucre

DE ALIANZAS | DE USUARIOS FECHA Jg o3 202/
pranane . Tade - |
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTODE | BARRIO O FIRMA
| IDENTIFICACION SECTOR N
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MUTUAL

ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE MUNICIPIO:
| AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
| s E R CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION | REGIONAL: Sucre
DE ALIANZAS DE USUARIOS : OZ _ Tov
LEntidad Promotoru do Solud] DE LA EPS FECHA: 2 ©2 . o2/
' ) Heomae (_\ . A’M-o
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
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MUTUAL

ISER

ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION

MUNICIPIO:

REGIONAL: Sucre

Aetdhd DE ALIANZAS DE USUARIOS FECHA 2y 0 5.2 o2 1
Heorctn 4720pH.
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
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‘| Entidad Promotora de Salud

Confirmacion de Recibido
ASAMBLEA DE CONSTITUCION ALIANZAS DE USUARIOS
Mutual SER EPS-S

Ne| Nombrey Apellidos | Identificacién | Email y Teléfono Firma Frehade | Confirmacién
recibido Invitacion
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