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Entidad Promotora de Salud

Morroa, 26 de abril de 2021

Doctor(a)

EDGAR ANTONIO DIAZ VILORIA
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
Morroa - Sucre

Asunto: Remision de Documento

Cordial saludo,

Para dar cumplimiento al decreto 1757/1994 y de conformidad con la Circular
Unica de la Superintendencia Nacional de Salud, en su titulo VII, Proteccion de los
Usuarios y la Participacién Ciudadana, se envia copia del acta de conformacion de
la alianza de usuarios de Mutual Ser EPS.

Atentamente,

ﬂ%n@ BRolos @
AMIRA BUELVAS PERALTA

Coordinadora de Atencion al Usuario ,L)\

fltencién sin lanta vuelia
Sincelejo, Cra. 17 No. 15 - 80, Barrio Chacuri, Teléfono: (5) 282 31 24.
Linea permanente de atencién al usuario 01 8000 1168 82 / E-mail: mutualser@mutualser.org
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Entidad Promotora de Salud

DIGO DE MUNICIPIO:
ACTA DE CONSTITUCION O RE- %373

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS REGIONAL: Sucre

ASOCIACION MUTUAL SEREPS FECHA: 23/04/2021

Constitucion X Reestructuracion ! e
e T

o

Nombre Asociacidon o Alianza: Asociacion de Usuarios Mutual Morroa

SQQ/ YQ/‘K

Tipo de Asotiacion o Alianza: Municipal Municipio: Morroa é&)’ Y

Departamento: Sucre A

S\

Lugar de celebracién de la asamblea: Oficina Mutual Ser EPS

Periodo de constitucion y/o re-estructuracién Desde 23-04-2021 Hasta 23-04-2023

La Asociacién Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucién y/o re-estructuracion de
Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden del dia

2.

Verificacion quérum y toma de asistencia.

Instalacion y objetivo de la actividad.

Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion Social
(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.
Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del

informe de Gestion.

5. Intervencidn o preguntas de los asistentes.

¥,
8.
9.

Motivacidn a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza de
Usuarios.

Presentacion de los postulados y eleccidn o ratificacion por parte de la asamblea general.
Cierre de la asamblea.

Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10. Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuraciony firma de los elegidos.



ODIGO DE MUNICIPIO:
ACTA DE CONSTITUCION O RE- ?04?3
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ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS REGIONAL: Sucre

ASOCIACION MUTUAL SEREPS  FECHA: 23/04/2021

DESARROLLO

Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segtin orden del dia.

Verificado el quorum a través de reuniones previas se da inicio a la asamblea municipal de
afiliados con las personas que se postularon en las reuniones realizadas los dias 15 y 16 de abril. Se
brinda espacio a coordinadora de atencién al usuario para que se dirija a los asistentes y se
continda dando a conocer el objetivo de la actividad el cual es promover la cultura de la
participacién social en salud. Se cita el marcolegal de participacion social en salud —Decreto 1757
de 1994, el cual reglamenta las formas de participacion en salud, con ello se explica que a traves
de estas herramientas el Estado define que todos los actores del sistema conformen las
asociaciones o alianza de usuarios para que los afiliados participen de las decisiones que lleven a
mejorar o preservar la calidad de los servicios de salud. Se resalta que participar en salud es un
derecho y un deber como afiliados a una EPS. Se aclara que la alianza de usuarios es un grupo de
afiliados del sistema general de seguridad, cuyo objetivo es propender por la vigilancia en la
calidad de los servicios y la defensa de los derechos de sus usuarios, cuya estructura organizativa
se regira de acuerdo a lo definido en el proceso de constitucion y reestructuracion de la siguiente
manera: un comité organizador, grupos de trabajoy representantes ante espacios de participacion
social municipal, se menciona sus derechos y deberes como alianza de usuarios. En este orden de
ideas se amplia el contexto del tema agregando que las alianzas de usuarios realizan labores
voluntarias que consisten en orientar y velar por la calidad de los servicios de salud de la red
contratada, cuyo beneficio es el aprendizaje o conocimiento adquirido en las capacitaciones que
les proporciona la EPS. Asistente de participacion social brinda informacion del programa de
participacion social en salud, el cual cuenta con los siguientes aspectos: informacion activa vy
pedagdgica, promocion social y control social, que busca la transmisiéon y construccion de
conocimiento, promover la interaccién entre participantes y empoderamiento de los ciudadanos
hacia sus derechos y deberes. Se brinda espacio para aclarar dudas e inquietudes y se motiva a los
asistentes a vincularse al grupo. Posteriormente se brinda informacion de la EPS. resaltando que
cuenta con oficinas locales, pagina web. www.mutualser.org, linea permanente de atencion al
usuario, whatsapp, zona ser. Se realiza presentacion de los afiliados que se postularon en
reuniones previas, los cuales fueron ratificados por el resto del grupo. Se brinda orientacion a la
nueva alianza de usuarios, se conforman los grupos de trabajo, se diligencia acta de conformacion
y la firman los elegidos.

Se da por terminada la reunion agradeciendo participacion.




Entidad Promotora de Salud

USUARIOS

ACTA DE CONSTITUCION O RE-
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE

ASOCIACION MUTUAL SEREPS

70473

CODIGO DE MUNICIPIO:

REGIONAL: Sucre
FECHA: 23/04/2021

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la EPS-S,
Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participacion de forma
voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

JUNTA DIRECTIVA

FIRMAS

Nombre y Apellidos Documento Correo y Teléfono Cargo % Firma
Blas Javier LopeZ Corena 3912810 3146074640 Presidente 03}
\Verdnicalnés Pérez Carrascal 1100622328 3014368309 Secretar-io \3:! ekt
Consuelo de lJestis Pérez 22884632 3008752445 Tesorero sr
Arrieta b&is )’..z/é‘ J2c .23

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS DE SALUD ;
Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
ESE. CENTRO DE SALUD SAN BLAS jharol ManuelFranco Jiménez, 1102833968 |} ha\ k1 2nce
Sandra Patricia Pérez Viloria 22867044 Sg U‘Q%_ p
Luz Mari Carrascal Guerra 1100622082 J-U
L Cawa sy
lyojanis Maria Benavidez Meza 64744133 U{ - Q i‘;
J oy D e e
\Ariana Valentina Garcia Lopez 1100623202 p[-hb‘/\&\ (ZE 2
AUDIFARMA \Verdnica Inés Pérez Carrascal 1100622328 N‘”T“L 2,
l .
Blas Javier Lopez Corena 3912810 B %
Yacquelin Marfa Guzmén Torres 64743859 L7ﬂ¢ //J\ 6‘(/\”‘
; ee
Bibiana Patricia Dominguez & i
Monterrosa e bta%n)'y" \ 7‘}?
Carmen Lucia Bustamante &
; 1100628149 W
Martinez Mgt f
CHARLAS EDUCATIVAS EN LA Lina Luz LopezNovoa
23012823

COMUNIDAD

fAp

3
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USUARIOS REGIONAL: Sucre
ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA: 23/04/2021

CODIGO DE MUNICIPIO:

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
Marina IsabelTarra Guerra 22867923 ;,/z‘i Yina “Tacvoy
Consuelo de Jesus Pérez Arrieta 22884632 éﬂ//juﬁé:«ci?’z >
Belia Maria Sudrez Chavez 1005035438 é e g '
: " ‘ 7 e
Joserb David Mendoza Guzman 1103097391 T F
Jar EEL dﬂﬂ Jaga

REPRESENTANTES COMIT
ENFERMEDADES RUINOSAS

ES ESPECIALIZADOS — ENFERMEDADES DE

ALTO cCOSTO Y

(aplica para vigilancia de 2 Y 3 nivel de los servicios de salud)

r Especialidad del grupo

Nombres y apellidos Documento Firma T

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma —’
Lina Luz Lépez Novoa ; B/ 9 de Abril Cra 4 Calle 2¢-03 M R :
23012823 e A 3\) IP;; 2%
Ariana Valentina Garcia Lopez 1100623202 B/ 9 de abril 3023846772 Hiacon 5 (f‘ e
A (1A A

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

r Nombres y apellidos

Documento Direccion y Teléfono

l Firma [




ACTADE CONSTITUCION O RE-

USUARIOS
ASOCIACION MUTUAL SER EPS

®
s E R ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE

CODIGO DE MUNICIPIO:
70473

REGIONAL: Sucre
FECHA: 23/04/2021

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono A Firma
Blas Javier Lopez Corena Calle 7 N0 9-32
3912810 3146074640

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/OE.S.E.

Nombre de la IPS y/o E.S.E | Nombre y Apellidos Direcciony |Documento Firma
Teléfono /
ESE. CENTRO DE SALUD SAN BLAS [Blas Javier Lopez Corena | Calle 7 No9-32 | 3912810 (5\/
3146074640
Verdnica Inés PéreZ B/ El Rosario ‘ /
Carrascal 3014368309 AN
Consuelo de Jesus Pérezl B/ las Marianas
22884632 :
Arrieta Cra 9A No8A-23 Ao L,
o, Z >
3008752445 pibeidl
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO
Nombre y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Uharol ManuelFranco Jiménez 1102833968 \ééfés'l;oolggg :
Ahaw\ frana

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Bibiana Patricia Dominguez Calle 2C No. 8 - 32
Monterrosa e 3006169332 5 ¢ /Jwr\a _@UM%J
Marina IsabelTarra Guerra B/ San Francisco Cra 36 No
22867923 14-19 Mo ingd Tarrd
3004220510

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS
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CODIGO DE MUNICIPIO:

REGIONAL: Sucre
FECHA: 23/04/2021

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
0 V/ El Tolima
Jharol Manuel Franco Jiménez 1102833968 3046510405 J% MQ\F‘ An-<v
Marina Isabel Tarra Guerra 22867923 B/ San Francisco Cra 36 No 14-19 "fﬁ””d T yrq
3004220510

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccion y teléfono
Luz Mari Carrascal Guerra 1100622082 B/ El Rosario
30143668309 U2 cavraSml|
)

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
yojanis Maria Benavidez Meza 64744133 B/ Los Oyuas
3003193892 S Romedd
/ 4
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Yacquelin Maria Guzman Torres 64743859 B Avenida San Blas aw
3134360666 " ﬂ'( 1 /ﬁz/"‘ ;

1V

OBSERVACIONES

Se postularon 15 afiliados, los cuales fueron ratificados por el resto de la asamblea
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ACTA DE CONSTITUCION O RE- ?32'3‘30 DE MUNICIPIO

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE|
USUARIOS \REGIONAL Sucre

ASOCIACION MUTUAL SER EPS |FECHA_ 23/04/2021

Para mayor constancia se firma en Morroa a los 23 dias del mes de abril del afio 2021.

Se anexa listado de asistencia.
RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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DE ALIANZAS DE USUARIOS
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FECHA:

REGISTRODE ASISTENCIA
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HE ALIANCAD UE USUARIOS

l el , DE LA EPS i
NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTODE | BARRIOO FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
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~ ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE MUNICIPIO:
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION | REGIONAL: Sucre
@ DE ALIANZAS DE USUARIOS FECHA:
Entidad Promotora de Salud DE LA EPS
NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTODE | BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
Yaring Jare. fuere| 22869 923 SN Frandsto | gorina Tardp
Jharo| fronce J.  [1102823968 [¢) TOV e [Tharo\Erando
Blas Dooivedope & | 292 8/ |foy Horronoy | o
Yz Loz L:Dcz v (23012 B2 4 de & boll Qﬁfﬁ;fﬁlp@?
e T |\ 120889637 | Jajanan] Gprate
S A*NDE-—H p 5142 22 Bsdody |])os Ollvas |Seudra 2
Pibiang Dommat | 23012 34% Tde abyil  [Bibana Fyoy
Belig Soeurty (flauf? (008435037 | [ Aujarco Btﬁuﬂf
JUZ many :sawcw 7700 6 2.0%0 | € Rosaid|Llog cavasy
leronica Perer Moo 622 =28 | 2| Parave b
viene (ovgio L7 1oo(23202 A deabrl  Whera bz
7&@&&1/\ OAmCA 64143735 |A\L.Scn 3 loy [Trept B120s
T T Ql(‘ hel?22012 4TF YMaM *\[@116(\‘”??‘%.
W Belasplpib 2220387 |10 ony fjﬂmm%p
O.,M'Mn Postamante [lnoges 142 B las Nag s |( c!nwzg/’é;{“
Jemcbh Yendott B | 1030923 | A S bies —esosh ol




