MUUTUAL

Ermpresa Solidana de Salud

NIT: 806.008.394-7
Toluviejo, 31 de marzo de 2021

Doctor

JOSE MARIA HERNADEZ SOLARTE
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
Toluviejo - Sucre

Asunto: Remision de Documento

Cordial saludo, para dar cumplimiento al decreto 1757/1994 y de conformidad con la
Circular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud, en su titulo VII, Proteccion de los
Usuarios y la Participacidon Ciudadana, se envia copia del acta de conformacién de la
alianza de usuarios de Mutual Ser EPS.

Atentamente,

we! (m)@ ylotec
OMAR MERLANO FLOREZ

Coordinador de Atencién al Usuario \Q/O Or)/\
Mutual Ser EPS - Toluviejo e
I | e

N

iSu salud con eficiencia y responsabilidad!
www.mutualser.org
Linea de atencion al usuario 018000-116882,Av. Santander Cra 1 N° 41-56, Brr. El Cabrero
Conmutado:PBX (5) 6502525




ACTA DE CONSTITUCION O RE- ?@2'3‘30 DE MUNICIPIO:

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS REGIONAL: Sucre

. ASOCIACION MUTUAL SER EPS  FECHA: 31/03/2021

Constitucion X Reestructuracion _____

Nombre Asociacion o Alianza: Asociacion de Usuarios Mutual Ser Toluviejo

Tipo de Asociacion o Alianza: Municipal Municipio: Toluviejo

Departamento: Sucre

Lugar de celebracién de la asamblea: Oficina Mutual Ser EPS

Periodo de constitucion y/o re-estructuracion Desde 31-03-2021 Hasta 31-03-2023

La Asociacién Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucion y/o re-estructuracién de
Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden del dia

—

. Verificacion quérum y toma de asistencia.

2. Instalacién y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacién Social
(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.

4. Presentacién de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del
informe de Gestion.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacién o alianza de
Usuarios.

7. Presentacién de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacién a la nueva Alianza de Usuariosy conformacion de grupos de trabajo.

10. Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracion y firma de los elegidos.
DESARROLLO

Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segtin orden del dia.
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Verificado el quorum a través de cuatro reuniones previas se da inicio a la asamblea municipal de
afiliados con las personas que se postularon en las reuniones realizadas los dias 26, 29 y 30 de
marzo. Se brinda espacio a coordinador de atencién al usuario para que se dirija a los asistentes y
se contintia dando a conocer el objetivo de la actividad el cual es promover la cultura de la
participacién social en salud. Se cita el marco legal de participacion social en salud — Decreto 1757
de 1994, el cual reglamenta las formas de participacién en salud, con ello se explica que a traves
de estas herramientas el Estado define que todos los actores del sistema conformen las
asociaciones o alianza de usuarios para que los afiliados participen de las decisiones que lleven a
mejorar o preservar la calidad de los servicios de salud. Se resalta que participar en salud es un
derecho y un deber como afiliados a una EPS. Se aclara que la alianza de usuarios es un grupo de
afiliados del sistema general de seguridad, cuyo objetivo es propender por la vigilancia en la
calidad de los servicios y la defensa de los derechos de sus usuarios, cuya estructura organizativa
se regira de acuerdo a lo definido en el proceso de constitucion y reestructuracion de la siguiente
manera: un comité organizador, grupos de trabajo y representantes ante espacios de participacion
social municipal, se menciona sus derechos y deberes como alianza de usuarios. En este orden de
ideas se amplia el contexto del tema agregando que las alianzas de usuarios realizan labores
voluntarias que consisten en orientar y velar por la calidad de los servicios de salud de la red
contratada, cuyo beneficio es el aprendizaje o conocimiento adquirido en las capacitaciones que
les proporciona la EPS. Asistente de participacion social brinda informacion del programa de
participacion social en salud, el cual cuenta con los siguientes aspectos: informacién activa y
pedagégica, promocién social y control social, que busca la transmision y construccion de
conocimiento, promover la interaccién entre participantes y empoderamiento de los ciudadanos
hacia sus derechos y deberes. Se brinda espacio para aclarar dudas e inquietudes y se motiva a los
asistentes a vincularse al grupo. Posteriormente se brinda informacion de la EPS. resaltando que
cuenta con oficinas locales, pagina web. www.mutualser.org, linea permanente de atencion al
usuario, whatsapp, zona ser. Se realiza presentacion de los afiliados que se postularon en
reuniones previas, los cuales fueron ratificados por el resto del grupo. Se brinda orientacion a la
nueva alianza de usuarios, se conforman los grupos de trabajo, se diligencia acta de conformacion
y la firman los elegidos.

Se da por terminada la reunién agradeciendo participacion.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la EPS-S,
Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participacion de forma
voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.
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Entidad Promotora de Salud

JUNTA DIRECTIVA

FIRMAS

ASOCIACION MUTUAL SER EPS iFECHA: 31/03/2021

Nombre y Apellidos Documento |(Correo y Teléfono Cargo Firma
Cristina de Jesus Ortiz Diaz 26173008 3148648222 Presidente (
Ll (4 ( )g
Emelys de Jesus Sierra Arias 23223446 3204403758 Secretario / ,{
/«/ "
Ledis del Socorro Fuentes 23219621 3042643667 Tesorero .,/ . 1‘( 7
Rios o el

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS DE SALUD
Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
ESE. CENTRO DE SALUD SAN JOSE [Emelys de Jesus Sierra Arias 23223446 g‘& odl (/p S cecien]
Iridis del Rosario Rodelo Gomez 64580764 T!:'Q,} B\(i $ Qs (&UC

Bleidis Rocio Pérez Alvarez

23220680 [ 12N UPe \u

Yamile del Socorro Paternina

e 64544246 C M b &

Luisa Fernanda Tovar Meza 1108767039 Weitsc rp\.c::r P
IPS. BONSALUTI Ledis del Socorro Fuentes Rios 23219621 |-~ o 2

= i D3N N A e Aoy LS ¢ £ty
Rafael Heriberto Garcia Arroyo 92275234
/C_ > e |
Cristina de Jesus Ortiz Diaz 26173008 df *L
Paulina Andrea Sencio Vergara | 1108758230 ;

AUDIFARMA

Elisenia Rosa Garcia Arroyo

23218887 94/

A UV S *ﬁx;l:ﬁ[

Adriana Sofia Contreras Fuentes

100991158

l’\ﬂ(l!/ 1L /Af'/

3
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Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
CHARLAS EDUCATIVAS EN LAWendy Patricia Zabala Oviedo 1108764840 .
oncly P ceC
COMUNIDAD Lencl b cuy
Maria Del Socorro Marquez Castillo 64555382 : _
JL‘/{'r via Hor§ot-(

Claudia Esther Marquez Morales 23215405 |

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO COSTO Y
ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los servicios de salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
Ledis del Socorro Fuentes Rios 23219621 Barrio Santiago
3042643667 S SR
Wi 2o pdZ,
Bleidis Rocio Pérez Alvarez 23220680 Calle El Aroma M€ TJC Peicl
3147113133

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma

Cloud s Hag@o-

P
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DR
Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono Firma
y & {
Yamile del Socorro Paternina 64544246 Barrio San Rafael l)l s
Vergara 3216816776 T&w ) Xl

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O E.S.E.

Nombre de la IPS y/o E.S.E | Nombre y Apellidos Direcciony |Documento Firma
Teléfono

4

. g . 1

ESE. CENTRO DE SALUD SAN JOSE (Cristina de Jesus Ortiz Diazl 3148648222 | 26173008 LN 7;,4 %%}f
LF 7 i e = =

melys de Jesds Sierrd 3204403758 | 23223446 ?;L.;{;'(/"f‘“-){}((h
rias =

Ledis del Socorro Fuentes 3042643667 23219621
Rios Z;,,- GV _ VDY,

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Cristina de Jesus Ortiz Diaz 26173008 Cra8 No 3-30
3148648222

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Adriana Sofia Contreras Fuentes 100991158 Calle Nueva A U el
3205140895 //;/’ * (ondyeteo 8
lohana Maria Hernandez Lara 1108764447 B/ Villa Mayerli I Trﬂi
3013682415 oW opall ernamdt?
= i

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

Rafael Heriberto Garcia Arroyo 92275234 Barrio calle pozo / ]
: 3005169287 F_ 5[//1[ J
S gy i
5
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Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Adriana Sofia Contreras Fuentes 100991158 B/ Santiago T,
3017867674 /j fr . L
_.‘( L2227 (‘ [l,/-'.l/ y"xr"x

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfano Firma
Emelys de Jesus Sierra Arias 23223446 Corregimiento Macajan 2 Fo e .
3204403758 044 w{( SUlA]
L_' -
/
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Wendy Patricia Zabala Oviedo 1108764840 B/ Villa Union
3008593916 Lpouelf 2ctlanie
OBSERVACIONES

Se postularon 14 afiliados, los cuales fueron ratificados por el resto de la asamblea

Para mayor constancia se firma en Santiago de Toluviejo a los 31 dias del mes de marzo del afio

2021. ; \

Se anexa listado de asistencia. £ DALl E [ Zal)
2oz ,
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|
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| FECHA:

REGISTRO DE ASISTENCIA

NOMBRE Y APELLIDOS

DOCUMENTO DE
IDENTIFICACION

BARRIO O
SECTOR

FIRMA

Cristina Ortiz

5’6/?2009)

Vevsalley

b M’%f"

Eliconio Garag - 23 2185 A Q. Poso. .s"{w o/.;qu;;?
/e, clis Poves 23220 50 |@ Aroma [Bleyin
C/at/o/m Hoafqu&, g A Zij'qoj e . ?oso i clavdiaHogfoa
Qafae/ 667)((‘,!04 A2 QISL3Y @ Yeso Ee A
Gnolis S Jjevrat| 33 2930)U6 HQ@OV;QW %

dricdhs Kode lo LU580FEY e - JUVeva J\mﬁ
Lc.) a_ ] oVor | /108363039 |B Villa Ha Y«:ﬁl_k‘fﬁq TowadA .

}’\C\VIO\ b{u\, L;( &7

G 555382

"%PA} UVIB/D

j(/cr »2Q) .i‘(& VY

V= HL'L}L[ Z .,abCi/Lt

110836y8Y o

;_n_ul}) f{V

|-

(i

-

/ .

b & ":““.‘f‘ eyl /C 5

.‘:_)

a2 99 & L

fﬂ y(\,t j“J\C'D

u/ ,/ /’éd-&-a

]

-
//(\// /(}J 14 !\)()r//fl ‘?"'u"

7(}(3 5961,5¢

B .2 an agd.

/gr"/f‘ '1 /oA

\/u m‘/& ) 1‘.«»’)’)}ﬂd

by 54Y2 Y6

B .St f\) ;joe /

qdn_‘_ AL%M

/m Jina ‘gé’u?zfi‘ \

Jlo¥ 2582320

B Culle poeuves

Qw!.mf fena‘

- ‘-' §
Johanag f‘jr’rﬂurw‘f’nj.

11 08I YYYLY:

V . HU"V {"-’/;6
/

fﬂb‘lnt’l //Ify(

-




ASISTENCIA DE LA ASAMBLEADE | MUNICIPIO:
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA \

s E R ' CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION | REGIONAL: Sucre
1‘ DE ALIANZAS DE USUARIOS | FECHA:
i

DE LA EPS |
| At 3

REGISTRO DE ASISTENCIA

' [Entidad Promotora ds Salud

NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR -ﬁ..j-" Lo 2
i O . T ]
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| DE ALIANZAS DE USUARIOS FECHA:
[Entidod Promotors de Salud| DE LA EPS 1
I

REGISTRO DE ASISTENCIA

NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
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AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION | REGIONAL: Sucre
DE ALIANZAS DE USUARIOS FECHA.
DE LA EPS
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
lohava Hermandez Lara|140816444F Wil }Aa}'efﬁﬁ [« Yoo
L ”'ev're.(a Z2aiza  |1408F60943 Gosty Ao (;nd Hecrera 2
Mercy Patron Arrieda 1108361428 Villa Unida Mecry P.
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' AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION
DE ALIANZAS DE USUARIOS

' MUNICIPIO:
| REGIONAL: Sucre

! FECHA:

l DE LA EPS ‘
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTODE | BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
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