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Majagual, 26 de octubre de 2021

Doctora
INGRIT ESMERALDA TOVAR CUELLO
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

Majagual - Sucre

Asunto: Remision de Documento

Cordial saludo, para dar cumplimiento al decreto 1757/1994 y de conformidad con
la Circular Unica de la Superintendencia Nacional de Salud, en su titulo VI,
Proteccion de los Usuarios y la Participacion Ciudadana, se envia copia del acta de
conformacion de ia alianza de usuarios de Mutual Ser EPS.

Atentamente,

e

KELLY CARVAJAL CASTRO
Coordinadora de Atencidn al Usuario
Mutual SEREPS

Cra. 17 #15 - 80, Barrio Chucuri, Sincalejo.
Linea permanente de atencién al usuario 01 8000 1168 82

E-mall: mutualser@mutualser.org www.mutualser.org
-



ACTA DE CONSTITUCION O RE- ?&%‘30 DEMUNICIPIO:

TURACION DE ALIANZAS
ESTRUC l;JE USUARICS REGIONAL: SUCRE

ASOCIACION MUTUAL SEREPS FECHA: 26/10/2021

Constitucion _ X_ Reestructuracion
Nombre Asoclacion o Alianza: Asociacién de Usuarios de Mutual ser Majagual
Tipo de Asoclacién o Allanza: Municipal Municlple: Majagual

Departamento: Sucre

Lugarde celebracion de la asamblea:

Periodo de constitucion y/o re-estructuracién Desde 26-10-2021 Hasta: 26-10-2023

La Asoclacién Mutual SER EPS-S, Se da inicio a la Asamblea de constitucién y/o re-
estructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia

1. Verificacion quérumytoma de asistencia.

2. Instalacién y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion
Social (Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema
de salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacién
del informe de Gestion.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza
de Usuarios.

7. Presentacién de los postulados y eleccién o ratificacién por parte de la asamblea
general,

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracién y firma de los
elegidos.
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DESARROLLO
Anote los aspectos mds relevantes de la asamblea segiin orden del dfa.

Se da inici6 fa asamblea municipal de afiliados, donde se da la cordial bienvenida a los
asistentes, previa verificacidon del quérum. Se brinda espacio la coordinadora de atencién
al usuario para que se dirija a los asistentes, se contintia dando a conocer el cbjetivo de la
actividad, el cual es, promover la cuitura de participacién social en salud, se cita el marco
legal de participacién social en salud, decreto 1757 de 1994; el cual reglamenta las
formas de participacién en salud, por ello se explica que a través de esta herramienta el
estado define que todos los actores del sistema conforme las asociaciones o alianzas de
usuario para que los afiliados participen en las decisiones que llevan a mejorar o
preservar la calidad de los servicios de salud, Se resalta que la participacion en salud es
un derecho y un deber como afiliados de una EPS, se aclara que la alianza de usuario es
un grupo de afiliado del sistema General de Salud, cuyo objetivo es propender por la
vigilancia la calidad de los servicios y lo defensa de los derechos de los usuarios cuya
estructura organizativa se regird de acuerdo a lo definido el proceso de Constitucién y
reestructuracion de la siguiente manera: un comité organizador, grupo de trabajo y
representantes ante los espacios de participacién social municipal; se menciona sus
derechos y deberes como alianza de usuario, en este orden de ideas se amptia el
contexto del tema agregando que las alianzas de usuarios realizan labor voluntaria, qué
consiste en orientar y velar por la calidad de los servicios de salud de la red contratada,
cuyo beneficio de aprendizaje o conocimiento adquirido en las capacitaciones que se les
proporciona de la EPS.

Asistente participacion social brinda informacién del programa de participacién social en
salud, el cual cuenta con los siguientes aspectos: informacion active pedagégica,
promocion y control sociales, se busca la transformacion y constitucion del con ocimiento,
promover la interaccién entre participantes v empoderamiento de los ciudadanos hacia
sus derechos y deberes, se motiva los asistentes a vincularse al grupo.

Posteriormente se brinda informacion de la EPS resaltando que cuenta con oficinas
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locales, pagina web www.mutualser.org, Iinea permanente de atencién al usuario, zona
ser, se realiza presentacién de los afiliados que se postularon, los cuales fueron
ratificados por el resto del grupo, se brinda orientacién a la nueva alianza de usuario, se
conforman los grupos de trabajo, se diligencia el acta de conformacion y firma de los
elegidos, se da por terminada la reunién agradecimiento a los participantes.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Allanza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendradn jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
particlpacién de forma voluntaria y son ios siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS
JUNTADIRECTIVA
Nombre y Apellidos [Documento| Correo y Teléfono Cargo Firma
ROSA MARIA| CC rosaol9303@gmail.comPRESIDENTE

SAMPAYO OLIVERO  |1100017607

CC yiriosO5@hotmail.com [TESORERA

S o)o
MIRLETH JESENIAICC mirlethjlascarroh.814@ [SECRETARIA
LASCARRO 64725814 [gmail.com &
HERNANDEZ <

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
E.S.E

N

CANDELARIO JOSE ORTIZICC 12584125
VANEGAS b~ o -

KATY LUZ  ALVAREZICC
MONTES 1049348447 K ¥

3




@ ACTA DE CONSTITUCION O RE- [5ODIGO DE MUNICIPIO:
mutualser ESTRUCTURACION DE ALIANZAS
Arerciém i ania st DE USUARIOS REGIONAL: SUCRE
ASOCIACION MUTUAL SEREPS FECHA: 26/10/2021
Especialidad del grupo Nombres y apeliidos Documento Firma

GUARANDA SANA

RAINEL JAVIER OROZCOCC 8800663

RUEZ gme/- Ongv

DINA  ESTHER QSORIOCC 43896124

VILLALBA i na gthes i ©
| ABORATORIO

YINETH RIVERA RIOS CcC

1104338472 .
ROSA SAMPAYO OLIVERO [CC
100017607 |p._, Cow1 P0R

FARMACIA ’

CARMEN GREGORIACC 84726120

NARVAEZ DURAN

JESSICA CANDELARIAICC

PEREZ CARDOZA 1100010942 Eﬁ o T2

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS — ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los

servicios de salud)

Especialidad del grupo

Nombres y apellidos

Documento

Firma

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apeliidos Documento Direccién y Teléfono Firma
ROSA SAMFAYQ CC 100017607 3126187267
OLIVERO pafa -
CARMEN GREGORIA CC 64726120 3108375882
NARVAEZ DURAN Qb\'r men Q
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ESTRUCTURACION DE ALIANZAS
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70429

CODIGO DE MUNICIPIO:

REGIONAL: SUCRE

ASOCIACION MUTUAL SER EPS

FECHA:

26/10/2021

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apeliidos Documento Direccién y Teléfono Firma
CARMEN GREGORIACC 64726120 3108375882 ‘ i
INARVAEZ DURAN Caemen m“]r'*’
DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O
E.S.E.
Nombre de Ia IPS [Nombre yApeIlidos\ Direccibny |Documento Firma
y/o E.S.E Teléfono
RAINEL JAVIER] 3042635525 CC 8800663
OROZCO RUIZ ( :L)mf Ororee.
DINA ESTHER{Z226194370 CC ‘ Jr\n fo .
OSORIO VILLALBA #3896124 | Dino Bhhdgse
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO
Nombre y Apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
YINETH RIVERARIOS | CC 1104378472 3215849774 Lﬁp)

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellldos Documento Direccién y teléfono Firma
i
MIRLETH JESENIA CC 64725814 3017968296
LASCARROHERNANDEZ, ‘f‘ﬂ

DELEGADOS REPRESENTANTES ALAS YEEDURIAS

Nombre y apellidos

Documento

Direcclén y teléfono

CANDELARIO
ORTIZ VANEGAS

JOSECCC 12584125

3225916533
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REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICODE LA EPS-S

nooe2 ¥

Nombres y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
KARLINA MARIA GARCIAT... 1104380628  |3126187267
SAMPAYO /
noRkS |

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
CARMEN  GREGORIAICC 64726120 3108375882
NARVAEZ DURAN @an .\
REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos Documento Direccion y Firma

teléfono

MARIELA CASTROCC 22978476 3017362287
GAVIRIA wﬁ\\ @N
OBSERVACIONES

Se postularon 10 afiliados, los cuales fueron ratificados por el resto de la asamblea

Para mayor constancia se firma en Majagual a los 26 dias del mes de octubre del afio

2021.

Se anexa listado de asistencia,

RADICADOEN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL




© am ASISTENCIADELAASAMBLEADE  MUNICIPIO: MAJAGUAL |
@ AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA—I;GK;NAL: SUCRE |
ey CONSTTUCIOND RECSIRUCTUMAGION 0% .28 o coTuBRe a1 |
S S S ]
REGISTRO DE ASISTENCIA
# | NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
" Haly Lez givaesd |Jo UG 308y, Gl vada | Ay s Bivaes
2l@andelscioReria| 12 584124 | &alolda’ 7@4__7:-,
3 /fgwﬁ%ﬁm@.&em tY2z72002 U E/,ﬁa/fm‘fm b2 veer 7.
4 ,@fl’lcx OSSOV \®- H2 € 124 Bugnos Aives mD; via asoYio-
5(4;4&/\,/. Qmea.ﬁ. 200663, jre q&f ’ggﬂ,l.gqu}ez
6 qumm Nowaes p [04.320 490 [P pajer Caim fsog
7 A\isaxo NMaeak Polewcidl 4038, ¢ rACS t _| =
8 . \,Q_@amrr%os. 6‘-!_4130 S\OD. Caimen 4 et
9 Mipeth Pijor Pios Unazsisanz 1. flueon Iz,
10 Ay yraiera 22?;_? F6 5Ly Pa/*/?w'/—pu
"N oiin B Actio 32910327  Glcasucii )
12 ‘h‘”‘[/@ﬁ n{zﬂgém Ll 225. I V;S:/é\ Hexmese,
B\ Jovliog Zaofrue|bql 04E T € cacmon
14 Jxééa%m € g 7‘” 2,0 [oc_po/mita -
15 vesices (oxe 2 110001742 deJ/c’ les c)am%ﬁ—J
16 % vy Cmm\i LoVt b [B] ladsmeldd d6lyo QR“M‘;‘A
24 P/aonwf YR Uy %mo@nmb;&é ~ Mo tlo Bod)
Bl abnel C 1883490 [323S0N2 1| Gebye| (
191 llnsp Yoo Vosbvioed £39Y13 enedopstonen /%0%7
io_ﬂi’aga_w;wforo ' C—Ilooo,??éo? LaCSmeroids pmocamfa)fo
21 Alex <oyva AHoY339 133 | =UWabslito| g4/ex Q'Uwhu
22| Xayess €IV zez9eboy auavek shey W/
23 | i~ [ 0¥ - 229K 390_\P- e S
24 - el 2 55 § A
25Nolents  Alvar? 1oy 376129 1'3?;90-"1'@‘ Jolenty Alvure?
26\ J2 verene Muﬂ.&@}ﬂkﬁiw&m
271Dy Buiz eoraoee 191.100.01d.\eb |Son Bocdel Dady tore
Blnftag oo o Zasn 642 LLTOL LI PatofLol milrF oo |

1




ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARALA  REGIONAL: SUCRE
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION DE

MUNICIPIO: MAJAGUAL ]

mutualser ALIANZAS DE USUARIOS FECHA: 26 DE OCTUBRE 2021
# | NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTODE | BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
2ot Hs Bavcha |[//oool/2960en]|c \as dam
30l Danvs Navarso| 22808 Yiv|g yicente

31

(‘/F{MY U:UQYIC»@

lod# 3583 219 Lﬁﬂgxa_:g_'; : ;_l

2oy sSther 179322310 landsiari.o

33 ‘/o:/rs plvaver . B 535 Sol. £l Pande

Blogie Ngons |Gy U PEFLE{0r o \Foud L2

sad T lqu@eﬂwo W3 e \0Y awsdad M layro€omen
B[Oesss Vudpn (8717 8023 [¢ INavan)o | c_ar N .

37 plep Lelloighy 9193330 |Fomnle | Joks 4

3B r=aicun Slanyuad 74 AHAS Qan VX | D oareun (3.
39 pav.a belojo ligaalz €02 | trec boca |waria beleds
4% Dauiny Navare 22808 Ul g viceute oustire N 6 -
“ (it> Gafuan 225128 3%0 (s eseenddy |[Oans 65_(_%_
jz Caxmen nalnd m.’mﬂda_Laamzﬁ 7‘?0 QESeyalds | Corrmen mirtadn
44

45

48

47

48

49

50

51

52

53

54

55

56

57




