www.mutualser.org
NIT: 806008394-7

San Onofre, 16 de abril de 2021

Doctor(a)

CARMEN AMALIA GONZALEZ GONZALEZ
SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

San Onofre — Sucre

Asunto: Remision de Documento

Cordial saludo,

Fara dar cumplimiento al decreto 1757/1994 y de conformidad con la Circular
Unica de la Superintendencia Nacional de Salud, en su titulo VII, Proteccién de tos
Usuarios y la Participacion Ciudadana, se envia copia del acta de conformacion de
la alianza de usuarios de Mutual Ser EPS.

Atentamente,
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[ Jeni> Hlpeero

NIS ATENCIO LUNA
Coordinadora De Atencidn Al Usuario
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{ltencion sin tanta vuelia
Sincelejo, Cra, 17 No, 15 - 80, Barrio Chacuri, Teléfono: (5) 282 31 24
Limea permanente de atencidn al usuario 01 000 1168 82 7 E-miail: mutualser@mutialser.org
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. L ACTA DE CONSTITUCION O RE- CODIGO DE MUNICIPIO:
SER|

STRUCTURACION DE ALIANZAS DE 70713
ASOCIACION MUTUAL SER EPS  FECHa- 16/04/2021

USUARIOS REGIONAL: Sucre

Constitucidn X' Reestructuracidnm

Mombre Asociacidn o Allanza: Asociacidn de Usuarios Mutual Ser San Onofire
Tipo de Asociacidn o Alianza: Municipal Municipio: n Onofre
Departamento; Sucre

Lugar de celebracidn de la asamblea: Oficing Mutual Ser EPS

Periodo de constitucidn y/o re-estructuracion Desde 16-04-2021 Hasta 16-04-2023

La Asociacion Mutual SER EPS-5, da inicio a la Asamblea de constitucion y/o re-estructuracion de

Alianza de Usuarios segun lo estipulado en-el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden del dia

1. Verificacion quorum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre MNormatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion Social

{Decreto 1757/94) v la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.

4. Presentacidn de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, v soclalizacidn del

informe de Gesticn.

9. Intervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacidn a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacién o alianza de

Usuarias.
7. Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea general.
8. Cierre de la asamblea,
9, Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10. Diligenciamiento del Acta de constitucidn y/o re-estructuracidn y firma de los elegidos.
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ACTA DE CONSTITUCION O RE-  C2RIGO DE MUNICIPIO:

STRUCTURACION DE ALIANZAS DE "7 13
USUARIOS REGIOMNAL: Sucre

ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA; 16/04/2021

DESARROLLO

Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segin orden del dia.

Verificado el guorum a traveés de tres reuniones previas se da inicio a la asamblea municipal de
afiliados con las personas que se postularon en las reuniones realizadas los dias 8, 9 y 12 de abril.
e brinda espacio a coordinadora de atencidn al usuario para que se dirija a los asistentes y se
continda dando a conocer el objetiva de la actividad el cual es promaover la cultura de la
participacion soclal en salud. Se cita el marco legal de participacidn social en salud - Decreto 1757
de 1994, el cual reglamenta las formas de participacidn en salud, con elio se explica que a través
de estas herramientas el Estado define gue todos los actores del sistema conformen las
asociaciones o alianza de usuarios para que los afiliados participen de las decisiones que lleven a
mejorar o preservar la calidad de los servicios de salud. Se resalta gque participar en salud es un
derecho y un deber como afiliados a una EPS, Se aclara gue la alianza de usuarios &5 un grupo de
afiliados del sistema general de seguridad, cuyo objetivo es propender por fa vigilancia &n la
calidad de los servicios y la defensa de los derechos de sus usuarios, cuya estructura organizativa
se regird de acuerdo a lo definido en el proceso de constitu cion y reestructuracion de la siguiente
manera: un comité organizador, grupos de trabajo y representantes ante espachos de participacion
social municipal, se menciona sus derechos y deberes como alianza de usuarios. En este orden de
ideas se amplia el contexto del tema agregando que las alianzas de usuarios realizan labares
voluntarias que consisten en orientar y velar por la calidad de los servicios de salud de la red
contratada, cuya beneficio es el aprendizaje o cohacimiento adquirido en las capacitaciones que
les proporciona la EPS. Asistente de participacion social brinda informacion del programa de
participacién social en salud, el cual cuenta con los siguientes aspecios: informacion activa y
pedagdgica, promocion social y control social, que busca la transmision y construccion de
conocimients, promover la interaceldn entre participantes y empoderamiento de los ciudadanos
hacia sus derechos y deberes. Se brinda espacio para aclarar dudas e inquietudes y se rmotiva a los
asistentes a vincularse al grupo. Posterlormente se brinda infarmacién de la EPS. resaltando que
cuenta con oficinas locales, pagina web. www.mutualser.org, linea permanente de atencidn al
usuario, whatsapp, zona ser. 5e realiza presentacion de los afiliados que se postularon en
reuniones previas, los cuales fueron ratificados por el resto del grupo. Se brinda arientacion a la
nueva alianza de usuarios, se conforman los grupos de trabajo, se diligencia acta de conformacian
v la firman los elegidos.

5e da por terminada la reunion agradeciendo participacion.

Las personas gue han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarlos de la EP5-5,
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Enfidod Promotora de Salud

| USUARIOS

. ACTA DE CONSTITUCION O RE-
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE

ASOCIACION MUTUAL SER EPS

CONGS DE MUNICIPIOD:
70713

REGIOMAL: Sucre
FECHA: 16/04/2021

Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de participacidn de forma
voluntaria v son los sigulentes grupos de trabajo.

FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos Documento Correo y Teléfono EE_EE_ | Firma
Martha Beatriz Carad  B4524509 rnartha-:armsll@gm?ilfm?n Presidente |
Altamiranda 3218908539 | PTorila Cale
Mazly Cuello Montes B4524203 3145601318 Sacretario

”{315/'"_?}-" Lqufn

Gledys Cerra Visler

B4525048 | fakagledis 2603@hotmailcom | Tesarero

3217224054

/,

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo

| Nombres y apellidos

Documento | Firma

ESE. HOSPITAL SAN ONOFRE

Masly Cuello Montes

64524203 |Masly cuein

Martha Beatriz Caro Altamiranda

54524509 A f‘ Lo Eer e

Dorts M.;lna He'rrera Guerreroc

23119968 .{?M' rdLase sop

Zabala Atencio Darlenys

Virgilio Geles Julio

101453233 berigny s Zetliabin

IF5. MIATENCION INTEGRAL

Llusé miguel Samudio Chica

92443192 “I:l::' '!ﬁﬁ' £
73074260 B\ al b

Tenaida Salazar de Ft_uiz

B4515720 "EE - 'y ﬁ

Roberto Martinez Torres

043983 ‘Eﬂ el

A LIDIFARM A

Hudith Csorio Silgado

Kellys Thoana Martinez Buiz

1101450598

=

64518399 s 4 74/ -
el T 2

Gledys Cerra Vélez

BA525048
fféfdga fzmm_



ACTA DE CONSTITUCION O RE-
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS

70713

CADIGD DE MUNICIPIO

REGIOMAL: Sucre
ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA: 16/04/2021

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO COSTO Y
ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los servicios de salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS
Nombres y aopellidos Documento Direccidn y Teléfono Firma
Gledys Cerra Velez 64525048 Cra 19 No 24 - 32/ Celbita
32 1?22&[}?1
udith Osorio Silgade HA518399 B/ Las Delicias
216806696
DELEGADDS REPRESEMTANTES AL SISBEM
Nombres ].r-ﬂpeh'fﬂn: Documento Direccidn y Teléfono Firma
Kellys Ihoana Martinez Ruiz Arrollitourb NE
1101450558 3143486840 2
) lelths3mR
DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O E.S.E.
Nombre de o IPS yr.-"ﬁ ESE [ Nombre y Apellidos | Direccidn ¥  Documento Firma
| Teléfona
ESE. HOSPITAL DE 5AN ONOFRE  |Martha  Beatriz  Caramarthacarossi2@ 64524509
kamiranda | gmail.com prforid i £ad

=
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SER

[Entided Promators de Salud

Nombre de la IPS y/o E.S.E

Nombre y Apellidos

ACTA DE CONSTITUCION O RE-
TURACION DE ALIANZAS DE

ASOCIACION MUTUAL SER EPS  FECHA: 16/04/2021

CONIGO DE MUNICIPIO:
70713

Direccidn ¥ | Documernto Firma
Teléfono

32185098539

Masly Cuello Montes

3145601318 | 64524203
pasty eviifo |

Gledys Cerra Vélez

flakagledis 2603 | 64525048

Ehotmail.com {%{‘ |
3217224054 “{‘P ﬁ“‘m |

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos

Documento

Direccidn y teléfono Firma

llosé Miguel Samudio Chica

73074260

B/ Alto Prado

3116697910 }‘ = i\,‘: < 4

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Kellys Jhoana Martinez Rulz 1101450558 Arrollito urb NE
3143486849 W ellas v
Diaris Maria Herrera Guerrero 23115968 Wereda Palo Alte = e
5 B 3106755123 (Loms Mty

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos

Documento

1
Fenaida Salazar de Rulz

64313720

Direccién y teléfono | Firma
Calle Las Fléret Teeahr
3122531100




T ALl ADIGO DE MUNICIFIO:
ACTA DE CONSTITUCION O RE- C?mﬂ :

STRUCTURACION DE ALIANZAS DE
SER ESTRUCTURACIONDEALINEAS O .

etoilesl  ASOCIACION MUTUAL SER EPS  FECHA: 16/04/2021

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-5

Nombres y Apellidos Documentao Direccicn F teléfono Firmao

El!-l',' Cuelio Montes BA4524203 1456013148
IN Mesly egetlo]

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEIO MUNICIPAL DE SEGURIDAD 50CIAL EN SALUD

: Humﬁfu y apellidos Documento Direccidn y teléfono  Firma
artha Beatriz Caro Altamiranda 524509 Calle de las Flarez -
3218998539 | M Toaddd Salw

REVISOR FISCAL

Nombres ¥ apellidos Documento ' Direccién y teléfono I .F.'J'Jrll'lr;llr |

i #
udith Osorio Silgado BA51E399 | B/ Las Drelicias /
3716906696 | Ly _"
=

DOBSERVACIONES

Se postularon 11 afiliados, los cuales fueron ratificados por-el resto de la asamblea

Para mayor canstancia se firma en San Onofre a los 16 dias del mes de abril del afio 2021,

Se anexa listado de asistencia.
RADICADD EN LA SECRETARIA DE SALLUD MUNICIPAL
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ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE wuniciEio: —an. O (Vo =25
. AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
| CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION REGIOMAL: Sucre

DE ALIANZAS DE USUARIOS —Oy—
e FECHA: | 2 Y=~ 2of
NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION
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