ACTA DE CONSTITUCION O RE- ;_‘,33%'5,’;‘30 DE MUNICIPIO:
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE -
‘ 'USUARIOS ) REGIONAL: Cérdoba

ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA: 26/08/2020

Constitucién:; X Re'estructuracién'

Nombre Asociacion o Alianza: A.sociacién De Usuarios Mutual SER EPS

Tipo de Asociacién o Alianza: Municipal_ Municipio: Puerto Escondido
Departamento: Cérdoba

Lugar de celebracion de la asamblea: Domicilio del Asistente de Participacion Sociél, Oficina
local Mutual SER EPS ' | o

Periodo de constitucién y/o re - estructuracion Desde 26/08/2020 Hasta 26708)2022

La Asociacién Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucion y/o re-

“estructuracion de Alianza de Usuarios segin lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia :

1. Verificacién quérum y toma de asistencia.

2. Instatacion y objetivo de la actividad. | | )

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion Social
(Décreto 1757/94) y la imﬁer_tancia de Iaé Alianzas de Usuarios en el sistema de salud. _

4. Presentacion dé' los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializaéié_n del

(informe de Gestion. : o B
5. Intervencién o preguntas de los asistentes. |
6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asbciacién o alianza de
~ Usuarios. o | o |

7. Presentaciéon de los postulados 'y eleccion ok ratificacién por parte de la asamblea
general. - ' | ' o a

8. Cierre de la asamblea.
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9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.
10. Diligenciamiento del Acta de constitucién y/o reestructuracion y firma de los elegidos.

DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segin orden del dia.

Se inicia la actividad; bajo la modalidad virtual teniendo en cuenta las indicaciones segiin
pandemia Covid 19, se invitan a los entes de control como: secretaria de _salud, Personeria,'
Representantes de ta ESE Camu, Afiliados entre otros. Se verifica la asistencia para dar inicio
a la actividad cumpliendo con el Quérum requerido, de este modo se agradece a los invitados
la conexion en el espacio de Asamblea para constituir la Alianza de Usuarios de Mutual SER
con la intencién de promover espacios de participacion para los afiliados bajo el amparo del
Decreto 1757/94: el cual establece los parametros de participacién en el sector salud
considerandose esta una herramienta proporcionada por el Estado para que los actores del
sistema creen las Alianzas de usuario y que eétas a su vez participen en las acciones que
7 conlleven a mejorar o preservar la calidad de los servicios de salud mencionando dentro de
ellos también el comité de ética hospitalaria, comités de participacion Vcomunitfaria, veedurias
en saiud, consejos territoriales en salud, se precisa recordandoles que participar es un deber
y un derecho como afiliado a una EPS de los regimenes de salud de acuerdo con su sistema
de afiliacién estos velaran por la calidad del servicio y defensé de los usuarios convirtiéndose
en la figura transparente dentro de la Aseguradora por lo cual sus actividades ;de'
acompafamiento en la inspeccion y vigilancia de calidad de servicios médicos contratados y
educacion proporcionada en los diferentes escenarios en si animo de lucro.

De este modo la EPS Mutual SER ha venido desarrollando de forma anual con la asesoria de
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~ la IPS Fundacion SERSOCIAL una propuesta educativa dirigida a los grupos de Alianzas de
usuarios e incorporarios enlos espacios de participacién antes mencionados e incursion af uso
- de tecnologias como herramienta de difusion masiva para. abarcar toda la poblaci6n afiliada y
que estos conserven su rol active de liderazgo. Esta propuesta coﬁtiene la socializacion de
temas actuales del sistema de salud, temas de interés de la EPS, promocion de participantes. -
en espacios de participacion, establecer acuerdos con los entes e IPS de la red contratada
para que los participantes realicen su labor y se logren constituir como redes de apoyo',
reconocimiento con certificaciones por a'dherenéia ala propuesta de participaciéh ‘social e
incentivos de- dotacién de uniformes, materiales de trabajo, u ofros. |
De otra parte se mencionan detalles generales de la EPS como que es Ia Aseguradora de
mayor aceptaciéon en el Reglmen Subsndlado con proyeccién en el contnbutlvo cuenta con
oﬁcmas_locales de atenci6n personalizada, pagina web www.mutualser.org dqnde se pueden
hacer consultas de estado de afiliados, tramites de PQRD, portabilidad, autbﬁzacionés web,
red de servicios, certificados de afiliaciones, sitio legislativo qUe contiene los estatutos de

creacién y funcionamiento de la EPS, espacios de rendiciones de cuenta, linea perménente de

atencion al usuario 018000116882, se motiva a los miembros activos de la Alianza de usuarios

vigente a describir las acciones realizadas a nivel de grupo y beneficios recibidos de igual‘

manera invitar a los presentes a vmcularse aI grupo vmculéndose tres personas para fortalecer-
-el modelo de atencion Sin tanta vuelta | S -

~ Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la -
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejermclo de
participacién de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo '

-
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FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA . -
Nombre y Apellidos | Dacumehto Direccién y Teléfono Cargo Firma
Fanny Carolina Mercado Gomez26140056 B/ las = mariasPresidente F‘” 1y /% ( .
_ _ o ‘ 3106727222 ) ' T
Gloria Ines Ruiz Anaya - 150957602 b/ el planchonSecretario IR
| B 3103625273 - Lot
Julio Alberto Galvan Banda 15076731 N/ Santa CruziTesorero f . N
: 3128366991 ‘ _ JEQ M \JQF

RESENTANTES ALOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA V#GILANCIA DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Espeéiélidad del Qrupo Nombres yapemdos Documento| = Firma
Consuita médico general Alvaro Salgado Cabaliero - 15072735 M
Consulta médica odontolégicalGustao Negrete 115074718 / S
Consulta RX ‘ imaRocaluna = 50956954 / Qo
Servicio Laboratorio clinico  Gustavo Negrete - 15074718 N
progamss do. s o o Moo ornmee ;Cm‘/ ¢ Horcds
promocién y- mantenimientol S o
de la salud o \

Farmacia - - 7 Alvaro Saigado Caballeroc = [15072735 /1.
Charlas educat:vas en IPS Fanny Mercado 261400@6 éw W M (a' g
gggﬁﬁ%ade:ﬂucatwas - ~endulio Gailvan- o 15076731 50 {[-0 CON (AN




ACTA DE CONSTITUCIONORE- 1357,
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i

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDAIES DE ALTO COSTO .
Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigllancra de 2 y 3 nivel de los semclos de

_ 'salud)

Especialidad del grupo

Nombres y apellidos

Doeuniento

,Fihﬁa ‘

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS YiO SUGERENCIASG

Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono ana 7
Fanny Mercado 26140056 ~ B/las marias / |
| - 3106727222 '] ¢ty i{a 6!
Gilma Roca Luna 50956954 VI Prieto 3165863048

ilma Roca Lun, ’p/’!' %éq‘
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN . ,
Nombres y apeliidos]  Docamento | Direccin y Teléfono Firma
Alvaro Salgado 15072735 B/  Simon __ bolivan

{Caballero

3167930031
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CODIGO DE MUNICIPIO:

REGIONAL: Cérdoba
FECHA: 26/08/2020

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/OES.E. -

Nombre de Ia IPS y/o Nombre yApeﬂidbs _Direcciony -| Documento Fi.rma- ‘
E.S.E ' ' Teléfono " ' '
ESE  Camu  PuertdFanny Caroling  B/lasmarias 26140056
Escondido c]:nercado Gomez (3106727222 - | - %‘#”7 5%“’@6
|[ESE Camu  PuentdGloria ines Ruizb/ el planchon50957602
Escondido Anaya 3103625273 | , ‘ \)\Gm Rt
ESE Camu PuertoJuIio Alberto GalvanV/ Santa Cruz15076731 . A
Escondido Banda 3128366961 - 5&! 0 é]ﬂ” R _
_ DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO
Nombre y Apellidos Documento | Diret:cién y teléfono Firma
Julio Alberto Galvan Bandal15076731 M/ Santa  Crud—2, /) [ n o0
| ] 3128366961 i (,Almﬂ.

7/

'DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos

| Documento

Direccién y teléfono

Firma )

Gloria Ines Ruiz Anayal50957602

b/ el planchon 3103625273

Cloiq Rtz

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS .

Nombre y apellidos

Documento

Direccién y teléfono

Firma

Gustavo Negrete .

15074718

B/simon
3167930031

I
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REPRESENTANTES ANTE EL comTE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

" Nombres y Apeliidos Documento IDineccién y teféfonol Firma
[Fanny Mercado | 26140056
| g 105727222 - %M[ F[a

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono | Firma :
Gustavo Negrete 15074718 - Blel planchon 3135717219 (M
REVISOR FISCAL | | |

Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Gllmg Roca Luna | ."309569_54 v/ Prieto 3135863948 673/ 2) .
OBS'ERVACION'ES

Se anota que se conto con la participacion presenc|a| de un funcionario de secretaria de salud
municipal, no fue posible la conexion. virtual con personerla y ESE Camuy, la actlwdad se
desarrolié bajo la modahdad virtual.

Para mayor constancia se ﬁn’na en Puerto Escondido alos 26 dias del mes de Agosto del
afio 2020. -

Se anexa listado de asistencia.
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RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL ' .
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DE'LA EPS-S
NOMBRE .YAPELLIDOS DOCUMENTODE | BARRIGO | anm "
‘ IDENTIFICACION SECTOR - | ‘
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