| ACTA DE CONSTITUCION O RE- CaneC DE MUNICIPIO:

E' ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS REGIONAL Cordoba

ASOCIACION MUTUAL SER EPS  FECHA: 20/11/2020

Constitucién: X Reestructuracion __

Nombre Asociacién o Alianza: Asociacion De Usuarios Mutual SER EPS
Tipo de Asociacion o Alianza: Municipal_ Municipio: Sahagan
Departamento: Cérdoba

Lugar de celebracion de la asamblea: Domicilio del Asistente de Participacion Social, Oficina
local Mutual SER EPS

Periodo de constitucion y/o re - estructuracion Desde 20/11/2020 Hasta 20/11/2022

La Asociacién Mutual SER EPS-S, inicia la Asamblea de constitucion y/o reestructuracion de
Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden del

dia

1. Verificacion quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion Social
(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del
informe de Gestién.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacién o alianza de
Usuarios.

7. Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea
general.

8. Cierre de la asamblea.
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9. Capacitacién a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos de trabajo.
10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o reestructuracion y firma de los elegidos.

DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea seg(n orden del dia.

Se inicia la actividad; bajo la modalidad virtual teniendo en cuenta las indicaciones segun
pandemia Covid 19, se invitan a los entes de control como: secretaria de salud, Personeria,
Representantes de la ESE Hospital, Afiliados entre otros. Se verifica la asistencia para dar
inicio a la actividad cumpliendo con el Quérum requerido, de este modo se agradece a los
invitados la conexién en el espacio de Asamblea para constituir la Alianza de Usuarios de
Mutual SER con la intencion de promover espacios de participacion para los afiliados bajo el
amparo del Decreto 1757/94 el cual establece los parametros de participacion en el sector
salud considerandose esta una herramienta proporcionada por el Estado para que los actores
del sistema creen las Alianzas de usuario Y que estas a su vez participen en las acciones que
conlleven a mejorar o preservar la calidad de los servicios de salud mencionando dentro de
ellos también el comité de ética hospitalaria, comités de participacion comunitaria, veedurias
en salud, consejos territoriales en salud, se precisa recordandoles que participar es un deber
y un derecho como afiliado a una EPS de los regimenes de salud de acuerdo con su sistema
de afiliacion estos velaran por la calidad del servicio y defensa de los usuarios convirtiéndose
en la figura transparente dentro de la Aseguradora por lo cual sus actividades de
acompafiamiento en la inspeccion y vigilancia de calidad de servicios médicos contratados y
educacion proporcionada en los diferentes escenarios en si animo de lucro.

De este modo la EPS Mutual SER ha venido desarrollando de forma anual con la asesoria de
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la IPS Fundacién SERSOCIAL una propuesta educativa dirigida a los grupos de Alianzas de
usuarios e incorporarlos en los espacios de participacion antes mencionados e incursién al uso
de tecnologias como herramienta de difusién masiva para abarcar toda ia pobiacion afiliada y
que estos conserven su rol activo de liderazgo. Esta propuesta contiene la socializacién de
temas actuales del sistema de salud, temas de interés de la EPS, promocion de participantes
en espacios de participacion, establecer acuerdos con los entes e IPS de la red contratada
para que los participantes realicen su labor y se logren constituir como redes de apoyo,
reconocimiento con certificaciones por adherencia a la propuesta de participacion social e
incentivos de dotacién de uniformes, materiales de trabajo, u otros.

De otra parte se mencionan detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de
mayor aceptacion en el Régimen Subsidiado con proyeccién en el contributivo, cuenta con
oficinas locales de atencién personalizada, pagina web www.mutualser.org donde se pueden
hacer consultas de estado de afiliados, tramites de PQRD, portabilidad, autorizaciones web,

red de servicios, certificados de afiliaciones, sitio legislativo que contiene los estatutos de

creacion y funcionamiento de la EPS, espacios de rendiciones de cuenta, linea permanente de
atencién al usuario 018000116882, se motiva a los miembros activos de la Alianza de usuarios
vigente a describir las acciones realizadas a nivel de grupo y beneficios recibidos de igual
manera invitar a los presentes a vincularse al grupo; en su momento se recibieron tres (3)
postulacidnes las cuales fueron aceptadas por el gruupo, anotamos gue esta continuara
realizandose de forma continua durante los espacios educativos y posterior reporte a secretaria

de salud — municipal para fortalecer el modelo de atencion Sin tanta vuelta.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.
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FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos | Documento | Direccién y Teléfono | Cargo Firma

JOYCE SMITH CARMONA 1069462605 B/ SAN JOSE Presidente

RICO 3115906985 ' !/
Yuliong Bedoya Hernandez | 11188800835 | Bflas Americas Cra 2N° 10— |  Secretario U1 J
a4 aud , O(-(OL .
3017203516
ORLADIS DE JESUS GOMEZ 30571498 B/ Islas de Capri Tesorerg , ; o
FERNANDEZ 4148787239 (Grlnds bores émmc/;

RESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo | Nombres y apellidos | Documento Firma
Consulta médico general Auxiliadora Pérez Vega 30566851 E
i X beadoye '/2 17 E-
Consulta médica odontoldgica Auxiliadera Pérez Vega 30566851 ' L"' t . P ;
Jerx s datt )¢l
Consulta RX PEDRO JESUS GUZMAN 15037019 !
GUERRA -
,)dw/(,{ 2 bePriaun
Servicio Laboratorio clinico PEDRO JESUS GUZMAN 15037019
GUERRA ' . ’
_,’L.?,&/éq Lo Fria

4
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Especialidad del grupo | Nombres y apellidos | Documento Firma
Consulta valoracidn a programas Sandra Calderin Caldera 30580374
de rutas de promocién y -
mantenimiento de la salud ) oun ! W ( Y \\ku .
Farmacia ORLADIS DE IESUS GOMEZ 30571498
FERNANDEZ (Q,r/o-a/.i é’m? Ff”’"ﬂ/ﬂ
Charlas educativas en IPS JOYCE SMITH CARMONA RICO 1069462605 T Q f l /\
Charlas educativas en JOYCE SMITH CARMONA RICO 1069462605
comunidades

7

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS — ENFERMEDADES DE ALTO COSTO
Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los servicios de
salud)

Especialidad del grupo Nombres y apeliidos Documento Firma
PEDRO JESUS GUZMAN GUERRA 15037019

Pacientes con CA

M vyl
Pacientes con CA Auxiliadora Pérez Vega 30566851 _
/dwwlt'cscl;rﬂ e
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DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
GREGORIA SOFIA ROMERO 30572536 B/ EL TRIUNFO GiC6otira PomesG
OTERO 3107199598 '
Yuliana Bedoya Hernandez 11188800835 B/ las Américas Cra 2 N° 10 - 44 L‘u,h oy B@dd«l@\ ]
3017203516
L _
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN
Nombres y apellidos| Documento ‘ Direccién y Teléfono Firma
Auxiliadora Pérez Vega 30566851 B/ simén bolivar cll 12 kr 1

3216048782

/:Zw:;o /LG- doy Pa ré

A
r g

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O E.S.E.

Nombre de Ia IPS y/o [Nombre y Apellidos| Direcciény | Documento Firma
E.S.E Teléfono e
ESE Hospital San Juan JOYCE SMITH CARMONA B/ SAN JOSE R
RICO 3115906985
ESE Hospital San Juan Yuliana Bedoya Hernandez |Bf las américas Cra 2 11188800835 I(Juﬁ M\{a
N°® 10 - 44
3017203516

ESE Hospital San Juan

ORLADIS DE $ESUS GOMEZ
FERNANDEZ

B/ Islas de Capri

A odds Gomsy
_
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Direccién y teléfono
PEDRG JESUS GUZMAN GUERRA 15037019

Firma

B/ LOS LAURELES

3226052989 %cﬁm 6 U

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma ]
Auxiliadora Perez Vega 30566851 B/ simon bolivar cll 12 kr 1
3216048782 y .
8 Znn/(( u é‘?/ (] V/‘g/ﬁ?
A

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma |

ORLADIS DE JESUS GOMEZ FERNANDEZ 30571498 B/ Islas de Capri / ‘/ f
&f o I.’S &MC* F.
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REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

GREGORIA SOFIA ROMERCQ OTERC 30572586 B/ EL TRIUNFO Gy eoo O PC)J""T el

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD SOCIAL
EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Sandra Calderin Caldera 30580374 B/ san jose cll 22 N° 1H-44 6&».;\«.\ Cn»\.\ak\-\'l
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Sandra Calderin Caldera 30580374 B/ san jose cll 22 N° 1H-34 S o R
OBSERVACIONES

Se anota que se conté con la participacion presencial de un funcionario de funcionarios de la
personeria Jorge Hanna, ia actividad se desarrolio bajo la modalidad virtual plataforma Meet.
Asi mismo para el cargo de presidente, secretario y tesorero el grupo apoyo a los postulados
de forma unanime para io cual los presentes estuvieron de acuerdo con la decision.

8
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Para mayor constancia se firma en Sahagun a los 20 dias del mes de noviembre del afio 2020.

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL  Zrfer -
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