ACTA DE CONSTITUCION O RE- 53%350 DE MUNICIPIO:

| ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE =
. USUARIOS REGIONAL: Cérdoba

ASOCIACION MUTUAL SER EPS IFECHA: 30/10/2020 -

Constitucion: X  Reestructuracion

\

Nombre Asociacion o Alianza: Asociacion De Usuarios Mutual SER EPS | ’ .

Tipo de Asociacién o Alianza: Muhicipal_ Municipio: San Pelayo

Departamento: Cérdoba

Lugar de celebraCIén de la asamblea Dom|C|I|o del Asistente de Participacion Social, Oﬂcma
local Mutual SER EPS

Periodo de constitucién y/o re - estructuracién Desde 30/10/2020 Hasta 30/10/2022

La Asociacién Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de conétitucién y/o re-
estructuraciéon de Alianza de Usuarios segun lo estlpulado en eI Decreto 1757 de 1994

siguiendo el orden del dia

1.

)

Veriﬁcaciéh quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatlwdad en salud, POSS SIAU, Participacion Social

(Decreto 1757/94) y la importanc¢ia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud

Presentacion de los mlembros actuales de la Alianza de.-Usuarios, y socializacién del

informe de Gestion. - R -~
Intervencion o preguntas de los asistentes.

. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacién o alianza de

Usuarios.

Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacion por‘ parte de la asamblea

general.
Cierre de la asamblea.
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9. Capacitacion a Ié nueva ,Alianza de Usuarios y confprmacién de_grUpos de trabajo.
10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o reestructuracion y firma de los elegidos.

A

DESARROLLO
~ Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segln-orden del dia. .

Se inicia la actividad; bajo la modalidad virtual teniendo en cuenta las indicacioneé segln
pandemia Covid 19, se in\)itan a los entes de control como: secretaria de salud, Personeria, |
Representantes de la ESE Hospital, Afiliados entre otros. Se verifica Ia asistencia para dar
inicio a la actividad cumpliendo con el Quoérum requerido, de este modo se agradece é los
" invitadosjla ‘conexibn en el espacio de Asamblea para constituir la Alianza de Usuar,ids’ de
Mutual SER con la intencién de promover espacios de participacion para los afiliados bajo el |
- amparo del Decreto 1757/94 el cual establece los parametros de participacion en el sector
salud considerandose esta una herramienta pfoporcionada po’r el Estado para que los actores -
" del sistema creen las Alianzas de us'uario y que estas a su vez participen en las acciones que
conlleven a mejorar o preservar la calidad de Ios servicios de salud mencmnando dentro de

ellos también eI comité de ética hospitalaria, comités de participacion comunltana veedurlas L

en salud, consejos territoriales en salud, se precisa recordandoles que participar es un deber
y un derecho como afiliado a una EPS de los reglmenes de salud de acuerdo con su sistema
de afiliacién estos velaran por la calidad del servicio y defensa de los usuarios conwrtléndose
en la figura transparente dentro de la Aseguradora por lo cual sus actividades de :

acompafiamiento en'la inspeccion y vigilancia de calidad de servicios medicos contratédds y

educacion proporcionada en los diferentes éscenaribs en si animo de lucro. ,
De este modo la EPS Mutual SER ha venido desarrollando de forma anual con la asesoria de
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la IPS Fundacién SERSOCIAL una propuesta educativa dirigida a los grupos de Alianzas de
usuarios e incorpprarlos en los espacios de participacion antes mencionados e incursion al uso
de tecnologias como herramienta de difusién masiva para abarcar toda la pobtacion afiliada y
que estos conserven su rol activo de liderazgo. Esta propuesta contiene la somahzacuén de
~ témas actuales del S|stema de salud, temas de interés de la EPS, promomén de participantes '
en espaCIos de participacion, establecer acuerdos con los entes e IPS de Ia red contratada
para que los participantes realicen su labor y se logren constltuw como redes de apoyo,.
reconocimiento con certificaciones por adherencia a la propuesta de partncnpacnon social e
_incentivos de dotacién de uniformes, materiales de trabajo, u otros.
- De ofra parte se mencionan detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de
mayor aceptamén en el Régimen Subsidiado con proyeccnén en el contrlbutlvo, ‘cuenta con

- oficinas locales de atencién personalizada, pagina web www.mutualser.org donde se pueden
hacer consultas de estado de afiliados, tramites de PdRD, portabilidad, autorizaciones web, -
red de Serviciqs, certificados de afiliaciones, sitio |e‘gis|atiVo que contiene. los egtétutos de
creacion y funcionamiento de la EPS, espacios de rendiciones de cuenta, linea perrhanenl;e de
" atencién al usuario 018000116882, se motiva a los mierﬁbros activos de la Alianza de usuarios
,VIgente a describir las accmnes realizadas a nivel de grupo y benefi CIOS recibidos de igual
manera mwtar a los presentes a vincularse al grupo; en su momento no hubo postulacion ,
anotamos que esta continuara realizandose de forma continua durante los espacios educativos
y posterior reporte a secretaria de salud — municipal para fortalecer el modelo de atencion Sin
tanta vuelta. | ' '

Las personas que han sido elegidas para hacer pérte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER,-no tendran jerarquia entre ellos y realizaran 5q ejercicio de
participacién de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.
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CODIGO DE MUNlCIPIO:

REGIONAL: Cérdoba
FECHA: 30/10/2020_

-,

2

FIRMAS
'JUNTA DIRECTIVA
AN
| Nombre y Apellidos | Documento | Direccién y Teléfono | Cargo : Firma
| GEOVANIS OVIEDO 26173156 | V/ San Isidro - 3205981291| Presidente - » b
. MERCADO . ' (- 5(22 ) glé
; , ' \ . ~ 2 | 4 ,
"~ OIMES RAFAEL 73315619 V/ Las guamas - Secretario " . — S
_. PINERES MENCO ~ 3116627280 o8 )L./n,a&_g_
LUDIS ROSA VERONA | 50986008 V/ Las guamas - _ Tesorero v ' :
ARGEL - 3116627280 - Jodiguerona g

~

RESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA PRESTACION

DE LOS SERVICIOS DE SALUD
Especialidad del grupo | Nombres yvapel(idos Documento “Firma -
. | P‘ . : — N /
i Ramiro Plaza Espiti - 7374 t
Consulta médico general |  Ramiro Plaza Espitia. 7374646 G { >Ugocf’
Consulta médica “BERCELIA CABALLERO 50987311 . -
 odontolégica Rawmos | Revclion ca
“Consulta RX N/A no esté habilitado |  N/A no esta " N/A no esta habilitado
o S o habilitado /
Servicio Laboratorio [MARTHA LUCIA NEGRETE| 1073812211 . *\\
clinico DURANGO v d ’ ZZZ v P
Consulta valoracién a GEOVANIS OVIEDO 26173156 .
programas de rutas de MERCADO - . ; N : ‘
.| promocién y mantenimierito de ) g < )
la salud e va n‘fﬁ M /
., ‘ f
4 ~
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Especialidad del grupo Nombres y apellidos | Documento "~ Firma
Farmacia ~ Ramiro Plaza Espitia 7374646 Qo LQ - & 7/
Charlas educativas en IPS LUDIS ROSA VERONA 50986008 /}»‘/\,——)‘4 .
o ARGEL  [Lodss vevona A
Charlas educativas en GEOVANIS OVIEDO 26173156 ' ]
‘comunidades '~ MERCADO .o o : :
| Gusesarnm s (Docte I,

-

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS ENFERMEDADES DE. ALTO COSTO
Y ENFERMEDADES RUINOSAS (apllca para V|g||anc|a de2y3 mvel de los semcuos de

salud)
. ( |

Especialidad. del grupo

Nombres y apellidos

Docum'ento‘ ‘Firma
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DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS »YIO)SU'GERENCIAS

Direccién y Teléfono

~ Firma

Nombres y apellidos Documento ' I
GEOVANIS OVIEDO 26173156 VI SanIsidro-Cel . \ .
MERCADO 3205981291 : - :
) ' 64—0@97%7@‘%}@
Ramiro Plaza Espitia 7374646 b/ san martin Cra 8 N° 22-39 / S
- Cel 3012226936 (‘i % Aoy o
) \ ) -

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

\
\
/

Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono | Firma ,
OIMES RAFAEL PINERES| 73315619 V/ las guamas cel. 3116627280
"MENCO ’ ‘ .

e P

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O ES.E. .

Y

"‘Nombre de Ia IPS y/o |Nombre y Apellidos| Direcciény | Documento | - Firma
ES.E , A Teléfono Co
ESE Camu San Pelayo |- GEOVANIS OVIEDO |  V/San Isidro - 26173156 ,
- - MERCADO 3205981291 ‘ -

ESE Camu San Pelayo OIMES RAFAEL V/ las guamas cel. 73315619 2 ~

‘ - | . PINERES MENCO 3116627280 OMAL Y }2’0\—
ESE Camu San Pelayo | LUDIS ROSA VERONA |V/ las guamas cel.| 50986008 ~ '

¥ | ARGEL  ~ | 3116627280 N Lud & vevoy

10 /A

6
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!

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

“Nombre y Apellidos Documento Direccién y teléfono | - " Firma

BERCELIA CABALLERO - 50987311 V/ Las guamas ~ cel ‘ »
' « 3126597299 ' :
Ao \ ' Beoralia Claleon

QELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

N

Nombre y apellidos Doéumento Direccién y teléfono \ “Firma

Ramiro Plaza Espitia 7374646 b/ san martin Cra 8 N° 2°-39

Cel 3012226936 © 2 . 0\‘7p

Y
\

7 - : o
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

~

Nombre y apellidos Documento - Direccion y teléfond .Firma

OIMES RAFAEL PINERES MENCO - 73315619 . V/las guamas cel. AR ool
\ . ’ 3116627280 Q , Bf !
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'ACTA DE CONSTITUCION O RE-  S9DICO DE MUNICIPIO:

| ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS
ASOCIACION MUTUAL SER EPS

REGIONAL: Cérdoba
FECHA: 30/10/2020

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

- \Direccién y teléfono | Firma .

Nombres y Apellidos Documento
GEOVANIS OVIEDO MERCADO 26173156 V/ San Isidro -
’ : ' ‘ ~ 3205981291 A
6%)7”45?@“/

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD SOCIAL |

EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono |  Firma N

MARTHA LUCIANEGRETE |~ 1073812211 V/ Bonga mella — Cel :

DURANGO | R 3235239675 b 5%? )
REVISOR FISCAL
' vNombres y apellidos ‘ Documento | - DIreccién yteléfono | ~ Firma
Ramiro Plaza Espitia 7374646 b/ san martin Cra 8 N° 2°-39 ’
- P , Cel 3012226936 E > L} b\p

OBSERVACIONES

Se anota que se conté con la participacién presencial virtual de secretaria de salud municipal
Yadi Ruiz Sanchez, de modo presencial la personera del municipio Salma Espitia Romano,
igualmente se menciona que se hizo en un periodo de 10 a 15 dias entrega de tarjetas de
invitacién en las instalaciones de la oficina de la EPS a todos los afiliados explicandoles el
proceso que se realizaria, se puntualizé que el mismo se desarrollaria en modalidad vnrtual con ..

{a plataforma Meet., se anota que se vinculé al proceso 1 partncnpante nuevo.

-
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Para mayor constancia se firma en San Pelayo“a los 30 dias del mes dé Octubre del afio 2020.

- Se anexa Iistado de asistencia.

'RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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