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Fecha: 25-02-2021 Hora de inicio: 09:30 am | Hora de cierre: 12:00 pm

Municipio: Campo de la Cruz

Tipo de Actividad: (marque con una X)

1. Conformacion de grupo ]

2. Seguimiento a Cronograma de actividades [}

. Capacitacién Tema: Asamblea de Eleccién de Repre_sentantes en Ia_
. P o Constitucién y Conformacion de Alianza de Usuarios
Mutual SER EPS

4. Ofros ¢, Cual?

Nombre del facilitador Harry Bryan Garay Charris

Cargo: Asistente Participacion Social ASP Empresa: Fundacién Ser Social

Grupo objetivo: Afiliados Asociados. Empresa: Mutual SER EPSS

Desarrollo: Siendo las 09:30 am nos encontramos reunidos Virtual a través de la app
Google Meet y presenciaimente en las salas de atencién al usuario de Mutual SER
EPS del municipio de Campo de la Cruz, para la realizacion de la Asamblea general
de eleccion y conformacion de los nuevos miembros representantes a alianza de
usuarios de la EPS Mutual SER, en el periodo 2021 - 2023.

Se inicia con un saludo y agradecimiento por su asistencia; se verifica cumplimiento
del quérum y se hace mencion del orden del dia.

La presentacion del Objetivo principal: Construir las asociaciones de alianzas de
usuarios como estrategia de la cultura y participacion social en salud, dirigidos al
control social en el marco del SGSSS. (decreto 1757 de 1994). La Circuiar Unica de
la Superintendencia Nacional de Salud en su titulo Vi (proteccién de los usuarios y
participacién ciudadana); al igual que la Resolucién 2063/17 Politica De
Participacion Social En Salud PPSS, los cuales establecen que todos los actores del
sistema de salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar -
garantizar la participacién de los usuarios en espacios de toma de decisiones que
afecten, mejoren 0 mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus
deberes y derechos.

Se menciona que es la alianza de usuarios es la agrupacion de afiliados de la EPS,
que tienen derecho a la utilizacion de unos servicios de salud de acuerdo con su

sistema de afiliacion y que velaran por la calidad del servicio de salud y la defensa del
usuario.

Continuando con el orden del dia, se presenta informe de las actividades realizadas
del periodo anterior, donde se informan las actividades realizadas, la gestion
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adelantada en la prestacion de los servicios de salud, los avances y logros obtenidos
en el ejercicio de vigilancia, educacion y control social en salud.

Se propicia un espacio donde los asistentes expresan sus inquietudes y sugerencias
que posteriormente se fueron aclarando.

El Asistente de Participacion Social, Harry Garay de Fundacién Ser Social IPS,
explica el formato de acta de constitucién y el procedimiento para la elegir la Junta
directiva, representantes por grupos de frabajo y los oiros grupos de participacion.

Se motivan a los asistentes a postularse, e ingresar como representante ante los
diferentes cargos para hacer parte de la nueva alianza, dando como resultados para
la Presidencia a EUDENIS GONZALEZ CC. 22.474.207 con un total de 6 votos por
primera vez como representante.

Secretario a RUBEN MOSQUERA CC. 1.043.843.508 con 10 votos.

Tesorera a NAYIBE MENDOZA CC. 22.472.463 como (inica postulada al cargo.
Representando asi a la Junta Directiva.

Los grupos de trabajo se organizan de manera que puedan quedar ubicados por los
sectores por donde provienen los representantes de la alianza de usuarios, estos
sectores son: San José, El Carmen, San Sixto, Bohérquez, Malvinas, E! Triunfo, Villa
Estadio, Blas Deleso e Inmaculada . Asi mismo queda como revisor Fiscal el sefior
Ramiro Paez CC. 17.149.212 escogido por los mismos usuarios miembros de la
alianza.

Una vez conformado los grupos, se socializa y comparte el reglamento interno para
Su sana convivencia, se conforma un comité organizador que lideraran las
actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de metas y aquellos que se
proyecten a participar en espacios de participacion social a nivel del municipio.
Haciendo énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como instrumento
transparente frente a los detalles de la calidad de! servicio en la red de prestadores
contratada IPS o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segtin
sea el caso.

Se otorga un espacio para resolver las inquietudes, dudas, quejas, propuestas entre
otras, que se fueron resolviendo posteriormente.

Finalmente termina la intervencién mencionando que la EPS Mutua SER, tiene un
plan de formacion Continua anual, dirigido a las Alianzas de usuario, el cual, no solo
tiene el componente educativo sino también, el de interactuar en espacios
participativos con herramientas virtuales y el cual es liderado por la IPS Fundacién
SER SOCIAL.

V.2 08/04/15




I;O—?:r{:‘r; oN
E‘U SERMOCIAL 5.

FSER-PS-F-001 ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES
Pagina 3de 3

1prcsu Solidarnia a Scid

En total quedan elegidos como nuevos miembros de la asociacion de alianza de
usuarios 15 personas, se anexa a lista de asistencia y a quienes se le diligencia el
formato de datos personales.

Se hace entrega del break a las personas que asistieron presencialmente.
Se agradece la participacion e intervenciones realizadas en la Asambiea.

Dando por cerrado la asamblea a las 12:00 pm.
Seguimiento a Cronograma de actividades:

No aplica

Seguimiento a acta anterior:

No aplica.

Compromisos:

Asistir a las capacitaciones y entrenamientos de las alianzas de usuarios.

Representar a la EPS como miembro defensor de los derechos y deberes en salud.

Informar las actividades realizadas de recepcion, seguimiento y control de PQRSC.

Actividad Fecha Responsable

Para mayor constancia se anexa firma de los asistentes e invitaciones...
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| ACTA DE CONSTITUCION O RE- 137
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DER GJONAL:
1 | USUARIOS Atlafice
| ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECEA‘HO .

Constitucion v~ Reestructuracion

Nombre Asociacién o Alianza: /’/mmza o/e 7/5uawo Mu‘rtua/ 557?

Tipo de Asociacion o Alianza: Mvn ) 'pO[/ Municipio:Ca m’ﬁé /l)e Zq C)w)z

Departamento: /4—7[/0\%'7(:4::)
Lugar de celebracion de la asamblea: %c.na /H‘emcn; o %(/0 vio @og/

Periodo de constitucion y/o re-estructuracion Desde 2 2 7 Hasta 20 23

La Asociacién Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucion ylo re-

estructuracion de Alianza de Usuarios segtn lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia

1. Verificacion quérum y toma de asistencia.

2. Instalacién y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion
Social (Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema
de salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del
informe de Gestion.

5. Intervencién o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza
de Usuarios.

7. Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea
general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracion y firma de los
elegidos.
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Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segin orden del dia.
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Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
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EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

~

FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma
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REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento - AF:rma
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Especialidad dei grupo Nombres y apellidos Documento Firma
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REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los

servicios de salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos ‘Documento Firma
ey T 1003128 012l Noeref [\

Viva A E Pogeo | Amporo  Bave 22.665447 xll)M pcve,

/}79T€ /1!mr7r9vo éa,,c,;] 22.665.147 giaroe
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DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
Maphe Madorn] 22 112,463 |“ Sorsersb00 . | N ofBe

Londio Guetovo | 8535 451 |HAGI55E5 57 M1 8 c i

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
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B | USUARIOS e

| [Entod Fromerre e St | ASOCIACION MUTUAL SER EPS F;Csr_afl e

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O
E.S.E.

Nombre de Ia IPS Nombre y Apellidos Direcciony |Documento Firma
y/o E.S.E Teléfono

H5-72
ESie /‘/os /-!m/ ° M54
Compe CLL/& Goz j’/m %/mq ' | %085162 76

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

%qu Aﬂﬂfan} @ﬂéﬂ; 12,56&_/‘/9 3’2 65@)Q§g A’v{?ﬂrﬂ J
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
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Q)mavi/f %gz 22. Y32 . 132 312 65UEIES J%m&ﬂ%& U/Zﬁ

~J

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
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REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
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DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firﬂna /
4 o

//er)?w 'M)?/uero\ 70‘{3373‘§0Y _ 30{}5’(‘( 7709 &
REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
(Kamivo ez | 1249272 3046327700 |y .

N

OBSERVACIONES

Para mayor constancia se firma en Gmﬁo oé? / ﬁoz alos 25 dias del mes de

Gf,gww delafio 2027 .

Se anexa listado de asistencia.

-
EERN

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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