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FSER-PS-F-001 ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES b :
Pégina 1de3 Ernpresa Soldorna de Salud
Fecha: 24-02-2021 Hora de inicio: 09:00 am | Hora de cierre: 11:40 am

Municipio: Candelaria

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacién de grupo [

2. Seguimiento a Cronograma de actividades [

_ Capacitaci@ T - Asamblea de Eleccién de Representantes en la
3 P il s Constitucion y Conformacion de Alianza de Usuarios
Mutual SER EPS

4. Otros ¢ Cual?

Nombre del facilitador Harry Bryan Garay Charris

Cargo: Asistente Participacion Social ASP | Empresa: Fundacion Ser Social

Grupo objetivo: Afiliados Asociados. Empresa: Mutual SER EPSS

Desarrollo: Siendo las 09:00 am nos encontramos reunidos Virtual a través de la app
Google Meet y presencialmente en las salas de atencién al usuario de Mutual SER
EPS del municipio de Candelaria, para la realizacion de la Asamblea general de
eleccion y conformacion de los nuevos miembros representantes a alianza de
usuarios de la EPS Mutual SER, en el periodo 2021 - 2023.

Se inicia con un saludo y agradecimiento por su asistencia; se verifica cumplimiento
del quérum y se hace mencion del orden del dia.

La presentacion del Objetivo principal: Construir las asociaciones de alianzas de
usuarios como estrategia de la cultura y participacion social en salud, dirigidos al
control social en el marco del SGSSS. (decreto 1757 de 1994). La Circular Unica de
la Superintendencia Nacional de Salud en su titulo Vil (proteccion de los usuarios y
participacion ciudadana); al igual que la Resolucion 2063/17 Politica De
Participaciéon Social En Salud PPSS, los cuales establecen que todos los actores del
| sistema de saiud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar -
garantizar la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que
afecten, mejoren o mantengan la calidad de los servicios médicos al igual que sus
deberes y derechos.

Se menciona que es la alianza de usuarios es la agrupacién de afiliados de la EPS,
que tienen derecho a la utilizacion de unos servicios de salud de acuerdo con su
sistema de afiliacion y que velaran por la calidad del servicio de salud y la defensa del
usuario.

Continuando con el orden del dia, se presenta informe de las actividades realizadas
del periodo anterior, donde se informan las actividades realizadas, la gestion
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adelantada en la prestacion de los servicios de salud, los avances y logroé obtenidos
en el ejercicio de vigilancia, educacion y control social en salud.

Se propicia un espacio donde los asistentes expresan sus inquietudes y sugerencias
que posteriormente se fueron aclarando.

El Asistente de Participacion Social, Harry Garay de Fundacion Ser Social IPS,
explica el formato de acta de constitucion y el procedimiento para la elegir la Junta
directiva, representantes por grupos de trabajo y los otros grupos de participacion.

Se motivan a los asistentes a postularse, e ingresar como representante ante los
diferentes cargos para hacer parte de la nueva alianza, dando como resultados para
la Presidencia a AGUSTIN GONZALEZ CC. 8.636.835 con un total de 4 votos por 2
afio consecutivo como representante.

Secretaria a JESSIKA JULIO CC. 1.045.171.803 con 3 votos.

Tesorera a EDOCILDA MUNOZ CC. 22.683.078 con 4 votos.

Representando asi a la Junta Directiva.

Los grupos de trabajo se organizan de manera que puedan quedar ubicados por los
sectores por donde provienen los representantes de la alianza de usuarios, estos
sectores son: Centro, Lefia, Carreto, . Asi mismo queda como revisor Fiscal JUAN
RODRIGUEZ CC. 1.042.974.163 escogido por los mismos usuarios miembros de la
alianza.

Una vez conformado los grupos, se socializa y comparte el reglamento interno para
su sana convivencia, se conforma un comité organizador que lideraran las
actividades a realizar, grupos de trabajos para el logro de metas y aquellos que se
proyecten a participar en espacios de participacién social a nivel del municipio.
Haciendo énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como instrumento
transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de prestadores
contratada IPS o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segtin
sea el caso.

Se otorga un espacio para resolver las inquietudes, dudas, quejas, propuestas entre
otras, que se fueron resolviendo posteriormente.

Finalmente termina la intervencién mencionando que la EPS Mutua SER, tiene un
plan de formacion Continua anual, dirigido a las Alianzas de usuario, el cual, no solo
tiene el componente educativo sino también, el de interactuar en espacios
participativos con herramientas virtuales y el cual es liderado por la IPS Fundacion
SER SOCIAL.
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Empresa Solidarna de Salud

En total quedan elegidos como nuevos miembros de la asociacion de alianza de
usuarios 5 personas, se anexa a lista de asistencia y a quienes se le diligencia el
formato de datos personales.

Se hace entrega del break a las personas que asistieron presencialmente.
Se agradece la participacion e intervenciones realizadas en la Asamblea.

Dando por cerrado la asamblea a las 11:40 am.
Seguimiento a Cronograma de actividades:

No aplica

Seguimiento a acta anterior:

No aplica.

Compromisos:

Asistir a las capacitaciones y entrenamientos de las alianzas de usuarios.

Representar a la EPS como miembro defensor de los derechos y deberes en salud.

Informar las actividades realizadas de recepcion, seguimiento y control de PQRSC.

Actividad Fecha Responsable

Para mayor constancia se anexa firma de los asistentes
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Y-02

Constitucion _ v~ e Reestructuracion

Nombre Asociacion o Alianza: /d/ ava of ¢ Usogero ﬂ/ 'Hq/ Se.

Tipo de Asociacion o Alianza: Municipio: Qx “ fe /q %)

Departamento: ,4—%/0:’;4 +ico

Lugar de celebracion de la asamblea: d?[ PR e e A asvavio = %e+

Periodo de constitucion y/o re-estructuracion Desde _ 20 27  Hasta_ 20 2-73

La Asociacién Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucion y/o re-
estructuracion de Alianza de Usuarios segin lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia

1.

Verificacion quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion Social

(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.
Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del
informe de Gestion.

Intervencion o preguntas de los asistentes.

Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza de
Usuarios.

Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea
general.

Cierre de la asamblea.

Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos de trabajo.

1
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10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracion y firma de los elegidos.
DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segin orden del dia.
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ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS
ASOCIACION MUTUAL SER EPS

:CODIGO DE MUNICIPIO:
' ACTA DE CONSTITUCION O RE- TiLis
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FECHA:
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Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma
Qy@l)pf‘maui. Conwn ! #
v ¥ b 1}6 (4 'ﬂ % Y
A@ shn éé zolez | 8.6%6 85 37%({}2@9,)9 »7!; ente /‘}M(Qﬁ
Yesinsolh 003 Ggmat ) com \
Jessi Jelio |104s 31903 016037457 |2 |Ses <y Ll
. edoalddliz@gmanl.com
Eocdda U o B R L T Tescrere Gl e %

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
fﬂavw)a crer : )4QU‘>4;W 60:/?26{ /FZ 3.626.9%5 | ARuct N, = £
SE Hosptal Gurelo [ Robecto Reyer 11042993 90¢ Kopelh o Rets |
ACunbiCto @ riuof n ﬁjwquez 17.0Y7.43¢.16% $lan_ Codyydsed .
L Lovg b e Ayysti Go:zaf/pz 9.636. 835 | A%uite 2.1,
'/vw 1A - €551 [{o THNS. [}, 303 :3’65'1‘;#&‘ Culio
Wevsto de Slud. Jose, | E Lobildon 22.638.018 | E e o (efn M
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Especialidad del grupo

Nombres y apellidos

Documento

Firma

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO COSTO
Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los servicios de

salud)
Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
\/n/q T4 /43:/54'.-»4 Gonzalez 8.6%6.8%5 %éﬁ

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS
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Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono Firma
4*4«5474 Contaler| $.6236.855 mgy’ffgt(?q@ ) i Wﬁﬁ
Tessiler, Jlio Vrous.171.803 4387505 3439 essind Soho
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN
Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfon? & Firma
Y Cheko Royer | Hov2.913.70¢ |35 0257 (%obmio e 2eqo

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O E.S.E.

Nombre de Ia IPS |Nombre y Apellidos; Direcciony |Documento Firma
y/o ES.E Teléfono
cUS A#22-T¢6
oYY [H.
Hosﬁ-:[aa ( Cevrtro jess(l(a( ;j(//( o 307603 0% i b{gigss/#a ﬁ/,g.
f,/ & CAEHT-3¢6 i
r%a‘v _g,/pJ cé-?q é/od{ o Munog 31606028 22.6%7-018 \éfa&‘éﬁ‘ W&%

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
clf (¢ #_7 —< )
Agostin Gonealer | 8.63¢.835 [ 3776030999 |Afuic G4

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
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Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma

Jguﬁm Cronzale2 g.6%6.93%5 |t/ 1o #ff- &% ‘@UMA

N—

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma

@ l;e-‘lLa %c,y(?_ T.042.933. 30¢ W@3#2'7'? %ﬁzﬂ'@ ¢ Reyrs

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

Ayostn _bonwalez | 8.6%-635 | 377643929 |Rgadec.s)

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Tesattn Tlo |Tous 131803 | 3076083437 fessita CN
REVISOR FISCAL

S

Nombres y apellidos Documento Dtrecclon y telefono Firma

JoanTodgeer | A0uz.93¢.163 |30 5yl 60Y " |4 fmfpuer -
OBSERVACIONES
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Para mayor constancia se firna en (ﬂgﬂég[awa ailos 2Y dias del mes de

-éLwrd del afio 7224 .

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

L\» %m,n (h omf 5.

O 03/2@2/
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DE LA EPS
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
Sdocilola Huior M |226380%& |Leme M3
Aguntc con zelpa 563683 | A oy
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' ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE AFILIADOS DE MUNICIPIO: la ol laci

MUTUAL SER PARA LA CONSTITUCION O RE- REGIONAL: MA‘HI/Q
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE USUARIOS : 7 /
DE LA EPS FECHA: 29/01/201./

Entidad Promotora de Salud

REGISTRO DE ASISTENCIA

" NOMBRE Y APELLIDOS  DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
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