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CODIGO DE

' 1ESTRUCTURACI0N DE ALIANZAS DE
% USUAR]OS REGIONAL: Bolivar

ASOCIACION MUTUAL SER EPS - FECHA:00/03/2021

Constitucion X  Reestructuracion

Nombre Asociacion o Alianza: Asociacion De Usuarios Mutual SER EPS

Tipo de Asociacién o Alianza: Municipal Municipio: Pinillos
Departamento: Bolivar

Lugar de celebracién de la asamblea: Domicilio del Asistente de Participacién Social,
Oficina local Mutual SER EPS

Periodo de constitucién y/o reestructuracion Desde 09/03/2021 Hasta 09/03/2023

La Asociacion Mutual SER EPS-S, inicia la Asamblea de constitucion y/o reestructuracion
de Alianza de Usuarios seg(n lo estlpulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden
del dia

. Verificacién quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion

Social (Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema
de salud.

. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del

informe de Gestion.
Intervencién o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacién o alianza

8.
9.

de Usuarios.

Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacién por parte de la asamblea
general.

Cierre de la asamblea.

Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracién y firma de los
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elegidos.

DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea seguin orden del dia.

Se inicia la actividad; bajo la modalidad virtual teniendo en cuenta las indicaciones segun
pandemia Covid 19, se invitan a los entes de control como: secretaria de salud, Personeria,
Representantes de la ESE Hospital, Afiliados entre otros. Se verifica la asistencia para dar
inicio a la actividad cumpliendo con el Quérum requerido, de este modo se agradece a los
invitados la conexién en el espacio de Asamblea para constituir la Alianza de Usuarios de
Mutual SER con la intencién de promover espacios de participacion para los afiliados bajo
el amparo del Decreto 1757/94 el cual establece los parametros de participacion en el sector
salud considerandose esta una herramienta proporcionada por el Estado para que los
actores del sistema creen las Alianzas de usuario y que estas a su vez participen en las
acciones que conlleven a mejorar o preservar la calidad de los servicios de salud
mencionando dentro de ellos también el comité de ética hospitalaria, comités de
participacién comunitaria, veedurias en salud, consejos territoriales en salud, se precisa
recordandoles que participar es un deber y un derecho como afiliado a una EPS de los
regimenes de salud de acuerdo con su sistema de afiliacién estos velaran por la calidad del
servicio y defensa de los usuarios convirtiéndose en la figura transparente dentro de la
Aseguradora por lo cual sus actividades de acompafamiento en la inspeccién y vigilancia
de calidad de servicios médicos contratados y educacion proporcionada en los diferentes
escenarios en si animo de lucro.

De este modo la EPS Mutual SER ha venido desarrollando de forma anual con la asesoria
de la IPS Fundaciéon SERSOCIAL una propuesta educativa dirigida a los grupos de Alianzas
de usuarios e incorporarlos en los espacios de participacién antes mencionados e incursion
al uso de tecnologias como herramienta de difusidbn masiva para abarcar toda la poblacién
afiliada y que estos conserven su rol activo de liderazgo. Esta propuesta contiene la
socializacibn de temas actuales del sistema de salud, temas de interés de la EPS,

promocién de participantes en espacios de participacion, establecer acuerdos con los entes
2
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e IPS de la red contratada para que los participantes realicen su labor y se logren constituir
como redes de apoyo, reconocimiento con certificaciones por adherencia a la propuesta de
participacién social e incentivos de dotacién de uniformes, materiales de trabajo, u otros.
De otra parte se mencionan detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de
mayor aceptacion en el Régimen Subsidiado con proyeccion en el contributivo, cuenta con
oficinas locales de atencién personalizada, pagina web www.mutualser.org donde se
pueden hacer consultas de estado de afiliados, tramites de PQRD, portabilidad,
autorizaciones web, red de servicios, certificados de afiliaciones, sitio legislativo que
contiene los estatutos de creacién y funcionamiento de la EPS, espacios de rendiciones de
cuenta, linea permanente de atencion al usuario 018000116882, se motiva a los miembros
activos de la Alianza de usuarios vigente a describir las acciones realizadas a nivel de grupo
y beneficios recibidos de igual manera invitar a los presentes a vincularse al grupo; en su
momento se postularon 3 personas quedando conformada la alianza con 15 miembros
anotamos que esta continuara realizdndose de forma continua durante los espacios
educativos y posterior reporte a secretaria de salud — municipal para fortalecer el modelo
de atencion Sin tanta vuelta.

Es importante mencionar que anterior a esta asamblea se realizaron varias reuniones para
poder cumplir con el quorum, y para mayor constancia se anexan las actas.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.
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FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma |
URSULINA ARAUJO TAFUR 15492034 ursulinaaraujot@gmail.co [Presidente Lﬁfsqu\ A
m - 3006761156
Am u 6»9 T
JANNY ALEJANDRA PEREZ 1051744870 [annyperezpineda@gmaSecretario
PINEDA il.com - 3024571580 M*W%?—
ROSARIO LINAN REYES 1002425109 rosalireyes21@gmail.co[Tesorero )

m - 3103569739

e

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

consulta externa

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
Vigilancia prestacion de serviciosGREGORIA PENA PENA 45768160
urgencia /"
e
Vigilancia prestacion de serviciosSCONCEPCION TORRES MENDEZ (1051738227 !

4

droguerfas

Vigilancia prestacion de servicios

ESTELA MARIA DAZA CASTRILLO

1051742218

Estela Valo C}

consultas especializadas

Vigilancia prestacion de servicios

YINET POLEY RIVERA

1052995238

%‘fﬂdia Gofo?l

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los

servicios de salud)
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Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y Documento Direccién y Teléfono Firma
apellidos
JANNY ALEJANDRA 1051744870 PUEBLO NUEVO - > —
PEREZ PINEDA 3024571580 3<1mn\p ?em(P.
ESTELA MARIA DAZA  |1051742218 LAS FLORES - 3203739475
CASTRILLO
€Es+e ’a Pale
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN
Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono Firma
ESNEDA BELENO HURTADO 145740848 PALOMINO - 3125456121 € vl
vy ¢f L
H oY LWﬁO
DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O
E.S.E.
Nombre de la IPS [Nombre y Apellidos| Direcciony |Documento Firma
y/o ES.E Teléfono
Hospital San Nicolas delURSULINA ARAUIO TAFUR |BARRIO LA 45492034
Tolentino CANDELARIA - u Y5 ui.\\kq
3006761156
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO
Nombre y Apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
/’\
GREGORIA PENA PENA 45768160 PALOMINO - 3008864923 ﬁ : srin (D2
;]
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA
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Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
UASMIN MARIA ALTAHONA45768990 MANTEQUEIRA -
PATERNINA 3182071889 .
ﬁw Hioh
MARGARITA ROSA CONSUEGRA1051736923 LA UNION  PINILLOS “~<4-A4 mam;m
ARROYO 3147782145 Cous uea "’
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS
Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
ESTHER VIVIANAU45768899 [A UNION PINILLOS N\;viana E
CONSUEGRA ARROYO 3117234732
cons ue% i
EDILSA PIANETAMADERA 45741682 BARRIO EL CARMEN - ]
3203540019 @Lilso Pai.

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
EDUAR ANTONIO ARRIETA MORAS 73584470 SANTA COA - 3106826443
Ebucor prith
DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD
Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Fma
ROSARIO LINAN REYES 1002425109 SECTOR SAN MARTIN - 3187057676 (

REVISOR FISCAL
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{Entiad Promotora de Salua | ASOCIACION MUTUAL SER EPS FECHA:09/03/2021

Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
DONALDO ESPEJO CORREA 73583873 NUEVA ESPERANZA - §D°M£w3\o
3147000783 £5Pe)o
( Oreec.
OBSERVACIONES

Para mayor constancia se firma en Pinillos, Bolivar a los 09 dias del mes de marzo del afio
2021

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

“Usiloido

£A-03- 2}

ek
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

FSER-PS-F-001

Emprasa Solldara de Solud

Paginalde 2
Fecha: 05//03/2021 Hora de inicio: Hora de cierre:
08//03/2021 9:00AM 10:00AM
Municipio: PINILLOS

Tipo de Actividad: (marque con una X)

1. Conformacién de grupo | x

2. Seguimiento a Cronograma de actividades I

3. Capacitacion [] Tema:| Reuniones previas en sala para Asamblea de
constitucion de ia AU Pinillos.
4. Otros[] ¢Cual?

Nombre del
facilitador

Luz Mila Chavez

Cargo: Auxiliar de atencién al usuario | Empresa: Mutual Ser EPS

Grupo objetivo: Afiliados Empresa: Mutual Ser EPS

Desarrollo: Siendo las 9:00 am la coordinadora de atencién al usuario del
municipio de Pinillos Bolivar realiza la primera reunién en sala, con el fin de abordar
todo lo referente decreto 1757 de 1994, para dar cumplimiento al procedimiento.

Se da la bienvenida a todos los afiliados y se les anuncia el motivo de Ia reunion, la
coordinadora procede a socializar el tema de alianzas de usuarios, sus funciones,
derechos, deberes todo esto con el fin de motivar a los afiliados a participar en esta
nueva convocatoria.

Fue necesario realizar mas de una reunién en sala para poder captar tres personas
las cuales de manera voluntaria se inscribieron en el link para participar en la
asamblea de constitucién el dia 9 de marzo a las 9:00 am, a todas las personas se
les agradece por escuchar la charla y participar en ia actividad.

Es importante anotar que en estos momentos son mas los afiliados adultos que
estan asistiendo a las salas que personas jovenes, lo cual dificulto un poco la
participacion e ingreso.

Se anexa asistencia de las reuniones en sala.

V.2 09/04/15




i EURBACIGN

YYSERSOCIAL

ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

FSER-PS-F-001
Pégina 2 de 2

Empresa Solldaria de Salud

Seguimiento a Cronograma de actividades:

Seguimiento a acta anterior:

Compromisos:

Actividad Fecha Responsable

Inscripcion en el link ) CAUS
Inmediata

Yasbido

Qec. Baled

V.2 08/0415
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FSER-PS-F-001
Paginaldel

ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

B f: 3 '\_
Emprasa Solldana de Salud

Para mayor constancia se anexa firma de los asistentes

Numero de Municipio origen |

N°| Nombres y Apellidos Identificacién (:cgilﬁga%aer: Firma
.grupales) A

Domde Sugio R |45 168 50 pivilos () ek
2 Eslw&a Marsa Hoza @ . ’/W‘?CIL?.7B Pin."”m (B"’) &Ia'éz brae.
3 Noviald2na Polanco 2 HOo L4255 RrSues (Bol) [Yenoldin -
*lenesrsy soballelt alli37d) 04 Q| sonla Res6 M-,AJ
> EdaqrCukeie O josioudy Anilios edoor G-
SNira Siwra  C. 45:767 931 pini(les Vira S.
7 tosnmen HotkadsT (32583 7%6 | Ifintiles  |fatrey
8 honeidet Rivel 105 U160 Paii\leS (oneide
9 é'n oPoeoleochao Yr 76 4 Prnillos ?
19 Qnmfe\ twiillo D,1.005. 8% P‘mi\\Of) gﬁ
e micee pheer 333206595 | pini o ve
12 L“us A[le‘}n ki 1051333031 [Pnifloo %
13:@0\1,\1*‘9»15 f 230400&3 | i llas € 2l |-
14\0e\ v \ErzalezM 143242\ PindloS Ders.
15| sers 1" PbosZizcerBlefay2 #6020 P e,
6] Eyelis &l Mesto| 4536743 | Pradllas | Bifiusy
"TIHoN1 €0L_Carmiono |igoz 126 583 unuww toh lerlor o
84{aria, Wiedn 0oeqed 15740 62 gnnﬂwj ia U
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20 100D oo e (0511262383 [hdongyida I
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V.2 09/04/15
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FSER-PS-F-001
Péginalde1l

ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

Para mayor constancia se anexa firma de los asistentes

Numero de Municipio origen

N°| Nombresy Apellidos | 'dentificacion gﬁ'?ﬂ'\‘,‘;ga%zr: Firma
1 f‘d‘ ng_forseen £ |o5)341 23 l}rwzales‘)
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FSER-PS-F-001
Piginaldel

ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

Para mayor constancia se anexa firma de los asistentes

Numero de
Identificacién

Municipio origen
(Aplica para

N°| Nombres y Apellidos actividades Firma
__grupales)

ey e o nde 4| 23 Lo2 634 () men &t P

2| [ ponciq Pesa e s Fud 22 w.

 Danda ol P \no247649 s T ay
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09/03/2021
DRA: Yenni Donado Rangel
Secretaria de salud '

Cordial saludo

Adjunto acta de constitucién de alian;a de usuarios MUTUALSER PINILLOS-, segun la norma
decreto 1757 de 1994 para el periodo 2021 Hasta el 2023.

Eleccién realizada el dia 09 de marzo del 2021 en oficina MUTUAL SER. PINILLOS

Conexidn virtual via google net

Hasta otra oportunidad % b[d 0
£Q-03-2\

Luzmila Chavez Beltran -
Aux Atencién al Usuario (CAU)
Mutual Ser Piniflos . &C Sa



