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Atencionsintantavuelta

Constitucion X  Reestructuraciéon

Nombre Asociacion o Alianza: Asociacion De Usuarios Mutual SER EPS
Tipo de Asociacion o Alianza:’ Municipal Municipio: Magangué
Departamento: Bolivar

Lugar de celebracion de la asamblea: Domicilio del Asistente de Participacion Social,
Oficina local Mutual SER EPS

Periodo de constitucion y/o reestructuraciéon Desde 23/07/2021 Hasta 23/07/2023

La Asociacion Mutual SER EPS-S, inicia la Asamblea de constitucion y/o reestructuracion
de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden
del dia.

1. Verificacién quérum y toma de asistencia.

2. Instalacién y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion
Social (Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema
de salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del
informe de Gestion.

5. Intervencién o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza
de Usuarios.

7. Presentacién de los postulados y eleccién o ratificacion por parte de la asamblea
general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10. Diligenciamiento del Acta de constitucién y/o reestructuracién y firma de los elegidos.
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DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segin orden del dia.

‘Se inicia la actividad; bajo la modalidad virtual teniendo en cuenta las indicaciones segun
pandemia Covid 19, se invitan a los entes de control como: Secretaria de salud, Personeria,
Representantes de la ESE Hospital, Afiliados entre otros. Se verifica la asistencia para dar
inicio a la actividad cumpliendo con el Quérum requerido, de este modo se agradece a los
invitados la conexién en el espacio de Asamblea ' para constituir la Alianza de Usuarios de
Mutual SER con la intencién de promover espacios de participacién para los afiliados bajo
el amparo del Decreto 1757/94 el cual establece los parametros de participacion en el sector
salud considerandose esta una herramienta proporcionada por el Estado para que los
actores del sistema creen las Alianzas de usuario y que estas a su vez participen en las
acciones que conlleven a mejorar o preservar la calidad de los servicios de salud
mencionando dentro de ellos también el comité de ética hospitalaria, comités de
participacion comunitaria, veedurias en salud, consejos territoriales en salud, se precisa
recordandoles que participar es un deber y un derecho como afiliado a una EPS de los
regimenes de salud de acuerdo con su sistema de afiliacion estos velaran por la calidad del
servicio y defensa de los usuarios convirtiéndose en la figura transparente dentro de la
aseguradora, por lo cual sus actividades de acompafiamiento en la inspeccién y vigilancia
de calidad de servicios médicos contratados y educacion proporcionada en los diferentes
escenarios sin animo de lucro.

De este modo la EPS Mutual SER ha venido desarrollando de forma anual con la asesoria
de la IPS Fundacion SERSOCIAL una propuesta educativa dirigida a los grupos de Alianzas
de usuarios e incorporarlos en los espacios de participacion antes mencionados e incursion
al uso de tecnologias como herramienta de difusién masiva para abarcar toda la poblacion
afiliada y que estos conserven su rol activo de liderazgo. Esta propuesta contiene la
socializacion de temas actuales del sistema de salud, temas de interés de la EPS,
promocién de participantes en espacios de participacion, establecer acuerdos con los entes

e IPS de la red contratada para que los participantes realicen su labory se logren constituir
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como redes de apoyo, reconocimiento con certificaciones por adherencia a la propuesta de
participacion social e incentivos de dotacion de uniformes, materiales de trabajo, u otros.
De otra parte se mencionan detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de
mayor aceptacién en el Régimen Subsidiado con proyeccion en el contributivo, cuenta con
oficinas locales de atencién personalizada, pagina web www.mutualser.org donde se

pueden hacer consultas de estado de afiliados, tramites de PQRD, portabilidad,
autorizaciones web, red de servicios, certificados de afiliaciones, sitio legislativo que
contiene los estatutos de creacion y funcionamiento de la EPS, espacios de rendiciones de
cuenta, linea permanente de atencion al usuario 0180001 16882. Se motiva a los miembros
activos de la Alianza de usuarios vigente a describir las acciones realizadas a nivel de grupo
y beneficios recibidos de igual manera invitar a los presentes a vincularse al grupo; en su
momento se postularon 5 personas quedando conformada la alianza por 14 miembros
anotamos que esta continuara realizdndose de forma continda durante los espacios
educativos y posterior reporte a secretaria de salud municipal para fortalecer el modelo de

atenciéon Sin tanta vuelta. !
Es importante mencionar que anterior a esta asamblea, se realizaron varias reuniones los

dias 21 y 22 de Julio de 2021 para poder cumplir con el quorum, y para mayor constancia

se anexan el acta. De igual manera se resalta que los miembros de la alianza de usuarios

antigua fueron informados acerca del proceso de constitucion de forma telefonica,
asistiendo el dia 23 de Julio de 2021 a |a constitucion de la alianza para continuar vinculados

a la misma.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacién de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.
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FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA %
Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma ‘
OCTAVIO MANUEL PALENCIA9128287 3107120844 Presidente e
DOMINGUEZ /] b
. M 4 f} &,‘ g ¢ ; {
IV A4 ‘
ISAAC JIMENEZ CONTRERAS132418 3235376434 Secretario Wp fre2 0771
ILCE QUICENO CARCAMO  [1051659083  [3044848206 Tesorero 7 /
:Z;?" s
IR
eiass Ay

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
Centro de Salud Barranca de YucaENITH BALDOVINO MONTES 22929662 j;z g Baido
Medicina General y Laboratorios
Centro de Salud Barranca de YucaMARELVIS MARTINEZ AGUAS 1052985945 .
Odontologia H enelut SMo vk
Centro de Salud Barranca de YucaOSCAR JULIO MEDINA SAMPAYO (19873293
Promocion y Prevencion |

Centro de Salud Barranca de YucallSAAC JIMENEZ CONTRERAS 3235376434 /}’1«
Drogueria W

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (apllca para vigilancia de 2 y 3 nivel de los
servicios de salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
Clinica Integral Heal t (Clinica deLCE QUICENO CARCAMO 1051659083 S o ,
los Rios) ‘ _’j;/) Le[F) 7ee-
Hospital DivinaMisericordia MARIA ALEJANDRA RAMOS PINERES|1002489668  [(7/)/ , ~ 5
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DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y Documento Direccién y Teléfono Firma
apellidos /
LUCERO ROJAS ROJAS - 1052975844 Villa Juliana Mz 2 3014809549 Z P / !
Hlre {.;/,fésij (it
SANDRA  LASCARRO 1053008353 Calle 13 #10C 21 3023377412 [~ /1
BENAVIDES G Lok bosep

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

'Nombres y apellidos

Documento

Direccién y Teléfono

Firma

YESENIA SCHMALBACH
MORENO

1052961171

30156821565

/

: 777 2 e e 8
Barrio Recreo Calle 14 # 10 A12 %’7])5'{'“:/ g{/mg Al
/

J

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O

ESE
Nombre de la IPS Nombre y Apellidos, Direcciény |Documento Firma
y/o E.S.E Teléfono
Vital Salud OCTAVIO MANUELSanta Rita Calle 16/9128287
PALENCIA DOMINGUEZ# 22-323107120844

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos Documento Direccién y teléfono ~ Firma }
OCTAVIO MANUEL PALENCIA9128287 Santa Rita Calle 16 # 224y /| 1 1
DOMINGUEZ 323107120844 (VAR L e i
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA ?
1
Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma ;
ILCE QUICENO CARCAMO 1051659083 HENEQUEN 3044848206
MARIA RAMOS PINERES 1002489668 Pastrana Calle 28y
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Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
3107196805
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS
5{ Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
ISAAC JIMENEZ CONTRERAS (9132418 Barranca de Yuca g
3235376434 5 ﬁ/ 4,; // 41
MARELVIS DEL CARMEN/1052985945 Barranca de Yuca % Han )
MARTINEZ AGUAS 3022257377 \lp g
AbeT i ] £ !

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

| Nombres y Apellidos

Documento

Direcci6n y teléfono

Firma

JACINTA PEINADO CHACON

.133220740

Henequen 3136829151 M{M o)

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
HERNANDO RAMIREZ[73243107 Barrio Macondo 3006307006
POSSO ¥ /7

REVISOR FISCAL

{ Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
YESENIA  SCHMALBACH[1052961171 Barrio Recreo Calle 14 # 10 A12 ( T
MORENO 3015682155 jeatici
OBSERVACIONES
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Para mayor constancia se firma en Magangué, Bolivar a los 23 dias del mes de Julio del
afo 2021

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL







