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Constitucion X  Reestructuracion

Nombre Asociacién o Alianza: Asociacién De Usuarios Mutual SER EPS

Tipo de Asociacién o Alianza: Municipal Municipio: Tiquisio
Departamento: Bolivar

Lugar de celebracion de la asamblea: Domicilio del Asistente de Participacién Social,
Oficina local Mutual SER EPS

Periodo de constitucién y/o reestructuracion Desde 21/05/2021 Hasta 21/05/2023

La Asociacion Mutual SER EPS-S, inicia la Asamblea de constitucién y/o reestructuracion
de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden

del dia

1. Verificaciéon quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.
3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion

Social (Decreto 1757/94) y 1a importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema

de salud.
4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del

informe de Gestion.
5 |ntervencioén o preguntas de los asistentes.
6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza

de Usuarios.
7 Presentacién de los postulados 3/ eleccion o ratificacion por parte de la asamblea
general.
8 Cierre de la asamblea. ——
9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos de trabajo
10.Di|igenciamiento del Acta de constitu ':n: ylo re-estructuracion y firma de k;s
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DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.
Se inicia la actividad; bajo la modalidad virtual teniendo en cuenta las indicaciones segun
pandemia Covid 19, se invitan a los entes de control como: secretaria de salud, Personeria,
Represerntantes de la ESE Hospital, Afiliados entre otros. Se verifica la asistencia para dar
inicio a la actividad cumpliendo con el Quérum requerido, de este modo se agradece a los
invitados la conexién en el espacio de Asamblea para constituir la Alianza de Usuarios de
Mutual SER con la intencién de promover espacios de participacion para los afiliados bajo
el amparo del Decreto 1757/94 el cual establece los parametros de participacién en el sector
salud considerandose esta una herramienta proporcionada por el Estado para que los
actores del sistema creen las Alianzas de usuario y que estas a su vez participen en las
acciones que conlleven a mejorar 0 preservar la calidad de los servicios de salud
mencionando dentro de ellos también el comité de ética hospitalaria, comités .de
participacion comunitaria, veedurias en salud, consejos territoriales en salud, se precisa
recordandoles que participar es un deber y un derecho como afiliado a una EP§ de los
regimenes de salud de acuerdo con su sistema de afiliacién estos velaran por la calidad del
servicio y defensa de los usuarios convirtiéndose en la figura tranéparentfa dent.ro. de I'a
Aseguradora por lo cual sus actividades de acompafnamiento en I? inspeccion y Yngulancna
de calidad de servicios médicos contratados y educacion proporcionada en los diferentes

escenarios en si animo de lucro.

De este modo la EPS Mutual SER ha venido desarrollando de forma anual con la asesoria

| uso de tecnologias como herramienta de difusion masiva para abarcar toda la poblacion
a .
filiada y que estos conserven su rol activo de liderazgo. Esta propuesta contiene la
afi

socializacién de temas actuales del sistema de salud, temas de interés de la EPS,

promocién de participantes en espacios de participacion, establecer acuerdos con los entes
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e IPS de la red contratada para que los participantes realicen su labor y se logren constituir

como redes de apoyo, reconocimiento con certificaciones por adherencia a la propuesta de
participacion social e incentivos de dotacion de uniformes, materiales de trabajo, u otros.

De otra parte se mencionan detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de
mayor aceptacién en el Régimen Subsidiado con proyeccion en el contributivo, cuenta con
oficinas locales de atencién personalizada, pagina web www.mutualser.org donde se
pueden hacer consultas de estado de afiliados, tramites de PQRD, portabilidad,

autorizaciones web, red de servicios, certificados de afiliaciones, sitio legislativo que
contiene los estatutos de creacion y funcionamiento de la EPS, espacios de rendiciones de
cuenta, linea permanente de atencién al usuario 018000116882, se motiva a los miembros
activos de la Alianza de usuarios vigente a describir las acciones realizadas a nivel de grupo
y beneficios recibidos de igual manera invitar a los presentes a vincularse al grupo; en su
momento se postularon 0 personas quedando conformada la alianza con 14 miembros
anotamos que esta continuara realizandose de forma continua durante los espacios
educativos y posterior reporte a secretaria de salud — municipal para fortalecer el modelo
de atencion Sin tanta vuelta.

Es importante mencionar que anterior a esta asamblea se realizaron varias reuniones para

poder cumplir con el quorum, y para mayor constancia se anexan las actas.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.
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FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apeliidos | Documento | Correo y Teléfono | Cargo | Firma
g:eiggs AVELINO GOMEZ902021 r:g;r?gégggrggg?c%hotmmpmgide’gg, e
YADIRA RODRIGUEZ NUNEZ [1002298806 (3205780922 Secretario g{fﬁiféiﬁji
gls.gigjg ESTHER JIMENEZ39016337 Smlsl;:i 130%'9; iLc [Tesorero o
s irfsrer

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

Vigilancia prestacion de serviciosGUILLERMINA ISABEL NAVARRO32600667
RODRIGUEZ

urgencia 3
SR ULX N O~

'ANA JULIA ALBARADO RAMIREZ [32990894

Vigilancia prestacion de servicios

consulta externa
pup Alho
Vigilancia prestacion de serviciosMELCHORA IRIS TURIZO MONROY@4540500

droguerias , :
vl c/ Aoy 7/

ARIA DE LAS NIEVES23042843

Vigilancia prestacion de servicios
consultas especializadas UTIERREZ BALDOVINO

Iy Gu Hiunil

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2y 3 nivel de los

servicios de salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
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‘ Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento|  Firma

L

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y Documento Direccion y Teléfono Firma
apellidos . _

GUILLERMINA ISABEL (32990667 BARRIO EL CAMPO -

NAVARRO RODRIGUEZ | . 3158127429 60'\ [LUMI.'IACX
DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombrés y apellidos Documento Direccién y Teléfono Firma

32990631 BARRIO VERSALLE -
3116775817
FIDELINA DEL SOCORRO :
CORREA PINDEDA - '

| DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS YIO
E.S.E. : ‘

Nombre de Ia IPS [Nombre y Apellidos| Direcciény |Documento Firma
y/o E.S.E Teléfono
- HOSPITAL SANANDRES AVELINO[COLORADO 1902021
ESEN DE PUERTOGOMEZ PAYARES 3225859705
RICO
| P A &
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO
[ Nombre y Apellidos Documento Direccién y teléfono | - Firma |
NUNEZ [1002298806 LOMA FRESCA i
YADIRA RODRIGUEZ I T

S .
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
LFONSO MANUEL PEREZ73238487 COLORADO - 3219509794
REJOS
- ' 4://}% hip Pesed.
MARIA DE LAS NIEVESP3042843 LOS BLANCOS 1° /
GUTIERREZ BALDOVINO 3138611751
' Mawne futumd

e

]

'DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VE_EDURiAS

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
VICTOR  JULIO  SIMANCA9167661 PUEBLO  NUEVO . -
MACIA : : 3126650103
- M&,&'z Sinfancs] .
LUZ ELENA HERNANDEZ32990661 EL SUDAN - 3126031637
MARTINEZ : ‘
‘LU)_ e '/'/unadu
REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S
Nombres y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
MARTINA MARTINEZ ARRIETA 57401910 EL SUDAN - 3106650298 ;
Mayvdina p\|
ESTHER MARIA GERE 1049319779 BARRIO EL RECREO -
BELENO 3108774622
Esthn A Gord

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL D _
SOCIAL EN SALUD | E SEGURIDAD
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Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono f Firma
EUNICE GORDON ACUNA 23045874 COLORADO - 3117422688 I .
gAn‘ke .
<
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos l Documento Direccion y teléfono Firma
MELCHORA IRIS TURIZO45405006 BARRIO LOMA FRESCA -
ONROY 3234847588
\ | [e:7] z/d 9762
OBSERVACIONES

Para mayor constancia se firma en Tiquisio, Bolivar a los 21 dias del mes de mayo del aino
2021

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
i&'fﬁ{\.ﬂ 24 \c. S [’L&_’L ]
@33 9N
)
o4
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Participantes;

Aroa do Serviclos do Salud

Reviso:

Aroa do Servicios de Salud

Aprobd;

Galo Viana Mufioz
Comitéd de Calidad
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