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ACTA DE CONSTITUCIóN O RE-' UN
D IGO DE

lClPlO:13300

IONAL: BolívarRUCTURACION DE ALIANZAS D

USUARlOS
ASOCIACIÓN ]UIUTUAL SER EPS ECHA:1103/2021

Consütución X Reestructurac¡ón 

-
Nombre Asociación o Alianza: Asoc¡ación De Usuarios Mutual SER EPS

T¡po de Asoc¡ación o Alianza: Municipal Municipio: Hatillo de Loba

Departamento: Bolívar

Lugar de celebración de la asamblea

Of¡c¡na local Mutual SER EPS

: Domicilio del As¡stente de Participación Soc¡al'

Periodo de constitución y/o reestructuración Desde 'l5l}3t212'l Hasta 1510312023

La Asociaclón Mutual SER EPS§, inicia la Asámblea de constitución y/o

reestructuracióndeAlianzadeUsuariossegúnloesüpuladoenelDecreto.l757de1994'
siguieñdo el orden del día

1. Verificación quórum y toma de asistencia'

2. lnstalac¡ón y objetivo de la actividad

3. Charla a los as¡stentes sobre Normatividad en salud' POSS' SIAU' Participación

Social(Decreto1757tg4)ylaimportanciadelasA|ianzasdeUsuariosenelsistema

de salud.

4.Presentac¡óndelosmiembrosactualesdelaAlianzadéUsuarios,ysocialización

del informe de Gestión.

5. lntervención o preguntas de los asistentes

6 Motivación a los as¡stentes a postularse pára hacer parte de la asociación o alianza

de Usuarios.

7. Presentación de los postulados y elección o ratificáciÓn por parte de.la asamblea

general.

8. Ciene de la asamblea.

9. Capacitación a la nueva Alianza de Usuarios y conformación de grupos de trabaio'

10. Diligenciamiento del Acta de constitución y/o re-estructuración y firma de los
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DIGO DE
NlClPlO:13300

IONAL: Bolívar

ECHA:15/03/2021

ACTA DE GONSTITUCIÓN O RE.
RUCTURACION DE ALIANZAS D

, USUARIOS '
ASOC¡AC]ÓN MUTUAL SER EPS

IvT IL' T IJ,A T_

SER
O

eleg¡dos' 
DEsARRoLLo

Anote loE aEPoctos má§ relevantés de la asamblea segrln otden del día'

se inicia la actividad; baio la modalidad virtual teniendo en cuenta las indicaciones s€gún

pandemia Covid 19, se inv¡tan a los €ntes de contfol como: secretaria'de salud,

Personeria'RepresentantesdelaEsE'Hospital'Afiliadosentreotfos.SeVerificala

as¡stenciaparadarinicioaláac{¡vidadcumpliendoconelQuórumrequerido'deeste

modo se agradece a los invitados la conexión en el espacio de Asamblea para constituir

leAl¡anzadeUsuariosdeMutualsERconlaintencióndepromoverespaciosde
participaciónparalosafiliadosbajoelamparodelDecretolTSTtg4elcualestablecelos

parárñetfos d6/ part¡cipación en el sector salud considerándose esta una heramienta

proporcionadaporelEstadoparaquelosactoresdelsistemacreenlasAlianzasde

usuario y que estas a su vez partic¡pen en las acciones que conlleven a mejorar o

preservarlacalidaddelosserviciosdesaludmencionandodentrodeellostambiénel

comitédeéücahospitalaria,comitésdeparticipacióncomunitaria'veedwfasensalud,

consejos territorialeE en salud, se precisa recordándoles que participar es un deber y un

derechocomoafiliadoaunaEPSdelosregfrnenesdesaluddeacuerdoconsusistema

de.afiliacióneStosvelaranporlaca|idaddelservicioydefensadelosusuarios
convirtiéndose én la ñgura fanspaiente dentfo de la Aseguradora por lo cual sus

actividades de acompañamiento en la inspección y vigilancia de calidad de seNicios

médicos contfatados y educación proporcionada en los diferentes escenarios en si ánimo

de lucro.

De este modo la EPS Mutual sER ha venido desarrollando de forma anual con la asesorfa

de la IPS Fundación SERSOCIAL una propuesta educativa dirigida a los grupos de

Alianzas de usuarios e ¡ncorporarlos en los espacios de part¡c¡pación antes mencionados

e incursión al uso de tecnologías como henamipnta de difusión mas¡va parE¡ abarcar toda

la poblac¡ón afilia<ta y que estos conserven su rol activo de l¡derazgo. Eóta propuesta

contiene la socialización de temas actuales del sistema de salud, temas de interés de la
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ACTA DE CONSTTTUCTóN O RE.
RUCTURACION DE ALIANZAS D

usuAR¡OS
ASOC¡ACÉN IUIUTUAL SER EPS

IGO DE
UNICIPIO:13300

: Bolfvar

ECFIA:15/0312021

EPS,promocióndeparticipantesenespaciosdeparticipación,estableceracuerdosc!n,

losenteselPSClelaredcontratadaparaquelospart¡cipantesrealicensulaborysé
logrenconstituircomoredesdeapoyo,reconocimientoconcertificacionesporadh€rencia

alapropuestadeparticipaciónsocialeincentivosd6dotacióndeuniformes'materialesde

trabajo, u otros.

De otra parte se mencionan detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de

mayoraceptaciónenelRégimenSubsidiadocoñproy€cciónenelcontributivo'cuentacon

oficinas locales de atenciÓn personalizada, página web www'mutualser'orq donde se

pueden hacer consultas de estado de afiliados' tram¡tes de PQRD' portabilidad'

autor¡zaciones web, red de sefv¡cios, certificados de afiliaciones, sítio legislaüvo que

contiene los estatütos de creación y funcionamiento de la EPS, espacios'de rendiciones

decuenta,líneapermanentedeatenciÓnalusuario018000116882'semotivaalos

m¡embros activos de la Alianza de usuarios vigente a describir,las acc¡ones oalizadas a

nivel de grupo y benef¡cios recibidos de ¡gual manera invitar a los presentes a vincularse

al grupo; en su momento se posfularon 3 per§onas quedando conformada la alianza con 9

miembrosanotamosqueestaconünuarareal¡zándosedeformacontinuadurantelos

espac¡oseducaüvosy.posteriorrepofteasecretariadesalud-municipalparafortaleoerel

modelo de atención Sin tanta vuelta'

Es importante mencionar que anterior a esta asamblea ée realizaron varias reuniones

para poder cumpl¡r con el quorum' y para mayor constancia se anexan las actas'

LaspefaonaaquehansidoglegidasparahacerpartedelaAtianzadeUcuarlosdela
Eps§, Mutual sER, no tá,,¿rin Jeáqufa entro ellos y,realizaran su eJerclclo de

particlpac¡ón de foma voluntaria y son los 8¡guientes grupos de traba¡o'
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IL'TIJ.AI-frrr
ACTA DE CONSTITUCIÓN O RE-

RUCTURACION DE ALIANZAS D

usuARlos
ASOCIACIóN TÚUTUAL SER EPS ECHA:15/03/2021

NI
GO DE
CIPIO:13300

ONAL: Bollvar

REPRESENTA
PRESTAGIÓN

NTES A
DE LOS S

FlRf'rAS

JUNTA DIRECTIVA

LOS GRUPOS DE
ERVICIOS DE SALU

O EN LA VIG ILANCIA DE LATRABAJ
D

FirmaCa¡goConeo y feléfonoDocumerrtoNombrcy APellidos

r,rfu
Presidente14819801085439957MORASMAEL FUENTES

Secretario
3103658¡156

101971@outook.com1574'1378MARTIN
RALES
IRIS MARIA Eth*5

onEc
fesoreron¡l

il.com - 3135086932
39021818REALESUNILDA SALCEDO

FlflnaDocumenloNomb¡es y aPellidosEspeciaildad del grupo

, Tt.tL
41378MARTIMARIA

ORALES
tRrslancia presbción de

rgéncia

r818REALESUNILDA SALCEDOa prestación de
extema

el.o

?A
]aul

¡4$rano

049898549NO INESOEL DAVID ZAMBRA

uerfag
pr$tación de

6.livaq
2-rrtro¡<.\

3562994CANTILLOLIVAR RANGELibncia prestac¡Ón

llas espocializadas
de seMd

REPRESENTANT-ES COTÚITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO

cosTo y ENFERTúEDAOediulÑósts (apIca para vlgllancia de 2 y 3 nlve! de los



lrTlJA'l--nl DIGO DE
NlClPlO:13300

EGIONAL: Bolfvar

QHA:15103t1¿O21

ACTA DE CONSTITUCIÓN O RE-

STRUCTURAC]ON DE ALIANZAS D

usuARlOS
ASOCIACIÓN TUUTUAL SER EPS

FlrmaDocumentoNombres Y aP ell¡dosEspeclalidad del gruPo

serv¡c¡os de salud)

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE OUEJAS Y'O SUGERENCIAS

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DTRECTIVA DE. LA IPS Y'O

E.S.E.

5

FirmaDirección Y TeléfonoDocumentoNombr* y
apelttdos

d,
ECTOR SAN
103658456

ABLO .41378NIRIS MARIA
INEZ MORALES

FlrmaDlrecclón Y TelétonoDocumentoNombres Y aPelltdos
06

135086932
E2*41818

S
NILDA

Nomb¡e de la ,PS v Dirxclón Y
Telélonoylo E.S.E

Docum ento Ftma

HORPIT SMAEL FUENTE TA VrcroRl
10ÍILLO DE LOBA ORA 1481980

85439957 íLf-:LI
Urt',

FirmaDir*ción Y teléfonoDocumentoNombrcYAPeltidos

TORIA - 3215561s71
GIMIENTO0498985¡|9o.tNESDAVID ZAMBRAN

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

JOEL
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GO DE
CIPIO:13300

ONAL: Bolívar

ECFIA:15/0M02f '

NIACTA DE CONSTITUCIÓN O RE.
RUCTURACION DE ALIANZAS D

usuARlos
ASOCIACIÓT{ iIUTUAL SER EPS

No¡nbré y Aqéilidos Documento Dirección y teléfono Fi¡ma

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COiitTÉ DE ETICA HOSPITALARIA

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDUR¡AS

REPRESENTANTES ANTE EL COMITÉ TÉCNICO CIENT¡FrcO DE LA EPS'S

DELEGADoSPARALAsELEcc¡oNEsDELcoNSEJo]UIUNICIPALDESEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

6

Nombre y apellidos Documento Direcclón y telélono Firma

EDA SAN MIGUEL
121292063 L-tsol'"'l

Zd^^Yg\
IVAR RANGEL CANTILLO

Dirección Y telé¡onoDocumentoNombrcy apellidos Finne

1TTLLO - 3013597 851049900326MARIA FERNANDA RICAURTE
MEJIA

Nomb¡€syAP erlitlos Ílrc,aume,tto Dirección Y telélono Fttma.,
NEIRIS MARTINEZ MARTINEZ 39U296 IO LOS NARAN JOS

135611924
UC

FlrmaDlrecclón y teléfonoDocumentoNombres y apellidos
RIBONA - 3I ,18027295400106ISBET LINEROS Rtos

FirmaDirccelón Y telélonoDocumentoNombre.s Y aPelltdos

REVISOR FISCAL



UNICIPIO:13300

EGlOl,lAL: Bollvar

CHA:15/03/2021

IGO DEfvr lJ T lJ.4\l-
ACTA DE CONSTITUCIÓN O RE.

usuARl0S
ASOCIACÉil MUTUAL SER EPS

CTURACTON DE ALIANZAS

Nomb¡es v Documento Dir*clón Y teléfono Flrma

3962158 ERRO DE LA
126560091

SABANA "t,c
o*s;É

¿)

OBSERVACIONES

ParamayorconstanciasefirmaenHatillodeLoba,Bolívaralos15dlasdelmesde
mazo del afllo2021

Se anexa l¡stado de as¡stencia

RADTCADO EN LA SECRETARIA DE SALIJD MUNICIPAL

Qrt,lo,D*i-l p"1sa df Ñó
tre¡)a: 26-0z-?-0ü
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o
MU'r.L.,41- ASISTENCIA DE LA ASAiIIBLEA DE

AFILIADOS DE MUTÜAL SER PARA LA
CONSTITUCÉN O RE.ESTRUCTURACION

DE-ALIAT{ZAS DE USUARIOS
DE LA EPS

t:

MUNICIPIO:

REGIONAL:

FECHA:

REGISTRO DE ASISTENC¡A

t
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ea ei

,rtc

BARRIOO
sEcroR

FIRMANOMBREYAPELUDOS DOCUIúENTO DE
IDENTIFICACIÓN
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MUNICIPIO

REGIONAL:

FECHA:

REGISTRO DE ASISTENCIA

A

n0

1

\

fi,l lJa-Lr.At_

SER
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,ASISTENC],A DE LA ASATBLEA DE
AFILIADOS DE TUTUAL SER PARA LA

CONST]TUCIÓN O REf STRUCTURACION
DE ALIANZAS DE USUARIOS

DE LA EPS

NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE
beunncecññ

BARRIO O
SECIOR

F'R¡TA
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frrt l.rTUAl- MUNICIFIO:

REGIONAL:

FECHA

ASISTENC¡A DE LA ASATBLEA DE

AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONST]TUCóN O RE€STRUCÍ URAC¡ON

DE AL]ANZAS DE USUARIOS
. DE LA EPS

REGISÍRO OE ASISTENCIA

NONBREYAPELLIDOS DOCUIÚENTO DE
IDENTIF'CACIÓN
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ACTA DE ACÍIV¡DADES GRUPA1ES

Pá inalde2
FSER.Ps-F-OO1

Hora de cierre:
10:00AM'

Hora de iniclo:
9:00AM

Fecha: 04,ll0

os,il03D021

3t2021

Municipio: HATILLO DE LOBA

Reuniones previas en sala para Asamblea de

constitución de la AU Hatillo de Loba'

xConformación de gruPo1

2

3

Seguimiento a Cronograma de actividades !

x)Tipo de Activldad: (marque con una

Capacitación ETema:

4. OrosE ¿Cuál?

Benigna Arnaris
facilitador

Nomb¡e del

Empresa: MutuáISer EPSCargo:' atención al usuarioCoord. de

Empresa: Mutua I Ser EPSGrupo obieüvo: Afiliados

Desa¡rolloi Siendo las 9:00 am la coordinadora de atención al usuaiio del

municipio de Hatillo de Loba ¡ealizalaprimera reunión en sala,.con el fin deabordar

todo lo referente decreto lTSi ¿e 1994, para dar cumplimiento al procedimiento'

se da la bienvenida a todos los afiliados y se les. anuncia el motivo de la reunión' la

coordinadoraprocedeasocializareltemadealianzasdeusuarios'susfunciones'

derechos, deberes todo esto con el fm dé motivar a los afiliados a participar en esta

nueva convocatoria.

Fue necesario ¡ealiza¡ másde uria reunión en sala para poder captar dos per§onas

las cuales de manera voluntaria 'se inscribieron en el link para 
.participar 

en la

asamblea de constituc¡Ón el dla 15 de mazo a las 2:00 pm' a todas las personas se

les agradece por escuchar la charla y participar en la actividad'

Es importante anotar que en estos momentos son mas los afiliados adultos que

están asistiendo a las salas que personas jóvenes, lo cual dificulto un poco la

participación e ingreso.

Se anexa asistencia de las reuniones en sala'

v.2 09/04/15
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ACÍA DE ACTIVIDADES GRUPAI"ES
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Pág¡ná 1 de 1
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NO Nombr$ y Apell¡dos

Numero de
ldentificación

tunlclpio origen
(Aplica para
actividades

rupales)

Firma

1 ef( (wz3¡9573. tloü 6¿
2 ?)olsoro

"srAef+3 al n to(Q9oeo s¡' votdf 
^4 (o ,t&(Act rcÍ

5 \tronf {(., Z¿ to6 66Y o

6 ,{i,.- ZQLq zQG
7 os'rlacf ,n"hu f $o¿et803l
I f?r],ulH*"^l',n, úr¿-89LSSt?t
I ll¡."L.-f.. M.,r< r-'r. MllcqqtÍ? 106
't0

e /1{ ,ttlloo't o6
11 +<2 fotrQM(ffi)
12 le-¿nr lllzTtrt6zt

a

13 QurbJu a-L¿J; tOQ¿eotl¡ YrLrA;i
14 bhnelst«/E Bq6'ilL
15 ( r 10ó270tu? Vltr'.".
16 2$u,^&eá, Po*n Qq qqc<+.)r
17 mcI zato6GM, ,4 /oixn !¡''
18 \Eca.f" 'Dtrs nqqglfzc"t
l9

Q- +ls xqolt¿q4 Pvr,r.{g
20 qf 4s 4ooeat ü¡{",t 16rl
21 toc(?ú, tq b uel;ab*l
22 cf.§!oozcr tury
23 ( D Vsvoo z?c ive{-J
24 v-ono! L)aruotog 4¿abl¡b¡{991q3f9

Pa mayor constancia s€ anexa firma de los asistentes
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Página 1 de 1

Flrma

Municlpio origen
(Aplica para
actividades
grupales)

' Numero de
!denüficación

NO Nombres y Apellidos

¿¡Lo>1¡,S2z|,§,6bn61 llo'aiñ ¡ -'F?¿rit
)dt4s-AfJg s U¿l',í¿o lnnz5l846V2

'¿tk*Affiaf).¿,n',* e¡bq6\ 9T3

ll brsv¡útleY? 8fl9t¡ffi[lftpl;4

iot0t*z3 to6 6 SFñ-nS,^fr, B,noro5

dltu.t¡',..,iEltql¿*'ro Dn,^ 50leq a+6
-Mb{rtr

Lbilo u qj@.f¿¡¿- r{a,./i",7

ZA+sttt rtqtlI T{*^'hll^ A*[L
€r loolL*oz rrI

"lii i¿er¿,,)totr 6v ?/s961,10 E;W;^Á
SQatsQtY,11' 'lorqelrro (\rlab
Á^,rvsLl-.12'fu¡é ff"t""r.¡ Q.. t/)oo /. I

(

/ ors63t 63)1$T-.ti P-luio
Sh, r /etooz 31a8oB14 E[,tlr\." 6o*raL
yt orilr. ,bqe/sssG15 L\^n'1.- t{o"á^*
,-4ú oo¿¡o7qs76 arl6 ó a) l-
-A:t -L"Zlll§qq5.'17 D¡ár-ft^. fi6qs
\)d[rt n18

'lJ"l u D l^o,t, .tom,qr
Drla r*1,ffis ihlr,,o', bqq EQ? to I19

ú¿J¡\ n,f,) o, » N0os.o zt 6q+ qr420

yog/"-,e.( 2z ta t34321
i, nÁ- - ¿i f)ra o^

4,-/"rJ,'üJ-, '/lo*,t Ar¿ 4strc:os6t22t

koro.\-q t23 5*&¡. 'C*r..Jr-+- Totao¿ al
24'\"ñl< /",^so.. ?3 n 3Yr6 p o+otB

Para mayor constanc¡a se anexa firma de los asistentes

\
v.209tut15


