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Con stitución X Reestru ctu rac¡ón

Nombre Asociación o Alianza:Asociación De Usuarios Mutual SER EPS

Tipo de Asociación oAlianza: Municipal Municipio: Mompós

Departamento: BolÍvar

Lugar de celebración de la asamblea: Domicilio del As¡stente de Participación social,

Oficina local Mutual SER EPS

periodo de constitución y/o reestru ctu rac¡ón Desde 1010312021 Hasta 10/03/2023

La Asociación Mutual SER EPS§, ¡nicia la Asamblea de const¡tución y/o reestru ctu raciÓn

deAlianzadeUsuanossegúnloestipuladoenel Decreto 1757 de 1994, siguiendoel orden

del día

1. Verificación quórum y toma de asistencia.

2. lnstalación y obietivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participación

social (Decreto 1757 t94) y la importanc¡a de las Alianzas de Usuarios en el sistema

de salud.

4. Presentación de los m¡embros actualesde la Al¡anza de USuanos, y socialización del

informe de Gestión.

5. lntervenc¡ón o preguntas de los asistentes.

6. Motivación a los as¡stentes a postularse para hacer parte de la asociaclón o alianza

de Usu arios.

7. Presentación de los postu lados y elección o ratificación por parte de la asámblea

general.

8. Ciene de la asamblea.

9. Capacitación a la nueva Alianza de Usuarios y conformación de grupos de trabajo.

10. Diligen ciamiento del Acta de constituc¡ón y/o re-estru ctu raciÓn y firma de los
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DESARROLLO

Anote los aspectos más relevantes de la asamblea según orden del día.

Se inicia la acüvidad; bajo la modalidad virtual teniendo en cuenta las indicaciones según

pandemia Covid 1Ó, se invitan a los entes de control como: secretiaria de salud, Personería,

Representantes de la ESE Hosp¡tal, Afil¡ados entre otros. Se verifica la asistencia para dar

inicio a la actividad cumpliendo con el Quórum requerrdo, de este modo se agradece a los

in vitados la conexión en el espacio de Asamblea paraconstitu¡rlaAlianzadeUsuariosde

Mutual SER con la intenc¡ón de promover espacios de participación para los afiliados bajo

el amparo del Decreto 1757 E4 el cualestablece los parámetros de participación en elsector

salud considerándose esta una henamienta proporcionada por el Estado para que los

actores del s¡stema creen las Alianzas de usuano y que estas a su vez partic¡pen en las

acciones que conlleven a mejorar o preservar la calidad de los servicios de salud

mencionando dentro de ellos también el comité de ética hospitalaria, comités de

participación comunitaria, veedurías en salud, con sejos tenitoriales en salud, se precisa

recordándoles que part¡cipar es un deber y un derecho como afiliado a una EPS de los

regímenes de salud de acuerdo con su s¡stema de afiliación estos velaran por la calidad del

servicio y defensa de los usuarios convirtiéndose en la figura transparente dentro de la

Aseguradora por lo cual sus actividades de acompañamiento en la inspección y vigilancia

de cal¡dad de servicios méd¡cos contratiados y educación proporcionada en los diferenbs

escenarios en s¡ ánimo de lucro.

De este modo la EPS Mutual SER ha venido desanollando de forma an ual con la asesoría

de la IPS Fu ndación SERSOCIAL u na propuesta educativa dirigida a los gru pos de Alianzas

de usuanos e incorporarlosen los espacios de participación antes menc¡onados e incursion

al uso de tecnologías como henamienta de difusión masiva para abarcar toda la poblacion

afiliada y que estos conseryen su rol act¡vo de liderazgo. Esta propuesta contiene la

social¡zación de temas actuales del sistema de salud, temas de ¡nterés de la EPS,

promoción de participantes en espacios de participación, establecer acuerdos con los enEs
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e IPS de la red contratada para que los participantes real¡cen su labory se logren constifuir

como redes de apoyo, reconocimiento con certif¡caciones poradherencia a la propuesta de

participación social e incentivos de dotac¡ón de uniformes, materiales de trabajo, u otros.

De otra parte se mencionan detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de

mayoi aceptación en el Régimen Subsidiado con proyección en el contributivo, cuents con

ofic¡nas locales de atención personalizada, página web www.mutualser.oro donde se

pueden hacer consultas de estado de afiliados, tramites de PQRD, portabilidad'

autor¡zaciones web, red de servicios, certificados de afiliaciones, sitio legislativo que

contiene los estiatutos de creación y funcionamiento de la EPS, espacios de rendiciones de

cuenta, linea permanente de atención al usuario 018000116882, se motiva a los miembros

activos de la Al¡an za de u su arios vigente a describ¡r las acc¡on es realizadas a n ivel de grupo

y beneficios recib¡dos de igual manera inv¡tar a los presentes a vincularse al grupo; en su

momento se postularon 1 personas quedando conformada la alianza con I miembros

anotamos que esta continuara realizándose de forma conünua durante los espacic

educativos y posterior reporte a secretaria de salud - municipal para fo(alecer el modelo

de atención Sin tanta vuelta.

Es lmportante mencionarque anteriora esta asamblea se realizaron varias reuniones para

poder cumplir con el quoru m, y para mayor constancia se anexan las actas.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendrán jerarquía entre ellos y realizaran su ejercicio de
participación de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabaio.
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FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA

REPRESENTANTES A LOS GRUPÓS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACTÓN DE LOS SERV]CIOS DE SALUD

REPRESENTANTES COMTTES ESdEChLTZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUTNO$AS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los
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Nombre y Apellidos Documento Coneo y feléfono Cargo Firma

AOUILES ARGUELLO ARIAS 10892231 áquilesiose2Ol 3@hounail.
bom - 3016513467

Presidente

hrL/
DENYS DEL CARMEN ZUMAY
REYES

33213672 tesurev2o@hotmail.com -
R205119427

Secretario }-,*ük
:'rr.f^OJ E

MARLENE
TORRES

VILTANUEVA332173/.7 N126758487 Tesorero

tlorln*r,t

Documento FirmaNombt 'es y apellidosEspecialidad del grupo
10992231Vigilancia prestación

servicios urgencia
de

?.ar'rüd,tl l-
Arrl,-g Z

CARMEN ZUMA
EYES
NYS DE 33213672Vigilancia prestac¡ón de

servicios consulta externa

332173É7

l*l*,,./Vigilancia prestación de
servicios droguerías

33227047

fuot, l".'.ah
Vigilancia prestación de
servicios consultas
especializadas

AOTA ARM PEREZ

AQUILES ARbUELLO ARIAS

MARLENE VII-LANUEVA TORRES
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Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

PEDIATRIA MARLENE VILLANUEVA TORRES 33217347 ¡fulotvcú

UROLOGIA NATHALIA NAVARRO CARO 1051657209 ¡la$,olat.

servicios de salud)

DELEGADOS A LA APERTURAOE BUZONES OE QUEJAS Y/O SUGERENC¡/AS

ENY DEL CARMEN
UIVIAY REYES

DELEGAOOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento Dirección y Teléfono Firma

MIRTHA
MADRID

HERRERA 33221322 LA GRANJA - 31 13649818

Hfrl¡" [t

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O

E.S.E.

Nombre de la lP ombre y Apellidosl

I

Dirección y
Teléfonoy/o E.S.E

Documento Firma

^F
OUILES
RIAS

ARGUELL óM

I
IL A ÓE MoMPÓS
3016513467

10892231 ,WPITAL DIVIN
ISERICORDIA

Nombre y Apellidos Documento Dirección y teléfono Firma

NINI LUZ NAVARRO CARO 33221217 LA RINCONADA 4i niLva n

5

Nombres y
apellidos

Documento Dirección y Teléfono Firma

33213672 VILLA PETRONA .
3205119427

g",,A11fi.
*^Wr¿.

DELEGAOOS REPRESENTANTES AL COPACO

T;r,d"d F."-oto- 
"¡a 

s"l,,d
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Nombre y Apellidos Documento Dirección y teléfono Firma.

3106926794

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITÉ DE ÉTlcA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Dirección y teléfono Firma

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURiAS

ARIA FONSECA
ABRALES

REPRESENTANTES ANTE EL COM|TÉ TÉCNrcO CIENTíFICO DE LA EPS §
Nombres y Apellidos Documento Dirección y teléfono Firma

DALYS I\,IARIA
BATISTA

AREVALO 33216666 LOMA DE
3127572249

SIMÓN 'ry

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Dirección y teléfono Firma
PAOLA ARI\¡ESfO PEREZ 33221O41 LA GFANJA - 3016770387 frhl
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Nombre y apellidos Documento Dirección y teléfono Firma

IIIEREDITH OTERO NARVAEZ 33221015 LA LOMA - 3'r 16s49789
3113072't63 t/",."t/ #,-

33215184 BARRIO LA UNIÓN-
320s039798 Ht$*ca

REVISOR FISCAL
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Nombres y apell¡dos Documento Dirección y teléfono Fi¡ma

NATHALIA NAVARRO CARO 1051657209 LA RTNCONADA - 3012845388 \lq\i)lq

OBSERVACIONES

Para mayor constanc¡a se firma en Cicuco, Bolívar a los 10 días del mes de mazo del año

2021

Se anexa listado de as¡stencia

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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