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SER

Entidod Fromotora de Salud

CODIGO DE

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS REGIONAL: Bolivar

ASOCIACION MUTUAL SEREPS FECHA;12/03/2021

Constituciéon X Reestructuraciéon

Nombre Asociacién o Alianza; Asociacién De Usuarios Mutual SER EPS

Tipo de Asociacién o Alianza: Municipal Municipio: Barranco de Loba
Departamento: Bolivar

Lugar de celebracién de la asamblea: Domicilio del Asistente de Participacion Social,

Oficina local Mutual SER EPS

Periodo de constitucion y/o reestructuracién Desde 12/03/2021 Hasta 12/03/2023

La Asociacién Mutual SER EPS-S, inicialaAsamblea de constitucién y/o reestructuracién
de Alianza de Usuarios seglin lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden

del dia

1. Verificaciéon quérumy toma de asistencia.
2. Instalacién y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion
Social (Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema

de salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianzade Usuarios, y socializacion de!

informe de Gestion.
5. Intervencién o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza

de Usuarios.

7. Presentacion de los postulados y eleccién o ratificacién por parte de la asamblea

general.
8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacion ala nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento de! Acta de constitucién ylo re-estructuracion y firma de los
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ODIGO DE

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS EGIONAL.: Bolivar

ASOCIACION MUTUAL SEREPS  FECHA:12/03/2021

elegidos.
DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.

Se iniciala actividad; bajo la modalidad virtual teniendo en cuenta las indicaciones segin
pandemia Covid 19, se invitan a los entes de control como: secretaria de salud, Personeria,
Representantes de la ESE Hospital, Afiliados entre otros. Se verificala asistencia para dar
inicio a la actividad cumpliendo con el Quérum requerido, de este modo se agradece a los
invitados 1a conexidn en el espacio de Asamblea para constituirla Alianza de Usuarios de
Mutual SER con la intencién de promover espacios de participacién para los afiliados bajo
el amparo del Decreto 1757/94 el cual establece los parametfros de participacion en el sector
salud considerandose esta una herramienta proporcionada por el Estado para que los
actores del sistema creen las Alianzas de usuarioy que estas a su vez participen en las
acciones que conlleven a mejorar o preservar la calidad de los servicios de salud
mencionando dentro de ellos también el comité de ética hospitalaria, comités de
participaciéon comunitaria, veedurias en salud, consejos territoriales en salud, se precisa
recordandoles que participar es un deber y un derecho como afiliado a una EPS de los
regimenes de salud de acuerdo con su sistema de afiliacion estos velaran por la calidad del
servicio y defensa de 10s usuarios convirtiéndose en la figura transparente dentro de la
Aseguradora por lo cual sus actividades de acompafiamiento en la inspeccion y vigilancia
de calidad de servicios médicos contratados y educacion proporcionada en los diferentes
escenarios en si animo de lucro.

De este modo la EPS Mutual SER ha venido desarrollando de forma anual con la asesoria
de laIPS Fundacion SERSOCIAL unapropuesta educativadirigidaa los grupos de Alianzas
de usuarios e incorporarios en los espacios de participacion antes mencionados e incursién
al uso de tecnologias como herramienta de difusidon masiva para abarcar toda la poblaci6n
afiliada y que estos conserven su rol activo de liderazgo. Esta propuesta contiene la
socializacion de temas actuales del sistema de salud, temas de interés de la EPS,

promocion de participantes en espacios de participacién, estableceracuerdos con los entes
2



ODIGO DE
ACTADE CONSTITUCION O RE- | ()NICIPIO:13074

L J
: ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS EGIONAL: Bolivar

ASOCIACION MUTUAL SER EPS ECHA:12/03/2021

e IPS de la red contratada para que los participantes realicen su labory se logren constifuir
como redes de apoyo, reconocimiento con certificaciones poradherencia a la propuesta de
participacion social e incentivos de dotacién de uniformes, materiales de trabajo, u otros.

De otra parte se mencionan detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de
mayor aceptacion en el Régimen Subsidiado con proyeccién en el confributivo, cuenta con
oficinas locales de atencién personalizada, pagina web www.mutualser.org donde se
pueden hacer consultas de estado de afiliados, tramites de PQRD, portabilidad,
autorizaciones web, red de servicios, cerlificados de afiliaciones, sitio legislativo que

contiene los estatutos de creacién y funcionamiento de la EPS, espacios de rendiciones de
cuenta, linea permanente de atencién al usuario 018000116882, se motiva a los miembros
activos de la Alianza de usuarios vigente a describir las acciones realizadas a nivel de grupo
y beneficios recibidos de igual manera invitar a los presentes a vincularse al grupo; en su
momento se postularon 6 personas quedando conformada la alianza con 12 miembros
anotamos que esta continuara realizandose de forma continua durante los espacios
educativos y posterior reporte a secretaria de salud — municipal para fortalecer el modelo
de atencion Sin tanta vuelta,

Es importante mencionar que anterior a esta asamblea se realizaron varias reuniones para
poder cumplircon el quorum, y para mayor constancia se anexan las actas.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-8, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacién de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.



Ertidad Promotora da Salud

ACTA DE CONSTITUCION O RE-

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS

ASOCIACION MUTUAL SEREPS

CODIGO DE
MUNICIPIO:13074

REGIONAL: Bolivar
FECHA:12/03/2021

FIRMAS
JUNTADIRECTIVA
Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma
NEFTALY TORRES CAMPO 3815779 3104116600 Presidente W
ANGIE PAOLA GONZALEZ|1046430666 3148162559 Secrstario 7/77/ é Fa2 ?
VILLALOBO (Egn@/ 7 i
MARLENIS GOMEZ ARDILA |1046428284 marenisgomezardila@gm [Tesorero H] [
ail.com - 3116633862 i 215
40 e HYOL

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo

urgencla

Vigilancia prestacion de serviclos

Nombres y apellidos Documento

Firma

NEFTALY TORRES CAMPO 3815779

Z

consulta extemna

Vigilancia prestacién de serviclos

EVELIS SALAS VILLAFANE 22812081

G 51 ey

droguerfas

igilancia prestacién de servicios|CARMEN ALICIA TAFURT ARDILA [22820455

consultas especializadas

igilancia prestacién de servicios

CHAVEZ

MARIA MARICELA CRISTO[22822387

Wivicate Cifs

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los

servicios de salud)



SER

Entidad Promotara de Salud

ACTA DE CONSTITUCION O RE-
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS
ASOCIACION MUTUAL SEREPS

ODIGO DE
UNICIPIO:13074

EGIONAL.: Bolivar
ECHA:12/03/2021

Especialidad del grupo

Nombres y apellidos

Documento

Firma

DELEGADOS A LA APERTURADE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y Documento Direccién y Teléfono Firma
apellidos
MARIA MARICELA 22822387 VEREDA EL SUAN -
CRISTO CHAVEZ 3128326740
GEORETH ENRIQUE [3817604 ISAN ANTONIO - 310
MATTOS TOLOZA

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono Firma
RUFINA MIRANDA[22818763 CALLE =~ SAMARITANA
BELENO 3204214471

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O

E.S.E.

Nombre de la IPS Nombre y Apellidos) Direcciény |Documento Firma

y/o ES.E Teléfono
HOSPITAL JOSE R|NEFTALY TORRESPUEBLO NUEVO {3815779
LOPEZ PARODIS CAMPO 3104116600
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO
Nombre y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

GLENDA PATRICIA CUETO22820051 CALLE  POLICARPA

BELENO

3148938495




SER

Entidad Promotora de Salud

ACTA DE CONSTITUCION O RE-
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS
ASOCIACION MUTUAL SER EPS

CODIGO DE
MUNICIPIO:13074

REGIONAL: Bolivar
FECHA:12/03/2021

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICAHOSPITALARIA

Nombre y apellidos

Documento

Direccién y teléfono

Firma

-F—é.\,—l?; SATISTA B

2201840

Q. ervtal

TE=

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

[~ 4

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
JOSE VENANCIO MENDOZA 0 7 DE AGOSTO
ALVARES 3136383078 / / - ,ﬂ
_ AReen
GLENDA PATRICIA  CUETO}22820051 CALLE POLICARPA - V]~ -
BELENO 3148938495 \ QJ: .

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICODE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
ELIS SALAS VILLAFANE  [22819081 CALLE DE JESUS J - (o .
3145797220 G uJ_; T ,(,«@

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD
Nombres y apellidos Documento Direcclon y teléfono Firma
CARMEN ALICIA TAFURT[22820455 VEREDA EL  PAL -
ARDILA 3137739554-3126235194 Corme 9
TagurT]

REVISOR FISCAL



ODIGO DE

@
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS EGIONAL: Bolivar

ASOCIACION MUTUAL SEREPS FECHA:12/03/2021

Nombres y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
CARMEN MIRANDA{22819526 CALLE ARBORADA - /;/
IMELENDEZ 3135532865
OBSERVACIONES

Para mayor constancia se firma en Bamranco de Loba, Bolivar a los 12 dias del mes de
marzo del afio 2021

Se anexa listado de asistencia.

RADICADOEN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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DE ALIANZAS DE USUARIOS FecHA: A2.-03-202)
DE LA EPS
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ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE | pUNICIPIO:
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA

CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION | REGIONAL:
DE ALIANZAS DE USUARIOS FECHA:

| Extider) Promatoro de Salua| DE LA EPS

/
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FUNDOACESN

WYSE RSOCIAL

ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES s E R
FSER-PS-F-001

. |Empresa Solidaria de Salud]
Piginalde2

Fecha:  05//03/2021 Hora de Iniclo: Hora de cierre:
08//03/2021 09//03/2021 9-00AM ' 10:00AM )
10//03/2021 : .

Municipio: BARRANCODE LOBA

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacién degrupo | ¥

2. Seguimiento a Cronograma de actividades ]

3. Capacitacion []Tema: | Reuniones previas en sala para Asamblea de

constitucion de la AU Barranco de Loba
4, Otros[ ¢Cudl?

Nombre del .
Maria Reyes Ramos Tundeno
facilitador
Cargo:  Coord. de atencién alusuario | Empresa: Mutual Ser EPS
Grupo objetivo: Afiliados Empresa: Mutual Ser EPS

Desarrollo: Siendo las 9:00 am la coordinadora de atencién al usuario del
municipio de Hatillo de Loba realiza la primera reunion en sala, con el fin de abordar
todo lo referente decreto 1757 de 1994, para dar cumplimiento al procedimiento.

Se da la bienvenida a todos los afiliados y se les anuncia el motivo de la reunioén, la
coordinadora procede a socializar el tema de alianzas de usuarios, sus funciones,
derechos, deberes todo esto con el fin de motivar a los afiliados a participar en esta
nueva convocatoria.

Fue necesario realizar mas de unareunién en sala, en las cuatro reunionesque se
hicieron se lograron inscribir 6 personas para la nueva alianza de usuarios, a todas
las personas se les agradece por escucharla charlay participar en la actividad.

Se anexa asistencia de las reuniones en sala.

Seguimiento a Cronograma de actividades:

V.2 02/04/15



WSERSOCIAL

ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES s E R
FSER-PS-F-001

PéginaZdeZ | Empresa Solldanka de Saiuxd |

Seguimiento a acta anterior:

Compromisos:

Actividad Fecha Responsable
Motivar a las personas a pertenecera la
, . . CAUS
alianza de usuarios. Inmediata

V.2 09/04/15



WK RSOCIAL

FORDACION

FSER-PS-F-001
Paginaldel

ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

Para mayor constancia se anexa firma de los asistentes

Numero de Municipio origen
N°( Nombres y Apellidos Identificacién S‘c%]il?ga%aer: Firma
grupales)

1 AEnrle Podas B
2 Yol ety > F2o 95 e,
: Eaguel Gomez “Pomern|2282059 b R(:t_‘,luef

Zoord M Mora dRY 109 g2 'zan&n
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1 ©, ueé/o _pfueéo o 22 ppend
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20
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23
24

V.2 09/04/15
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SERSOCIAL

FSER-PS-F-001
Paginaldel

ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

Para mayor constancia se anexa firma de los asistentes

Nombres y Apellidos

Numero de
Identificacién

Municipio origen
(Aplica para
actividades

grupales)
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FUNDACION

SERSOCIAL

FSER-PS-F-001
Paginaldel

ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

Empresc Solldcxrlc: de Salud

Para mayor constancia se anexa firma de los asistentes

Numero de Municiplo origen
N°| Nombresy Apelidos | !dentificacion (Apllca para Flrma
grupales)
T , Ca ) T 1le L{[é@;@“q @%_
2 u:(l'ga vesuer |77 ¥2T U4t O A
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@
www.mutualser.org
NIT: 806008394-7

Entidad Promotera da Salud

Barranco de Loba, 15 de marzo 2021,

Doctora
LILY LUZ ARDILA PARRA
Secretario de Salud Municipal

Cordial saludo
Adjunto Acta de constitucion de Alianza de Usuarios Mutual Ser-Barranco de

Loba,segun la norma Decreto 1757 de 1924 ,para el periodo 2021-2023.
Eleccién realizada el dia 12 de Marzo del 2021, oficina de Mutual ser

Lo anterior para su conocimiento

Hasta otra oportunidad

ST

Maria Ramos Tundeno
Coordinadora de atencidn al Usuario
Mutual SER EPS-Barranco de Loba

{ltencién sin tanta vuelia
Magangué Calle 16 10 A- 51 Av. El Libertador, Teléfono: (5) 687 69 57.
L{nea nermanente de atencién al usuario 01 8000 1168 82 7 F-mail: mutualser@mutualser.org
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