WSERSOCIAL

ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

FSER-PS-F-001

Ermnpresa Solicdara de Salud

Paginalde4
Fecha: 04-02-2020 Hora de inicio: 09:20 am | Hora de cierre: 11:30 am

Municipio: Barranquilla

Tipo de Actividad: (marque con una X)
1. Conformacién de grupo [
2. Seguimiento a Cronograma de actividades []

3. Capacitacion | y [Tema:| Asamblea de constitucion de alianza de usuarios
Barrio La Malvinas

4. Otros ¢Cual?

Nombre del facilitador Harry Bryan Garay Charris

Cargo: Asistente Participacion Social ASP Empresa: Fundacion Ser Social

Grupo objetivo: Afiliados Asociados. Empresa: Mutual SER EPSS

Desarrollo: Siendo las 09:20 am nos encontramos en el barrio las Malvina Calle 98 #
8c — 12 de Barranquilla para la realizacion de la 4 Asamblea de eleccién y
conformacion de miembros de alianza de usuarios de Mutual SER EPS periodo
2020-2022.

Se inicia con un saludo y agradecimiento por su asistencia; se verifica cumplimiento
del quérum y se hace mencién del orden del dia.

La presentacién del Objetivo principal: Construir las asociaciones de usuarios como
estrategia de la cultura y politica de la Participacién Social en Salud en el marco del
SGSSS. (decreto 1757 del 1994).

Se hace aclaracién que es la alianza de usuarios: son la agrupacién de afiliados de Ia
EPS, que tienen derecho a la utilizacién de unos servicios de salud de acuerdo con
su sistema de afiliacién y que velaran por la calidad del servicio de salud y la defensa
del usuario.

Continuando con el orden del dia, la alianza presenta informe de las actividades
realizadas del periodo anterior, donde informaran las actividades realizadas, la
gestion adelantada en la prestacion de los servicios de salud, los avances y logros
obtenidos en el ejercicio de vigilancia, educacion y control social en salud.

Se propicia un espacio donde los asistentes expresan sus inquietudes y sugerencias
que posteriormente se fueron aclarando.

Se motivan a los asistentes a postularse para hacer parte de la alianza de usuarios
de ese sector, de los cuales de 48 asistentes a la asamblea se postulan o quieren
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formato de datos personales, y 7 de la alianza de usuarios anterior para un total de
12 miembros inscritos por ese sector.

Son invitados a la eleccion de representantes a la constitucion de alianza de usuarios
la cual se realizara el dia 5 de febrero del presente afio en las instalaciones de Mutual
Ser en el Auditorio principal de la EPS a las 9 am quedando como compromiso.

Se agradece la participacion e intervenciones realizadas en la Asamblea.

Dando por cerrado la asamblea a las 11:30 am.

Seguimiento a Cronograma de actividades:

No aplica

Seguimiento a acta anterior:

No aplica.

Compromisos:

Asistir a la asamblea general para la eleccion y conformacion del comité coordinado

de la alianza de usuarios

Actividad Fecha Responsable
Constitucién de Alianza de Usuarios Asistente Participacion Social.
05-02-2020
Periodo 2020 - 2022 Mutual Ser EPS

Para mayor constancia se anexa firma de los asistentes
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