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USUARIOS REGIONAL: Bolívar Sur

ASOCIACIÓN MUTUAL SER EPS FECHA:23fi22020

Constitución: X Reestructu ración

Nombre Asociación o Alianza: Asociación De Usuarios Mutual SER EPS

Tipo de Asociación o Alianza: Municipal- Municipio: Simiti

Departamento: Bolívar

Lugar de celebración de la asamblea: Domicilio del Asistente de Participación Social, Oficina

local Mutual SER EPS

Periodo de constitución y/o re - estructuración Desde 2311212020 Hasla 2311212022

La Asociación Mutual SER EPS§, da inicio a la Asamblea de constitución y/o re-

estructuración de Alianza de Usuarios según lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,

siguiendo el orden del día

1 . Verificación quórum y toma de asistencia.

2. lnstalación y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participación Social

(Decreto 1757194) y la importanc¡a de las Alianzas de Usuarios en el s¡stema de salud.

4. Presentación de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y soc¡al¡zac¡ón del

informe de Gestión.

5. lntervención o preguntas de los asistentes.

6. Motivación a los as¡stentes a postularse para hacer parte de la asociación o alianza de

Usuarios.

7. Presentación de los postulados y elección o ratificación por parte de la asamblea

general.

8. Cierre de la asamblea.
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9. Capacitación a la nueva Al¡anza de usuarios y conformación de grupos de trabajo.

10. Diligenciamiento del Acta de constitución y/o reestructuración y firma de los elegidos

DESARROLLO

Anote los aspectos más relevantes de la asamblea según orden del día.

Se inicia la actividad; bajo la modalidad v¡rtual teniendo en cuenta las indicaciones según

pandem¡a Covid 19, se inv¡tan a los entes de control como: secretaria de salud, Personería,

Representantes de la ESE Hospital, Afiliados entre otros. Se verifica la asistencia para dar

inicio a la actividad cumpliendo con el Quórum requerido, de este modo se agradece a los

invitados la conexión en el espacio de Asamblea para constituir la Alianza de Usuarios de

Mutual SER con la intención de promover espacios de participación para los afiliados bajo el

amparo del Decreto 1757 t94 el cual establece los parámetros de part¡c¡pación en el sector

salud considerándose esta una herramienta proporcionada por el Estado para que los actores

del sistema creen las Alianzas de usuario y que estas a su vez part¡cipen en las acciones que

conlleven a mejorar o preservar la calidad de los servicios de salud mencionando dentro de

ellos también el comité de ética hospitalar¡a, comités de participación comunitaria, veedurías

en salud, consejos territoriales en salud, se precisa recordándoles que participar es un deber

y un derecho como afiliado a una EPS de los regímenes de salud de acuerdo con su sistema

de afiliación estos velaran por la calidad del servicio y defensa de los usuarios convirtiéndose

en la figura transparente dentro de la Aseguradora por lo cual sus act¡v¡dades de

acompañamiento en la inspección y vigilancia de calidad de servicios médicos contratados y

educación proporcionada en los diferentes escenarios en si ánimo de lucro.

De este modo la EPS Mutual SER ha venido desarrollando de forma anual con la asesoría de
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CÓDIGO DE MUNICIPIO
13744

REGIONAL: Bolívar Sur

FECHA:.2311212020

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

MARIYEISOYS JANITH
MANCIPE UMAÑA

1002278291

Hcr0 r\er >o y=-., Hr.r.c.9¿
Consulta valorac¡ón a
programas de rutas de

Promoción y manten¡miento de
la salud

JENNIFER CARBADILLO
CUELLAR

1050919219

\o^.'g,.t Q-'tJt'Ao
Farmacia

GERARDO PINTO
VELAN DIA

3985214

Farmacia
JOSE ENRIQUE GÓMEZ 72166676 Jo.'. É. G oY'r\ec +s

Consu¡ta valoración a
programas de rutas de

Promoción y mantenimiento de
la salud

DELFIN ALFARO
AREVALO

2314837 6

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO COSTO
Y ENFERMEDAOES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los servicios de
salud)

Especialidad del grupo Nombres y apell¡dos Documento Firma
4

Ginecología GERARDO PINTO VELANDIA 3985214 --=f,V= +-
4r--->l:l I t .,

PsicologÍa 39852.14 fuit,
lnternista GERAROO PINTO VELANDIA 3985214 fr21,,
Pediakía GERARDO PINTO VELANDIA 3985214 tffi,./^
Cirugía GERARDO P¡NTO VELANOIA ffif-

Trabajo Social GERARDO PINTO VELANDIA 3985214 tffin
5

üp kl¡,aro

GERARDO PINTO VELAND¡A

3985214
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la lpS Fundación SERSOCIAL una propuesta educativa dirigida a los grupos de Alianzas de

usuar¡os e ¡ncorporarlos en los espac¡os de participación antes mencionados e incursión al uso

de tecnologías como herram¡enta de difusión mas¡va para abarcar toda la población afiliada y

que estos conserven su rol activo de liderazgo. Esta propuesta cont¡ene la socialización de

temas actuales del sistema de salud, temas de interés de la EPS, promoción de participantes

en espacios de participación, establecer acuerdos con los entes e IPS de la red contratada

para que los part¡cipantes realicen su labor y Se logren constitu¡r como redes de apoyo,

reconoc¡miento con cert¡ficaciones por adherencia a la propuesta de participación soc¡al e

incentivos de dotación de uniformes, materiales de trabajo, u otros.

De otra parte se mencionan detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de

mayor aceptac¡ón en el Régimen Subsidiado con proyecc¡ón en el contr¡butivo, cuenta con

oflcinas locales de atenc¡ón personalizada, página web www.mutualser.orq donde se pueden

hacer consultas de estado de afiliados, tramites de PQRD, portabilidad, autol¡zaciones web,

red de serv¡c¡os, certificados de afiliaciones, sitio legislativo que cont¡ene los estatutos de

creación y funcionamiento de la EPS, espac¡os de rendiciones de cuenta, línea permanente de

atención al usuario O18OOO1 16882, se motiva a los miembros act¡vos de la Alianza de usuarios

vigente a describir las acciones realizadas a nivel de grupo y beneficios recibidos de igual

manera ¡nvitar a los presentes a vincularse al grupo; en su momento no hubo postulación ,

anotamos que esta continuara realizándose de forma continua durante los espacios educativos

y posterior reporte a secretaria de salud - municipal para fortalecer el modelo de atención sin

tanta vuelta.

Las personas que han s¡do eleg¡das para hacer parte de la Alianza de usuarios de la

EPS-S,MutualSER,notendránjerarquíaentreellosyreal¡zaransuejerciciode
participación de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo'
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FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA

RESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA PRESTACION
DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Consulta RX

4

Nombre y Apellidos Documento Dirección y Teléfono Cargo Firma

GERARDO PINTO
VELANDIA

3985214 VEREDA CARGADERO -
32r 5548952

Pres¡dente

SANDRA PATRICIA
ALFARO AREVALO

23151253 PLAZA LA ORIGINAL .
3202545706

Secretario

tn ,,\.^ N,e^, o
MAIRE STELLA RENOON

AREVALO 23148970 URB. LA ORIGINAL
- 3219531517

Tesorero

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

Consulta médico general
JUDITH ISABEL MENCO

231 51399

Consulta médica odontológ¡ca
MAIRE STELLA RENDON

AREVALO
23148970

futh5kth' ?r*L-
I

SANDRA PATRICIA
ALFARO AREVALO

J ,.r(r^ A r$.r v ¿t(,.

CARMEN ROJAS ROLON 23148438
Ol rY\ C ,'1 AovSServicio Laboratorio

O AcrA DE coNsTrrucróN o RE- ?Pr',ioo 
DE MUNlclPlo:

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE 
.-, . ,

USUARIOS REGIONAL: BolÍvar Sur

ASOCIACIÓN MUTUAL SER EPS FECHA:2311212020
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ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE

USUARIOS
ASOCIACIÓN MUTUAL SER EPS

CÓDIGO DE MUNICIPIO
13744

REGIONAL: Bolívar Sur

FECHA:23112t2O20

Especialidad del gruPo IVombres y apellidos Documento Firma

DELEGADoSALAAPERTURADEBUZoNESDEQUEJASY/oSUGERENCIAS

MAIRE STELLA RENDON
AREVALO

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE I.A JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O E.S'E.

Nombres y apellidos Documento Dirección y Telélono Firma

GERARDO PINTO
VELANDIA 3985214 VEREDA CARGADERO -

3215548952 ()

23148970 URB. LA ORIGINAL
3219531517

--T

(aiwsletle f'"¿)-

Nombres y apellidos Dirección y Teléfono Firma

72166676 CALLE TRES DE MAYO .
3106090373 K]ota €- 6cr:tLt

Documento FirmaDirección y
Teléfono

Nombre y A,pellidosNombre de la IPS y/o
E.S.E

39852'14
-7)

GERARDO PINTO
VELANDIA

ESE Hosp¡tal San Anton¡o de
Padua

6

Documento

JOSE ENRIQUE GÓMEZ

VEREDA

CARGADERO -

3215548952
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Nombre de la IPS y/o
E,S.E

Nombre y Apellidos Dirección y
Teléfono

Documento Firma

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

OELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITÉ DE ÉTICA HOSPITALARIA

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURíAS

G

Nombre y Apellidos Documento Dirección y teléfono Firma

SANDRA PATRICIA ALFARO
AREVALO

23151253 PLAZA LA ORIGINAL -
3202545706 S,^,',,1.. h,p""

Nombre y apellidos Documento Dirección y teléfono

1002278291
uRB. PUPA - 3115395932

Hag-r r"r ¿rsOVi H nr.¡ ¿¡
JENNIFER CARBADILLO

CUELLAR
105091 9219 URB. LA ORIGINAL -

31 13087758 \ o..,,r,-\., 0;,Lh&

Nombre y apellidos Documento Firma

DELFIN ALFARO AREVALO 23148376
ALTO DE LA CAPILLA -

3r 03090740

alp»¡n"
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ACTA DE CONSTITUCIÓN O RE.
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE

USUARIOS
ASOCIACIÓN MUTUAL SER EPS

Firma

MARIYEISDYS JANITH
¡¡ANcrPE UMAñA

Dirección y teléfono



1r'rlrr\L

?romorom dc Solud

SER
O CÓDIGO DE MUNIcIPIo

't3744

REGIONAL: Bolívar Sur

FECHA:2311212020

REPRESENTANTES ANTE EL COMITÉ TÉCNICO CIENTíFICO DE LA EPS-S

REVISOR FISCAL

OBSERVACIONES

Para mayor constanc¡a se firma en simit¡ a los 23 días del mes de d¡ciembre del año 2020

I

Nombres y Apellidos Documento Dirección y teléfono Firma

MAIRE STELLA RENDON
AREVALO URB, LA ORIGINAL

3219531517

Nombres y apellidos Documento Dirección y teléfono Firma
CARMEN ROJAS ROLON 23'.t48438

URB. LA ORIGINAL -
3213030288 1orrn, f/ü4

Nombres y apellidos Documento Dirección y teléfono Firma

JUDITH ISABEL MENCO
23151399 VEREDA CARGADERO -

3172423399

Se anexa l¡stado de asistenc¡a

ACTA DE CONSTITUCIÓN O RE.
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE

USUARIOS
ASOCIACIÓN MUTUAL SER EPS

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES OEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD SOCIAL
EN SALUD

23148970 lrb',r 'sl 'ttq| 'ln"s; *

r\
rltfl**"ry
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NIT: 806.008.394-7
Simiti, I6 de diciembre de 2020. lt)
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Doctora
DIANA MILENA MORALES
Secretaria de salud Encargada
Simiti

Asunto: Constitución de Alianzas de Usuarios

Respetado Doctora,

"El Decreto 175711994, y de conformidad con la Circular Única de la Superintendencia
Nacional de Salud, en su tltulo MI, Protección de los Usuarios y la Participación
Ciudadana, establece que "Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean
públicas, privadas o mixtas, deberán convocar a sus afiliados del Égimen contributivo y
subsidiado, para la constitución de Alianz¿s o Asociaciones de Usuarios. ".

En virtud de lo anterior, le invitamos a la asamblea de constitución de alianza de usuarios
segun periodo de vigencia de la EPS Mutual SER.

Día: 23 de diciembre de 2020
Hora: 9:00 am.
Lugar: Oficina Mutual de Simiti - conexión virtual vía Google Meet

Favor conlirmar asistencia

Cordialmente,

-T.:lt6***,-<*5
Tibisay Torres
Coordinadora de atención al usuario
Mutual SER EPS

l'u tatud con clkt mlq y tsponsob tdodt
wwu.ñla/E,lstr'r,ora

n aJTaj/a¡

l=rnprfrs<, &rt¡rl.r.io ú, So[]d I
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Simiti, l6 de diciembre de 2020
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FECHA

Doctor
GERMAN DARIO ECHEVERRI
Personero Municipal
Simiti

Asunto: Constitución de Alianzas de Usuarios

Respetado Doctor,

"El Decreto 175711994, y de conformidad con la Circular Única de la Superintendencia
Nacional de Salud, en su título VIl, Protección de los Usuarios y la Participación
Ciudadana, establece que "Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean
públicas, privadas o mixtas, deberán convocar a sus afiliados del régimen contributivo y
subsidiado, para la constitución de Alianzas o Asociaciones de Usuarios. ".

Día: 23 de Diciembre de 2020
Hora: 9:00 a.m.
Lugar: Oficina Mutual de Simiti - conexión virtual vía Google Meet

Favor confirmar asistencia

Cordialmente,

..-T
Tibisa

t,
y Torres

Coordinadora de atención al usuario
Mutual SER EPS

lSu mlud con elicienclo y tespontob¡t¡dod!
www,mutudtser.oru

ItoR* 

-

En virn¡d de lo anterior, le invitamos a la asamblea de constitución de alianza de usuarios
según periodo de vigencia de la EPS Mutual SER.

I
:



Sol¡dorio d€ Sohrd

TIJAI-

SE
fvt U

O

lCía de Simiti Bolivar

NIT: 806.008.394-7

Simiti, 16 de diciembre de 2020.
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Doctor,
ORLANDO MANUEL GOMEZ
Alcalde
Simiti

rt CHA:

ri-,Llos

Asunto: Constitución de Alianzas de Usuarios

Día: 23 de diciembre de 2020
Hora: 9:00 a.m.
Lugar: Oficina Mutual de Simiti - conexión virtual vía Google Meet

Favor confirmar asistencia

Cordialmente,

Trt.s
Tibisay Torres
Coordinadora de atención al usuario
Mutual SER EPS

lsu solud con ef¡cienclo y responsobllldodl
Útww,,nutualser,oro

Respetado Doctor,

..El Decreto l757llgg4, y de conformidad con la circular Única de la superintendencia

Nacional de salud, en su título vll, Protección de los Usuarios y la Participación

ciudadanq establece que .,Las instituciones prestadoras de servicios de salud, sean

públicas, privadas o mixtas, deberán convoca¡ a sus afiliados del égimen contributivo y
subsidiado, para la constitución de Alianzas o Asociaciones de Usuarios. ".

En vifud de lo anterior, le invitamos a la asamblea de constitución de alianza de usuarios

según periodo de vigencia de la EPS Mutual SER.
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