
ACTA DE CONSTITUCI6N O RE.
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS D

USUARIOS
ASOCIACIoN MUTUAL SER EPS

6otoo oe uurutcrpro:
13052

EGIOIIAL: Bollvar Norto

:2310212021

Constituci6n X Reestucturaci6n

Nombre Asociaci6n o Alianza: Asociacion de Usuario Mutqal SER EpS Arjona

Tipo de Asociaci6n o Alianza: Munidpal_ Municipio: fujona_

Departamento: Bollvar_

Lugar de celebracion de la asamblea: Ofic. Atenci6n al Usuario MUTUAL SER EpS

Periodo de constituci6n y/o re-estructuraci6n Desdo 23102 l2(j2,t _Hasta 2UO2fZO2g

La Asoclacl6n Mutual SER EPS€, da inicio a la Asamblea de constituci6n y/o re-
estruciuraci6n de Alianza de Usuarios seg0n lo estipulado en el Decrato 1lS7 de 1gg4,
siguiendo el orden deldla

'1. Verificaci6n qu6rum y toma de asistencia.

2. lnstalaci6n y objetivo de la ac,tividad.

3. Charla a los asistentes sobr6 Normatividad en salud, POSS, SIAU, participaci6n

Social (Decreto 1757194) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema

de salud.

4. Preseniaci6n de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializaci6n del

informe de Gosti6n.

5. lntervencion o preguntas ds los asistgntes.

6. Motivacion a los asistentes a posfularse para hacer parte de la asociaci6n o alianza

de Usuarios.

7. Presentaci6n de los postulados y elecci6n o ratmcaci6n por parte de la asamblea

geireral.

8. Ciene de la asamblea.

9. Capacitaci6n a la nueva Alianza ds Usuarios y conformaci6n de grupos do trabajo.

10. Diligonciamiento del Acta de constituci6n y/o rilestructuraci6n y firma de los

elogidos.
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ACTA DE CONSTITUCI6N O RE.
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS

USUARIOS
ASOCIACI6N MUTUAL SER EPS

DESARROLLO

Anole loa aspoctoa mas relevantes de la asamblea segUn orden del dla.
so inicia la ac'tividad; bajo la modalidad virtual teniendo en cuenta las indicacionos sogin
pandemia Covid 19, se invitan a los ontes de controlcomo: Secretaria de Salud, personerla,

Reprssentanles de la ESE y red prestadora de servicio Municipal, Reprosentantes de la
junta direcliva Mutual sER Eps, Aflliados entre otos. se verifica la asistencia para dar inicio
a la actividad cumpliendo con el Qu6rum requerido de un total 132, de este modo se
agradece a los invitados la conexi6n gn el ospacio de Asamblaa para constituir la Alianza
de Usuarios de Mutual SER, con la intoncion de promover espacios de paiicipaci6n para

los afiliados bajo el amparo der Decreto l7sztg4 or cuar estabrece ros parametros de
participaci6n en el sector salud oonsiderandose estra una henamionta proporcionada por el
Estado para que los actores dor srstema de garud creen ras Arianzas de usuario y que estas
a su vez participen en las accionos que conlleven a mejorar o preservar la calidad de los
servicios do salud. Tambl6n la participacion en los diforentes espacios de pardcipaci6n

Social como: el comit6 de 6tica hospitalaria, comit6s de participaci6n comunitaria, voedurlas
on salud, consejos tonitoriales en salud.

se precisa que participar es un deber y un derecho como afiriado a una Eps de ros
reglmenes de salud deacuerdo con su sistema de afiliaci6n y que deben velarporla calidad
del servicio y defensa de los usuarios convirti6ndose en la figura transparente dentro de la
Aseguradora por lo cual sus actividades de acompaiamiento en la inspeccion y vigilancia
de calidad de s.rvicios modicos conaatados y educaci6n proporcionada en ros diferentes
escenarios.

De este modo la EPS Mtdual SER ha venido desanollando de forma anual con la asesoria
de la IPS Fundaci6n SERSOCIAL una propuesta educatva dirigida a los grupos deAlianzas
de usuarios e incorporarros en ros espacios de participaci6n antes mencionados o incursr6n
al uso de tecnologlas como henamionta de difusion masiva para abarcar toda ra pobraci6n
afiliada y que estos conseryen su rol aclivo de liderazgo. Esta propuesta contiene la
socializacion de temas actuales dei sistema de salud y de inter6s de la EpS, promoci6n de
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ACTA DE CONSTITUCI6N O RE.
ESTRUCTUMCION DE ALI,ANZAS

USUARIOS
ASOCIACI6N MUTUAL SER EPS

DE MUNICIPIO:

OML: Bolivar Norte

EC.HAT 2310212021

participantos en sspacios de pariicipacion, ostablecer acuerdos con los entes e lps de la

red contratada para que los participantes realicen su labor y s€ logren constiluir como redes

de apoyo, reconocimiento mn certificaciones poradheroncia a la propuesta do participaci6n

social e incentivos do uniformes, materialas de trabajo, u otos.
Se mencionan detallos generales de la EPS como que es la Aseguradora de mayor

aceptaci6n en el R6gimen Subsidiado, cuenta con oficinas locales de atenci6n

personalizada, pagina web www.mutualser.orq donde so pueden hacer consultas de estado

de afiliados, tramites de PQRD, portabilidad, adorzaciones web, red de servicios,

certificados ds afiliacionos, sitio legislativo que contleno los estahJtos de creaci6n y

funcionarliento de la EPS, espacios de rendiciones de cuenta, llnea permanente de

atenci6n al usuario 018000116882, se moliva a los miembros ac'tivos de la Alianza de

usuarios vigente a doscribir las acciones realizadas a nivel de grupo y benefcios recibidos

de igual manera invitar a los presenles a vincularso al grupo de Alianza para fortalecer ol

sistema de atenci6n sin tanta vuelta.

En el espaclo ds pregunha e lnquletudos Bs manlffeata d6de la secrebrla de salud

la lmporhncla do abdr un nuoyo punto ds atoncl6n y dlsponsarlo do medlcamentos

liara evltar aglomeraclones de usuarlos E lnsadsfaccl6n del mlsmo y tambl6n e una

manlfestaci6n de los mlembtog anoguos y usuarlos nuovos.

Los modlcamantos osten llegando lnoportunamento cuando son entrogados sn el

domlclllo do los usuarlos.
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LA VIGILANCIA DE LA

!T^e19nas Cy han sldo etogtdas para iacor parte do ta Altanza de Usuartos de IaEPs€, Mutuat sE& no tsndren lerarqufa entre 
"ff"" 

y i"iir""*i su oJerctclo depa.tclpacl6n de forma voluntarla y son'tos stgutentes girp* O" 
""Urfr.

FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA

R_EPB_ESENTANTES A LOS GRUpOs DE TRABAJO EN
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

f,i?"i"
Cruz Murillo Castro 4q*t

erfir
ose de la Rosa

110959369
-,/ose.pa";

Espectallaad ael gruj- Nombres y apelltctos Documento Flrma
ESE ttospiiat Local- Arjona Antonia Maria MartinezFuEllo 3076565S +rr\*;. (4,

q-(or'[''n,1 ],.a0Urgencias ,uxa lviarra I Uera castllla 1044911868
'L^\+e/^gPyP lurarla Monrestno Hemandez 100205u75 Qdriai{ rn.ieonsula extema AbrahamMoncadacaslro- 1u44921320 9{dib*"u-Jdontologla eq'y Luz nurIttqo vasguez 308392u4 O,o^,.l., I

J-
W a":t;E

leedsatud del Caribe vrdry vruz MUn[o Castro 1044912681
vGrena Mon@da Castro 10018u937 [4ab^W
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1

REPRESENTANTES COIUITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTOCosTo Y ENFERMEDADES RUTNOSAS tapric, para ,tstdr"il; y 3 ntvel ds lossblYlclos de salud)

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Atenci6n al Usuario

uel Rafuel Pemefi

3 Luis Rodriguez Lopez

ray Tatiana Siman 0018357

Especlalldad de! grupo Nombres y apettlclos Documanto Flrma
Enfermedades de altc
30sto

uary Uruz Munflo Casto
4at4eLagt +%v/*

toalb

Enfermedades Ruinosas Anlonia Maria Martinez puello
@)ac.osq $nlt;V

Mo,n",i1z'
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ia Marla Ma lle Bolivar S€c. La \on\aq*u

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellldos Documento Dlr€cct6n y Telafono ' Flrma
Gilma Tones Siena v0761374 -a estaci6n 3015268697 "9. ,

DELEGADOS PARA LAS ELECCTONES DE LA JUNTA D|RECTIVA DE LA tps y/o
E.S.E.

Nombre de la lPs
ylo E.S.E

Nombre y Ape ldot Dlrecclan y
Tel6fono

Documento

3oft56s9

Flrme

ESE Hospitat Loca
Arjona

Antonia Marii
lvlartinez Puello

uatle Bolival
Sec. La Linee
3215s70900

Nn\*t a e"A

(or}in,5fl

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO



DELEGADOS PARA
SOCIAL EN SALUD

LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COI!,IITE DE FflCA HOSPITALARIA

Nombrey ape ldos Documento Dlraccl6n y telatono Flrma

Antonia Maria Martnez
Puello

30765659 Salle Bolivar Sec. L;
-inea 3215570900

sq\d.a S-/
r.{0.4,\,s '

'P,rotl6'

Mary Cruz Murillo Casbo

1044912A81 oalle Nadffo Bario e
Sementerio

,1551874ix
"{htrt$eo"*F

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Cruz Murillo Castro

0449't2681 Narino Banio

155187423
Tvq4"*
0",N

REPRESENTANTES ANTE EL coMtTE rEcNlco ctENTlFtco DE LA Eps€
Nombres y Apelllclos Documenb Dlrecclan y tel6fon; Flrma

Antonia Maria MartinE
Puello

30765659 Calle Bolivar Sic. E
tinea 3215570900 htu-lq e/

(o"\^,5 (l

Nombres y ape iios Documanto olreccldn y teifiao Flrma
ru |lurnd tv|alra Mar0nei
Puello

30765659 eang Eotuar Sec. La Line€
1215570900

1\ftd,,.deJ
(ar\,1n1'
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l

Mediante Ia presente reunion de conformaci6n de Arianza de u'uarios Mutuar sER Eps seratifican 9 representantes antiguos da la misma y se incorporan a nu-evos miemOros

Para mayor constancia se firma en Aiona Bolfuar a los 23 dlas del mgs da febrero der ano
2021.

Se anexa listado de a8istencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

Qe,r

-#''!?'l{;2,,-.
t'@-'**{ffi*

Nombres y apellldds Documento Dlreccl6n y telafono Flrma

REVISOR FISCAL

OBSERVACIONES



ASISTENCIA DE II ASAilIBLEA DE
AFILIAT}OIS DE IIIUTUAL SER PARA LA

CONSTInJCION O RE-ESTRUCTURACION
DE AUANZAS DE USiUARIOS

DE LA EFS.S

REGISTRO DE ASISTENCUT

Y APELUDOS

\o\ &+z3q
,iriq.ro, Pq-I\rurc{q.
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o'1\ c-ascl

UqtC So).
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ASISTENC&A DE I.A ASAUBLEA DE

- 
AF,ILIADOS-DE UUTUAL SER PARA I-A

CONSTITUCION O RE.ESTRUCTURACION
DE AUANZAS DE USUARIOS. DE LA EPS$

UNICIPIO:

REGISTRO DE ASISTENCIA

ol6J^,t3t

^i&' .^-*o {..,6o 4?8tt.s6+ ,.tri d.srs r.. i6qrel +onio
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REGISTRO DE ASISTENCI,A

ASISTENCIA DE LA ASAUBLEA DE
AFIUADOS DE MUTUAL SER PARA LA

CONSTIIUC|6N ORE{STRUCTURACION
DE ALI.AI{ZA8 DE USUARIOS

DE LA EPS€ .

NOMBREYAPELUDOS '

.q-V".a.,^ULio

cno r>O f

t\, \-.t :itrq
Jo\1..2 tr.^*ono

\o 6d,*o.o (oqqq\8 (CD

io s-\o".'o (\.
S-oDto'\rit-n

"ho 5\, bs

.., t\ > cqa >\ell ,cl

riA J,r.rqnc t,
3BS?( 3\.

cd.



ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
AF,ILI.ADOS.DE MUTUAL SER PARA LAcoNsmucr6N o ne:rsrnriciiiiiacot

DE ALIANZAS DE UST'ARTOS
DE LA EPS.S : 1a*o*2pzt

/

REGISTRO DE AsIsTE.tlcIA

NOMBRE Y APELUDOS

G o.\l/is 5 z)2oTS3

..k e,., \.rLio ao.,
- -r- / 'v o.',to- l///: -/cou

>3 560 ls

30.]6/ ?zo

02] zlq

..lzA/en IrO

o$lq-rrzeT
oqvAav
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ACTA DE ACNVIDADES GRUPAI..ES

T......-....=....---lpo do Actt\4dad. (malque con una x)

1. conformaci6n de gruPo E
2. seguimianto a Cronograma de actividades

3. capacitaci6n E Tsma:

a. otros l-il ecu6l?

JULIA MARIA TIJEM CASTILLA
Nombre dol facllltador

Em-presa: Mutuat sgn EPs
earuo: Cooilin or6ojtenti6n Al usuado

Emlmpresa: Mutuat ser gPs
Grupo obJedvo: AfiliadoB Mutual SER

lizaci6n del

Programa De Pardcipacl6n Soclal de la EPS Mutual sER con los afilialo:;el s:11,^- 
-^^-.^rreY,qrrs vv ,

gxpiica que el objarivo de h actMdad es dar cumplimianto a la normatividad vigents Decreto

1757!94 - Circular onica de ta Superintendencia Nacional De Salud en su Tltulo Vll

Protecci6n De Los Usuarios Y Partcipaci6n ciudadana: al igual que la Rosoluci6n 2063/'17

PolllicaDeParticipaci6nsocialEnSaludloscualesastablecenquetodoslosactoresdel

Sistema De Salud; aseguradores, prestadores' entes da confol debdran bmentar -

garantlzar la partcipaci6n de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten'

ir"i"r"n o mantengan ra caridad de ros servicios medicos ar iguar que sus deberes y

darechos.

Continua mencionando que la acttuidad a realizar se desanollara mlnimo en 4 (cuatro)

cesiones desde el 16 de febrero hasta la fecha 23 de febrero dla de la Asamblea o Reuni6n

final donde se conformara la nueva Alianza de usuarios de la EPSi menciona que al Jinalizar

la socializaci6n de la propuesta estara diligenciando el formato de inscripci6n para vincularse

al grupo aquellos que'deseen hacerio de forma voluntada' de:" i:iTliTI:::::
;;;" ;;;'rebor6n estar * h ry

v.209/c4,115



ACTA DE ACNUDADES GRUPAI.ES

lajo ta

modalidad vlrtual con plataformas Meat' Teams u otras con a' "-rn**1ley,1" :::,:1t::
de control acatando hs dlractricas dalgobiomo nacional por pandamia covid 19' Al tiempo

agrega que tambi6n podran inscribirse on el micro siiio de la Plataforma Web de Mutual SER

-nuir"roo 

"rpri".oo 
ra tmzabiridad der proceso inicia mencionando que ra participacl6n eg un

deber y un derecho como afiliado a una EPS' las Alianzas de usuario son un grupo de

afiliados que propenderAn por Ia vigitancia en la calidad de los servicios recibidos y la

aetensa Oe los deberes y dorechos de los usuatios' Oue una vaz oonlormado el grupo se

ceniran al reglamento intemo para 3u sana convivencia' las p€rsonas que panicipen en los

ff;; 
'"-#"" 

o"*"'o*os intemos no tendr6n jerarqula' se conformara un comit6

organizador que lidsraran las actividados a real?llt' grupos de trabaios para el logro de

metas y aqueltos que se proyecten a partcipar en espacios de participaci6n sosial a nivel de

,uni"ipio.'po, lo tanto, haca 6nfasis en la competencia o rol que deberan asumir como

instrumento transparsnto frenia a los detalles de la calldad del seMcio en la red de

prestadores contatada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segon

sea el @so.

I""rL":,"*,r. ta intervenci6n mencionando que la EPS tiene un plan de formaci6n

anual diigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiane componenie sducativo sino

tambi6n de interactuar en espacios participafivos con henamiantas virtuales el cual es

liderado por la lPs Fundaci6n SERsoclAL' Ds este modo anota el resultado del eiercicio de

la siguiente manera:

N'Mlados
en la leunl6n

N'AfiIado3
lnscrios

1!2 13

A continuaci6n, se ansxa asistencia de la cesi6n realizada en el formato de asistenoia de

asamblea ds de Alianza de usuarlos'
v.209!c/.115



SERSoCIAL
ACTA DE ACNUDADES GRUPAI.ES

Segulmtento a Cronogrami deicdvi&d--: NE
Segulmlento a acta-nterlor: N/A

Compromlsos: N/A

N/A

v.2 09tul,t5


