__ACTA DE CONSTITUCION O RE-  |20cr
s E R ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
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ICODIGO DE MUNICIPIO:

USUARIOS REGIONAL: Bolivar Norte

Constitucidn X Reestructuracion

Nombre Asociacion o Allanza: Asociacion de Usuario Mutyal SER EPS Arjona

Tipo de Asociacion o Alianza: Municipal___  Municipio: Arjona___

Departamento: Bolfvar_

Lugar de celebraci6n de la asamblea: Ofic. Atencién al Usuario MUTUAL SER EPS

- Periodo de constitucion y/o re-estructuracion Desde 23/0212021 Hasta 23/02/2023

La Asociacién Mutual SER EPS-S, da inicio a Ia Asamblea de constitucion v/o re-
estructuracién de Alianza de Usuarics segin lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia

1.

Verificacién quérum y toma de asistencia.

2. Instaiacién y objetivo de la actividad.

8.
9.

Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacién
Social {Decreto 1757/94) y ia importancia de las Alianzas de Usuarics en el sistema
de salud.

Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del
informe de Gestién. |

Intervencién o preguntas de los asistentes.

Motivacién a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacién o alianza

de Usuarios.

Presentacion de los postulados y elecclén o ratificacién por parte de la asamblea
general.

Cierre de la asamblea. )
Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacion de grupos de trabajo.

10. Dll:genmamlento del Acta de constitucién y/o re-estructuracién y fima de los

elegidos.



AN S SR TE I S R SR o R e ) T st

ACTA DE CONSTITUCION O RE. 0DIG0 DE MUNIGIPIO:

J ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
| . USUARIOS REGIONAL: Bolivar Norte
ASOCIACION MUTUAL SER EPS  FECHA: 23/02/2021

DESARROLLO
Anote los aspectos més relevantes de la asamblea segiin orden del dia.

Se inicia la actividad; bajo la modalidad virtual teniende en cuenta las indicaciones é_egt]n
pandemia Covid 19, se invitan a los entes de control como: Secretaria de Salud, Personeria,
Representantes de la ESE y red prestadora de servicio Municipal, Representantes de ia
junta directiva Mutual SER EPS, Afiliados entre otros. Se verifica la asistencia para dar inicio
a la actividad cumpliendo con el Quérum requerido de un total 132, de este modo. se
agradece a los invitados la conexidn en el espacio de Asamblea para constituir la Alianza
de Usuarios de Mutual SER, con la intencién de promover espacios de participacion para
los afiliados bajo el amparo del Decreto 1757/94 el cual establece los parametros de
participacion en el sector salud considerandose esta una herramienta proporcionada por el
Estado para que los actores del sistema de Salud creen las Alianzas de usuaric y que estas
a su vez participen en ias acciones que conlleven a mejorar o preservar la calidad de ios
servicios de salud. También la participacién en los diferentes espacios de Participacion
Social como: el comité de ética hospitalaria, comités de parﬁcipacién comunitaria, veedurias
en salud, consejos territoriales en salud. |

Se precisa que participar es un deber y un derecho como afiliado a una EPS de los
regimenes de salud de acuerdo con su sistema de afiliacién y que deben velar por la calidad
del servicio y defensa de los usuarios convirtiéndose on la figura transparente dentro de la
Aseguradora por lo cual sus actividades de acompafiamiento en la inspeccién y vugnlanma
de calidad de servicios médicos contratados y educaci6én proporcionada en los diferentes
escenarios.

De este modo la EPS Mutual SER ha venido desarroliando de forma anual con la asesoria
dela IPS Fundacién SERSOCIAL una propuesta educativa dirigida a los grupos de Alianzas
de usuarios e incorporarlos en los espacios de participacién antes mencionados o incursion
al uso de tecnologias como herramienta de difusién masiva para abarcar toda la poblacién_
afiliada y que estos conserven su rol activo de liderazgo. Esta propuesta contiene la

socializaci(_ﬁn de temas actuales del sistema de salud y ds interés de la EPS, promocién de
2
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participantes en espacios de participacién, establecer acuerdos con los entes ¢ iPS de la
red contratada para que los participantes realicen su labor y se logren constituir como redes
de apoyo, reconocimiento con certiﬁcaciones por adherencia a la propuesta de participacién -
social e incentivos de uniformes, materiales de trabajo, u otros.

Se mencionan detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de mayor
aceptacion en el Régimen Subsidiado, cuenta con oficinas locales de atencién
personalizada, pagina web www.mutualser.org donde se pueden hacer consultas de estado

de affliados, tramites de PQRD, pertabilidad, autorizaciones web, red de servicios,
certificados de afiliaciones, sitio legislativo que contiene los estatutos de creacion y
funcicnamiento de la EPS, espacios de rendiciones de cuenta, linea permanente de
atencién al usuario 018000116882, se motiva a los miembros activos de la Alianza de
usuarios vigente a describir las acciones realizadas a nivel de grupo y beneficios recibidos
de igual manera invitar a los presentes a vincularse al grupo de Alianza para fortalecer el
sistema de atencién sin tanta vuelta.

En el espacio de preguntas e inquietudes se manifiesta desde la secretaria de salud
la importancia de abrir un nuevo punto de atencién y dispensario de medicamentos
para evitar aglomeraciones de usuarios ¢ insatisfaccién del mismo y también es una
manifestacion de los miembros antiguos y usuarios nuevos.

Los medicamentos estan liegando inoportunamente cuando son entregados en el
domicilio dé los usuarios.
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Las personas que han sido ele
EPS-S, Mutuai SER, no tend
participacién de forma volun

CODIGO DE MUNICIPIO:
13052
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FECHA: 23/02/2021

gldas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
ran Jerarqufa entre ellos y realizaran su ejercicio de
taria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma
Antonia Maria MartineZ30765659 antonia- . [Presidente ﬂ‘\a ) !
Puello mafia19@oulookl.comie la Allanza™ Iouio ~O-fou:
3215570900 de Usuarios \‘QM‘J_\,,,)%LM
1 1 M 08@h i
~ [fosaerzes |ai?comlinangos 8@hotm|Secretario Q/ oy pifaslo
Mary Cruz Murillo Castro e
3155187423 auorlne
Jose de la Rosa Redriguez85020052 Jrodriguezlopez058@ Tesorero '
l.opez amail.com «d/o_r 2 P 27
3116959369 W

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

TRABAJO EN LA VIGILANCIA_ DE LA

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
ESE Hospital Local” Arjona |Antonia Maria Martinez Puello 30765659 MM\ A fosdn
orhing Jeuo,
igencias Julia Maria Tijera Castilla 1044911868 ,Lh " )n; o
PyP Adriana Montesino Hemandez [1002058475 Ady; Rrhh‘l m.k
Consulta externa Abraham Moncada Castro (1044921320 ] J&Hﬂ&w [
Odontologia Pary Luz Hurtado Vasquez (30839444 Y. H
.
Heedsalud del Caribs ary Cruz Murillo Castro 1044912681 '
Malena Moncada Castro 1001834937 !:%%m
| 4
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Especialldad del grupo Nombres y apellidos Documento |  Firma
Drogueria Kelly Torres Altamar 30879603 ) /{e // é ,
Ofic. Atencién al Usuaric  [Antonia Hernandez Castro 30766274 DA Ion S s

Gilma Torres Sierra 30761374 ,Sf - !
anuel Rafael Pernett 6808794 ) =
'Jose Luis Rodriguez Lopez ~ [85020052 e ,.
Saray Tatiana  Simancas1001835742
Pefiaranda WM v

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS — ENFERMEDADES DE ALTO

COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los
serviclos de salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
Enfermedades de  altdMary Cruz Murillo Castro 26 '
osto hoddaress rzﬂzﬂb Ao

F,

Enfermedades Ruinosas |Antonia Maria Martinez Puello

%@.—')b;f, 653 | Bivkp was L

oflun

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS
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Nombres y apellidos Documento 'Dlreccién y Teléfono Firma ,
Antonia Maria Martinez 30765659 Calle Bolivar Sec. La Naronia
Puello Linea 3215570900 %
M{%— o)
A

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos] Documento Direccién y Teléfono " Firma
Giima Torres Sierra 30761374 La estacién 3015268697 |.@ -

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O
E.S.E. :

Nombre de la IPS Nombre y Apeliid Direcciény |Documento Firma
y/o E.S.E Teléfono
ESE Hospital Locamntonia _ MariaCalle Bolivan30765659
Arjona artinez Puello ec. La Line _‘_\
3215570900 T ‘*—QW ey

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apeliidos Documento Direccién y teléfono | Firma |
Manuel Rafael Pernett 6808794

Las Parcelas
3128029459 '
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Antonia  Maria Martinez30765659 Calle Bolivar Sec. La pa\ywic
Puello Linea 3215570900 _k\

- \’ G.J\, 0\
Puatt
1044912681 Calle Narifio Barrio eln,.(&yae,«ﬁw
. Cementerio
Mary Cruz Murillo Castro ) oo
3155187423

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Firma

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono
- 1044912681 Calle Narifio Barrio el . ) o
Mary Cruz Murillo Castro Cementerio 7°1% o
3155187423 Coslie

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Antonia  Maria _Marinez30765659 Calle Bolvar Sec. La ™Y
Puelio | Linea 3215670000 Poma0 &
L \.Q@;c\‘\\mﬂ) f.
DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

Nombres y apeliidos Documento Direccibn y teléfono

Firma 7

tonia Maria Martinez30765659

Puelio

3215570900

Calle Bolivar Sec. La Line

o

‘ 7
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Nombres y apeliidos Documento Direccién y teléfono Firma

REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos Documento Direccitn y teléfono Finm;7
Manuel Rafael Pernett . [6808794 o Las Parcelas 3128029459 ) '
OBSERVACIONES

Mediante la presente reunién de conformacién de Alianza de Usuarios Mutual SER EPS se
ratifican 9 representantes antiguos de la misma Yy se incorporan 4 nuevos miembros

Para mayor constancia se firma en Arjona Bo[ivar a los 23 dias del mes de febrero del afio
2021.

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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ACTA DE ACTIVIDADES GRUPALES

EMmpresa solidana de Saludd

Hora de inicio:

Fecha: 16/02/2021 8:00am Hora de cierre: 12:00pm

Municipio: Arjona

Tipo de Actividad: {marque con una X
1. Conformacién de grupo L]
2. Seguimiento a Cronograma de actividades [

3. Capacitacién [_] Tema: Soclalizacién Programa De Participacion
_Social A Potenciales Miembros De

4. Otros X 4 Cual? Alilanzas De Usuario

Nombre del facilitador - JULIA MARIA TIJERA CASTILLA

Cargo: Coordinador De Atencién Al Usuario Empresa: Mutual SER EPS

Grupo objetivo: Afiliados Mutual SER Empresa: Mutual Ser EPS

El coordinador de atencién al usuario del municipio inicia a las 8:00 A.M. socializacién del
Programa De Participacion Social de ia EPS Mutual SER con los afiliados en sala.

Explica que el objetivo de la actividad es dar cumplimiento a la nonnatividlad vigente Decreto
1757/94 — Circular Unica de la Superintendencia Nacional De Salud en su Titulo VI
Proteccion De Los Usuarios Y Participacion Ciudadana; al igual que la Resolucién 2063/17
Politica De Participacién Social En Salud los cuales estableceh que todos los actores de!
Sistema De Salud; aseguradores, prestadores, entes de control deberan fomentar -
garantizar la participacion de los usuarios en espacios de toma de decisiones que afecten,
mejoren o mantengan ia calidad de los servicios médicos al igual que sus deberes y
| derechos.

Continua mencionando que a actividad a realizar se desarrollara minimo en 4 (cuatro)
cesiones desde el 16 de febrero hasta la fecha 23 de febrero dia de la Asamblea o Reunion
final donde se conformara la nueva Alianza de usuarios de la EPS; menciona que al finalizar
la socializacion de la propuesta estara diliggnciando el formato de inscripcién para vincularse
al grupo aquellos que’deseen hacerlo de forma voluntaria, de igual modo confirma que estas
personas inscritas deberan estar en la Asamblea final para firmar el Acta de conformacion
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[de Ila Alianza de usuarios; menciona ademas que este proceso se realizara bajo la|
modalidad virtuai con plataformas Meet, Teams u ofras con el acompafiamiento de los entes
de contro! acatando las directrices del gcibiemo nacional por pandemia Covid 19. Al tiempo
agrega que también podran inscribirse en el micro sitio de la Plataforma Web de Mutual SER
EPS. ‘

Habiendo explicado la trazabilidad del proceso inicia mencionando que la participacién es un

deber y un derecho como afiliado a una EPS, las Alianzas de usuario son un grupo de
afiliados que propenderan por la vigilancia en la calidad de los servicios recibidos y la
defensa de los deberes y derechos de los usuarios. Que una vez conformado el grupo se
cefilran al reglamento interno para su sana convivencia, las perscnas que participen en los
diferentes espacios participativos intemos no tendran Jerarqﬁla. se conformara un comité
organizador que lideraran las actividades a realizar, grupos de frabajos para el logro de
metas y aquellos que se proyecten a participalr en espacios de participacién social a nivel de
municipio. Por lo tanto, hace énfasis en la competencia o rol que deberan asumir como
instrumento transparente frente a los detalles de la calidad del servicio en la red de
prestadores contratada o en la EPS para notificar y que se realicen las adaptaciones segun
sea el caso.

Finalmente termina la intervencién mencionando que la EPS tiene un plan de formacion.
anual dirigido a las Alianzas de usuario el cual no solo tiene componente educativo sino .
también de interactuar en espacios participativos con herramientas virtuales el cual es
liderado poi‘. la IPS _Fundacién SERSOCIAL. De este modo anota el resuitado del sjercicio de
la siguiente manera:

v Afillados | N° Afiliados |
en la reunidn inscritos

132 13

1 A continuacion, se anexa asistencia de la cesion realizada en el formato de asistencia deJ
asamblea de conformgcion de Alianza de usuarios. '
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Segulmiento a Cronograma de actividades:; N/A

Seguimiento a acta anterior: N/A

Compromisos: N/A

Actividad Fecha Res ponsable
N/A - N/A N/A
N/A N/A N/A
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