ACTA DE CONSTITUCION O RE- ‘133‘?62'(?0 DE MUNICIPIO:

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS REGIONAL: Bolivar Norte

ASOCIACION MUTUAL SER EPS  FECHA: 24/02/2021

Entidad Promotora de Salud

(-

Constitucién X Reestructuracion ___

Nombre Asociacion o Alianza: Asociacion de Usuario Mutual SER EPS San Cristébal -
Tipo de Asociacion o Alianza: Municipal____ Municipio:  San Cristobal__ IZ[M\} ~ /
: U
NS ffﬂ
Departamento: Bolivar_ %@ D
Lugar de celebracion de la asamblea: Ofic. Atencion al Usuario MUTUAL SER EPS
Periodo de constitucion y/o re-estructuracion Desde 24/02/2021_ Hasta 24/02/2023

La Asociacion Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucién y/o re-
estructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia

1. Verificacién quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion
Social (Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema
de salud.

4. Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacién del
informe de Gestion.

5. Intervencién o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza
de Usuarios.

7. Presentacion de los postulados y eleccion o ratificacion por parte de la asamblea
general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucion ylo re-estructuracion y firma de los

elegidos.
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ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE|
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DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segin orden del dia.

Se inicia la actividad; bajo la modalidad virtual teniendo en cuenta las indicaciones segun
pandemia Covid 19, se invitan a los entes de control como: Secretaria de Salud, Personeria,
Representantes de la ESE y red prestadora de servicio Municipal, Representantes de la
junta directiva Mutual SER EPS, Afiliados entre otros. Se verifica la asistencia para dar inicio
a la actividad cumpliendo con el Quérum requerido de un total 80, de este modo se
agradece a los invitados la conexién en el espacio de Asamblea para constituir la Alianza
de Usuarios de Mutual SER, con la intencion de promover espacios de participacién para
los afiliados bajo el amparo del Decreto 1757/94 el cual establece los parametros de
participacion en el sector salud considerandose esta una herramienta proporcionada por el
Estado para que los actores del sistema de Salud creen las Alianzas de usuario y que estas
a su vez participen en las acciones que conlleven a mejorar o preservar la calidad de los
servicios de salud. También la participacion en los diferentes espacios de Participacion
Social como: el comité de ética hospitalaria, comités de participacion comunitaria, veedurias
en salud, consejos territoriales en salud.

Se precisa que participar es un deber y un derecho como afiliado a una EPS de los
regimenes de salud de acuerdo con su sistema de afiliacion y que deben velar por la calidad
del servicio y defensa de los usuarios convirtiéndose en la figura transparente dentro de la
Aseguradora por lo cual sus actividades de acompafiamiento en la inspeccién y vigilancia
de calidad de servicios médicos contratados y educacién proporcionada en los diferentes
escenarios.

De este modo la EPS Mutual SER ha venido desarrollando de forma anual con la asesoria
de la IPS Fundacién SERSOCIAL una propuesta educativa dirigida a los grupos de Alianzas
de usuarios e incorporarlos en los espacios de participacion antes mencionados e incursién
al uso de tecnologias como herramienta de difusién masiva para abarcar toda la poblacién
afiliada y que estos conserven su rol activo de liderazgo. Esta propuesta contiene la

socializacion de temas actuales del sistema de salud y de interés de la EPS, promocién de
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participantes en espacios de participacion, establecer acuerdos con los entes e IPS de la
red contratada para que los participantes realicen su labor y se logren constituir como redes
de apoyo, reconocimiento con certificaciones por adherencia a la propuesta de participacién
social e incentivos de uniformes, materiales de trabajo, u otros.

Se mencionan detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de mayor
aceptacion en el Régimen Subsidiado, cuenta con oficinas locales de atencién
personalizada, pagina web www.mutualser.org donde se pueden hacer consultas de estado

de afiliados, tramites de PQRD, portabilidad, autorizaciones web, red de servicios,
certificados de afiliaciones, sitio legislativo que contiene los estatutos de creacién y
funcionamiento de la EPS, espacios de rendiciones de cuenta, linea permanente de
atencion al usuario 018000116882, se motiva a los miembros activos de la Alianza de
usuarios vigente a describir las acciones realizadas a nivel de grupo y beneficios recibidos
de igual manera invitar a los presentes a vincularse al grupo de Alianza para fortalecer el
sistema de atencion sin tanta vuelta.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA

Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo

égpé; %?W/'mmjf HooP752 311 6503912 |Preciawl
/ﬂéﬂ/}@:{wf 23493 786 (301427 §2 36 5&8;«:%','@

//E/b/y/ (ztﬁ //mﬂwl& 32872115 |girgoz229 82 Eya}mzy




SER

Entidad Promotora de Salud

ACTA DE CONSTITUCION O RE-
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE

USUARIOS

ASOCIACION MUTUAL SER EPS

cODIGO D
13620

REGIONAL: Bolivar Norte
FECHA: 24/02/2021

E MUNICIPIO:

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
HosplalBSE  \“Naa Meatfpes (Ducls | 15240993\ 0ln, /:/ |
Urgencias Hitbio.?-Cailily ot 33435020 Puit
PyP g Binel” /éi/;:zez 205934249 '/A?I cnet?®
Consulta externa Cha Cstles opets gt 23493956 | A) “pifle="
Odontologia bt hogas oD |22 538956 Db Qudip .
IPS ﬂlﬂ? /'/ﬂ ,w;zem/{’/«;f’uf"’ 10500063 43|C5 04D v
IPS H“d;” ()087@ ﬂ/m&wm 3287% 1347 /;/e,w/és cA-
Drogueria ot Toyees BolliTg |23 15 poelole Tongs
_ : Fabel Q/madfc Cora 23 493 76l Cma/u//oz ¥ios
Ofic. Atencion al Usuario Zﬂ Chvd Mios ¢ beso 26899 713! ﬁ M;’
Olga Hodrmez otz lic248993 |ofa v o

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS — ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2 y 3 nivel de los

servicios de salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
NA NA NA NA
NA NA NA NA
NA NA NA NA
NA NA NA NA
NA NA NA NA
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Entidad Promolora de Salud

ACTA DE CONSTITUCION O RE-

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS

ASOCIACION MUTUAL SER EPS

13620

CODIGO DE MUNICIPIO:

REGIONAL: Bolivar Norte
FECHA: 24/02/2021

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos

Documento

Direccién y Teléfono

Firma

s v Wivio Chae

30898113

304 384 6959

;

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma
Sabel Uria dee | 23 193367 Jo0 Y3194 g 5

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O
E.S.E.

Nombre de Ia IPS Nombre yApeIIid051 Direcciony |Documento Firma

y/o E.S.E Teléfono
ﬁfjﬁ;{f . (olor bodripez | 3116503912| 4009952
10N

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

Nombre y Apellidos

Documento

Direccioén y teléfono

Hibio 2Ol Lo

23 4?55

303660482




SER

Entidad Promm de Salud

ACTA DE CONSTITUCION O RE-
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS
ASOCIACION MUTUAL SER EPS

13620

CODIGO DE MUNICIPIO:

REGIONAL: Bolivar Norte
FECHA: 24/02/2021

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apellidos Documento Direccién y teléfono Firma
Varles Dbz | H09%952 |3l 6503912  afpilte
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

Lvbis Vargg: (o | 2263895% | 312 68951 5% Dby G

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos

Documento

Direccion y teléfono

Firma
P

Zoneldia Tures. B-

23193 24 3

35145560

ety Zones

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD
Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono firma
Ana Criillna ,{7@551“ 23 493 96 3014729216 Y/ D
REVISOR FISCAL
Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono /)Firma
htrin Byl labar 33 0?5 425~ | 304366 06 82
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OBSERVACIONES

Para mayor constancia se firma en 30N ( %S%A\D a los Z\t dias del mes de

':/fie)orem del afio 2021

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL



Erpresa Soldaria de Salud

ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION

DE ALIANZAS DE USUARIOS

DE LA EPS-8

MUNICIPIO: San gnstodel

REGIONAL: Bolivev - AoA®

FECHA: A -2~ Z0ZA

REGISTRO DE ASISTENCIA
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