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ACTA DE CONSTITUCIÓN O RE-

STRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS

ASOCIACIÓN MUTUAL SER EPS

DIGO DE MUNICIPIO
3683

GIONAL: Bolívar Norte

ECHA:251022021

Constitución X Reestructurac¡ón 

-Nombre Asociación o Alianza:Asoclac¡ón de usuario Mutual sER EPS Santa Rosa

Tipo de Asociación o Al¡anza: Municipal Municipio: Santa Rosa-

Departamen to: Bol ívar-

Lugar de celebrac¡ón de la asamblea: ofic. Atención al usuario MUTUAL SER EPS

Periodo de constitución y/o re-estructu ración Desde 2510212021-Hasta 2510212023

La Asociación Mutual sER EPS§, da inicio a la Asamblea de constitución y/o re-

estructuración de Alianza de usuarios según lo esüpulado en el Decreto 1757 de 1994,

sigu iendo el orden del día

1. Verificación quórumytoma de asistencia.

2. lnstalación y objetivo de la act¡vidad.

3.Charlaalosas¡stentessobreNormatividadensalud,Poss,S|AU,Participación

Social(Decreto1757tg4)ylaimportanciadelasAlianzasdeUsuariosenelsistema

de salud.

4. Presentac¡ón de los miembros actualesde laAlianzade usuarios,y socialización del

informe de Gestión '

5. lntervención o preguntas de los asistentes'

6.MotivaciónalosasistentesapostularseparahacerpaftedelaasociaciónoalianTa

de Usuarios.

7. Presentac¡ón de los postulados y elección o ratificación por parte de la asamblea

general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitación a la nueva Alianza de Usuarios y conformación de grupos de trabaio'

10. Diligenciamiento del Acta de constituc¡ón y/o re-estru ctu ración y firma de los

elegidos.
DESARROLLO fI 1
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Anote los aspectos más relevantes de la asamblea según orden del día'

se inicia la actividad; bajo la modalidad virtual teniendo en cuenta las indicaciones según

pandemia covid '19, se invitan a los entesde controlcomo: secretar¡a de salud, Personería'

Representantes de la ESE y red prestadora de servicio Municipal, Representantes de la

ju n ta direct¡va Mutu al s ER EPS, Afiliados en tre otros. se verifica la asisten cia para dar in icio

a la actividad cumpliendo con el Quórum requerido de un total Sf; de este modo se

agradece a los invitados la conexión en el espacio de Asamblea para constitu¡rla Al¡anza

de usuarios de Mutual sER, con la ¡ntención de promover espac¡os de participac¡ón para

los afiliados bajo el amparo del Decreto 1757 t94 el cual establece los parámetros de

part¡cipac¡ón en el sector salud considerándose esta una herramienta proporc¡onada porel

Estado para que los actores del s¡stema de salud creen las Alianzasde usuarioy que estas

a su vez participen en las acciones que conlleven a mejorar o preservar la calidad de los

servicios de salud. También la participación en los diferentes espacios de Participación

Socialcomo: el com¡té de ét¡ca h ospitalaria, comités de partic¡pación comu n ¡taf¡a, veedu rías

en salud, consejos territor¡ales en salud.

Seprecisaquepart¡ciparesundeberyunderechocomoaf¡liadoaunaEPSdelos
regímenes de salu d de acuerdocon su s¡stema de afiliación y que deben velar por la cal¡dad

del servicio y defensa de los usuarios convirtiéndose en la figura transparente dentro de la

Aseguradora por lo cual sus actividades de acompañamiento en la inspección y vigilancia

de calidad de servicios médicos contratados y educac¡ón proporcionada en los diferenbs

escenarios.

De este modo la EPS Mutual SER ha venido desarrollando de forma anual con la asesoría

de la IPS Fu ndación s ERSOC IAL u n a propu esta edu cativa dirigida a los gru pos de Alianzas

de u su arios e in corporarlos en los espacios de participación an tes men cion ados e in cu rsión

al uso de tecnologías como herramienta de difusión mas¡va para abarcar toda la población

afiliada y que estos conserven su rol activo de liderazgo. Esta propuesta contiene la

socialización de temas actuales del sistema de salud y de interés de la EPS, promoción de

part¡cipantes en espacios de participación, establecer acuerdos con los entes e IPS de la

red contratada para que los participantes realicen su labory se logren constitu¡rcomo redes
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de apoyo, recon ocimiento con certificacion es poradh eren cia a la propu esta de participación

social e incentivos de u n iformes, materiales de trabajo, u otros.

Se mencionan detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de mayor

aceptación en el Régimen Subsidiado, cuenta con of¡c¡nas locales de aten cion

personalizada, página web www.mutualser.orO donde Se pueden h acercon Su ltas de estado

de afiliados, tramites de PQRD, portabilidad, autorjzaciones web, red de servicios,

certificados de afiliaciones, Sitio legislativo que cont¡ene los estatutos de creación y

funcionam¡ento de la EPS, espacios de rendiciones de cuenta, línea permanente de

atención al usuario 018000116882, se motiva a los miembfos activos de la Alianza de

u su arios v¡gen te a describir las acc¡on es realizadas a n ivel de gru po y ben eficios recibidos

de igual manera invitar a los presentes a vincularse al grupo de Alianza para fortalecer el

s¡stema de atenc¡ón sin tanta vuelta.

Las personas que han sido elegidas para hacer parte de la Alianza de usuarios de la

EPS-S, Mutual SER, no tendrán jerarquía entre ellos y réalizaran su ejercicio de

participación de forma voluntar¡a y son los s¡gu¡entes grupos de trabajo.

FIRMAS

JUNTA DIRECTIVA

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABA.JO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD

3

Notrúre y Apellidos Documento Coneo y Teléfono Cargo Firma

D4.y u illa?"s 4rqsdsr¡
Tf,ñ,'il)i39,) zLó719 683á

M?o'
/l tr a ¡$o'

' 
"{"/'/Ui /f fi,!s.-r",

ytaria'|. fi<rtzn(,> 45sg 661 7
SeetLtot
ria il-?

lruz ornolt J... D, Ug3 b"tl, 1
frso r (-

Yq ^e



tlrtlrTlJr\l-

SER
a ACTA DE CONSTITUCIÓN O RE.

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS D
USUARIOS

ASOCIACIÓN MUTUAL SER EPS

ÓDIGo DE MUNICIPIO:
13683

EGIONAL: Bolívar Norte

cHA.25t02t2021

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DE SALUD

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS _ ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para v¡gilancia de 2 y 3 nivel de los
servicios de salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma

Hospital ESE ñ
Urgencias W**&l-JoP 4r«tqts úÁrd'F
PvP f..)u' Q¡Lot*o qB3'19" ,dJN
Consulta externa ;i í/r'". €n,l,r,'"-u, ?z 574] *¿

'.,t / 4
Odontología )Ñ,^* l-.t 0.f" ,lo416o)lzl á;r1*" /¿,"f
IPS ( baou, q t,9s,lsb

I

IPS k& 1uL** cl r$s155 á",&c:
i t

Drog uería D¿@,1 U ; l[:j o-7 c.u/rt to ¿.t s.(5/"54T la
t

Ofic. Atención al Usuario
(>!/t*'//y - c,-/,no q s4¡-ds4c ,i@
Bffio K1o"44"",'kw , 1\6006 b

I

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
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DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O
E.S.E.

Nombys y apellidos Documento Dirección y Teléfono Firma
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Nombres y apellidos Documento Dirección y Teléfono Firma
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Nombre de la IPS
y/o E.S.E

Nombre y Apellidos Dirección y
Teléfono

Documento Firma
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO
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DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITÉ DE ÉTICA HOSPITALARIA

REPRESENTANTES ANTE EL GOMITÉ TÉCNICO CIENTíFICO DE LA EPS.S

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

I

REVISOR FISCAL

Dirección y teléfono FirmaNombre y apellidos Documento
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Nombre y apellidos Documento Dirección y teléfono Firma
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Nombres y Apellidos Documento Dirección y teléfono Firma
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Dirección y teléfono FirmaDocumentoNombres y apellidos
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FirmaDirección y teléfonoNombres y apellidos
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OBSERVACIONES

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDUR|AS
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Documento
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Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL
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a los 2{ días del mes de
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ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA

CONSTITUCIÓN O RE.ESTRUCTURACION
DE ALIANZAS DE USUARIOS

DE LA EPS.S
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o ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE

AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCIÓN O RE-ESTRUCTURACION

DE ALIANZAS DE USUARIOS
DE LA EPS.S

uNtctPto:

EGToNAL: 4o/;va, futt/
ecae: 9§ - O2- Zo2/

REGISTRO DE ASISTENCIA

L/1vto.t1 ,5

FIRMADOCUMENTO DE
IDENTIFICACIÓN

BARRIO O
sEcroR

NOMBRE Y APELLIDOS
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