ACTA DE CONSTITUCION O RE-  opaa > O MUNICIPIO:

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE )
USUARIOS REGIONAL: Bolivar Norte |

ASOCIACION MUTUAL SEREPS FECHA: 17/02/2021

Constitucion X Reestructuracion ____

Nombre Asociacién o Alianza: Asociacién de Usuario Mutual SER EPS Maria La Baja
Tipo de Asociacion o Alianza: Municipal___ Municipio: Maria La Baja__
Departamento: Bolivar_

Lugar de celebracién de la asamblea: Ofic. Atencién al Usuario MUTUAL SER EPS
Periodo de constitucion y/o re-estructuracion Desde 17/02/2021_ Hasta 17/02/2023

La Asociacién Mutual SER EPS-S, da inicio a la Asamblea de constitucion y/o re-
estructuraciéon de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994,
siguiendo el orden del dia

1. Verificacién quérum y toma de asistencia.

2. Instalacion y objetivo de la actividad.

3 Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU, Participacion
Social (Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema
de salud.

4 Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del
informe de Gestion.

5. Intervencion o preguntas de los asistentes.

6 Motivacion a los asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza
de Usuarios.

7 Presentacion de los postulados y eleccién o ratificacion por parte de la asamblea
general.

8. Cierre de la asamblea.

9. Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarios y conformacién de grupos de trabajo.

10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracion y firma de los

elegidos.
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DESARROLLO

Anote los aspectos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.

Se inicia la actividad; bajo la modalidad virtual teniendo en cuenta las indicaciones segun
pandemia Covid 19, se invitan a los entes de control como: Secretaria de Salud, Personeria,
Representantes de la ESE y red prestadora de servicio Municipal, Representantes de la
junta directiva Mutual SER EPS, Afiliados entre otros. Se verifica la asistencia para dar inicio
a la actividad cumpliendo con el Quérum requerido de un total 103 de este modo se
agradece a los invitados la conexién en el espacio de Asamblea para constituir la Alianza
de Usuarios de Mutual SER, con la intenciéon de promover espacios de participacion para
los afiliados bajo el amparo del Decreto 1757/94 el cual establece los parametros de
participacion en el sector salud considerandose esta una herramienta proporcionada por el
Estado para que los actores del sistema de Salud creen las Alianzas de usuario y que estas
a su vez participen en las acciones que conlleven a mejorar o preservar la calidad de los
servicios de salud. También la participacion en los diferentes espacios de Participacion
Social como: el comité de ética hospitalaria, comités de participacién comunitaria, veedurias
en salud, consejos territoriales en salud.

Se precisa que participar es un deber y un derecho como afiliado a una EPS de los
regimenes de salud de acuerdo con su sistema de afiliacion y que deben velar por la calidad
del servicio y defensa de los usuarios convirtiéndose en la figura transparente dentro de la
Aseguradora por lo cual sus actividades de acompariamiento en la inspeccion y vigilancia
de calidad de servicios médicos contratados y educacién proporcionada en los diferentes
escenarios.

De este modo la EPS Mutual SER ha venido desarrollando de forma anual con la asesoria
de la IPS Fundacion SERSOCIAL una propuesta educativa dirigida a los grupos de Alianzas
de usuarios e incorporarlos en los espacios de participacion antes mencionados e incursion
al uso de tecnologias como herramienta de difusion masiva para abarcar toda la poblacion
afiliada y que estos conserven su rol activo de liderazgo. Esta propuesta contiene la

socializacién de temas actuales del sistema de salud y de interés de la EPS, promocion de
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ACTA DE CONSTITUCION O RE-
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE

ASOCIACION MUTUAL SER EPS

CODIGO DE MUNICIPIO:
13442

USUARIOS REGIONAL: Bolivar Norte |

FECHA: 17/02/2021

participantes en espacios de participacion, establecer acuerdos con los entes e IPS de la

red contratada para que los participantes realicen su labor y se logren constit

de apoyo, reconocimiento con certificaciones por adherencia a la propu

social e incentivos de uniformes, materiales de trabajo, u otros.

Se mencionan detalles generales de la EPS como qu

aceptacion en el Régimen Subsidiado, cuenta con oficinas

personalizada, pagina web www.mutualser.

uir como redes

esta de participacion

e es la Aseguradora de mayor

locales de atencidn

org donde se pueden hacer consultas de estado

de afiliados, tramites de PQRD, portabilidad, autorizaciones web, red de servicios,

certificados de afiliaciones, si

funcionamiento de la EP

atencion al usuario 0

usuarios vigente

tio legislativo que contiene los estatutos de creacion y

S, espacios de rendiciones de cuenta, linea permanente de

18000116882, se motiva a los miembros activos de la Alianza de

a describir las acciones realizadas a nivel de grupo'y beneficios recibidos

de igual manera invitar a los presentes a vincularse al grupo de Alianza para fortalecer el

sistema de atencion sin tanta vuelta.

Las personas que han sido elegidas para ha
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia en

participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

JUNTA DIRECTIVA

FIRMAS

cer parte de la Alianza de Usuarios de la
tre ellos y realizaran su ejercicio de

Nombre y Apellidos |Documento Correo y Teléfono Cargo Firma
45366170 3126927432 Presidente |
. . D Koo

Rosario del Rio Ramos t o/ Z) =
1049937626 (3136375455 Secretaria

Keila Estefani maza keylyntatiana10@hotmail.com Vypdcyﬂﬂ

lopez f’\r&/’ (NS

Mirna Ramos Barrios 45368399 3112888064 Tesorera

mirnaramos1972@hotmail.com }4. (e A ») 4\
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Nombre y Apellidos

Documento

Correo y Teléfono

Ca

rgo Firma

|

|

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

=

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
Hospital ESE
Urgencias Keila Estefani Maza lopez 1049937626 A L"Pu%*
PyP Miladis Palomino Marimon 30933079 L/ )5 /f
Consulta externa Javier Pacheco Frias 3154654 ‘2/'2 . ‘ =
Odontologia Petrona Padilla de Barrios 141608104 "Ff&{(/\»'l7i"t"\ p )
IPS José Maria Torres Maria Angelica Julio Franco 145373555 )Léauj,{ Y lc:bw g
/ J
IPS Altos de la Candelaria |Mirna Ramos Barrios 45368399 J e Bomsd
ume
?)V\ A
Drogueria Rosario del rio ramos 45366170 %mmgﬁ/Za
/ 7
Ofic. Atencion al Usuario Ibet Patricia Castellano Mejia (1049926209 I 7’Z/ 2 s Aok
‘. 1€ : 2 X [

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vigilancia de 2y 3 nivel de los

servicios de salud)

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
NA NA NA NA
NA NA NA NA
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ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE |
USUARIOS REGIONAL: Bolivar Norte

ASOCIACION MUTUAL SER EPS ‘FECHA: 17/02/2021 |

Especialidad del grupo Nombres y apellidos Documento Firma
NA NA NA NA
NA NA NA NA
NA NA NA NA

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos Documento Direccién y Teléfono Firma
Onidia Puello Castro 45368399 Calle nueva 3107325667 "Qﬂ :d :Ox‘\’icfdt
Anielen Pacheco Doria 1049930407 Monte Carlos 3116811099 '/(wa&p

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento Direccion y Teléfono Firma

Mirna Ramos Barrios 45368399 Delicias 3112888064 ? ‘ 02
LUiina e
12 W'i{)s

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O
ES.E.

Nombre de la IPS Nombre y Apellidos Direcciony |[Documento Firma
y/o E.S.E Teléfono
Ese Hospital local deRosario  Del  rioCalle del45366170 —+ .
maria la baja Ramos cementerio ( RD,&OV-WO J/

3126927432 TR
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ACTA DE CONSTITUCION O RE-
ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
USUARIOS
ASOCIACION MUTUAL SER EPS

13442

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO

REGIONAL: Bolivar Norte
FECHA: 17/02/2021

CODIGO DE MUNICIPIO:

Nombre y Apellidos

Documento

Direccion y teléfono

Firma

Irma Julio Brito

45365834

El prado 3114205013

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

7 4N ' ) g
| f2£ (;// -

Nombre y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
Ibet Patricia Castellano1049926209 Las Delicias A
Mejia 3234101378 5bel /7 y/w@ f
{ (‘T aficitd

DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apellidos

Documento

Direccion y teléfono

Isela Mariotte Paternina

45366583

El prado 3148869249

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S

Nombres y Apellidos

Documento

Direccion y teléfono

Firma

Diana Robles Elles

45368499

Colu

pDenaRE

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD

SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma
W i |
Luis Miguel Padilla Villero[1007136344 Nueva esperanza
3135152950 A -

REVISOR FISCAL
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Nombres y apellidos Documento Direccioén y teléfono Firma
Miladis Palomino30933079 Florido 3145766456 AN
Marimon Lol /7

OBSERVACIONES
L”{'\(L\)'\Jj ‘5 W\M rﬁ\\d?S) k fllku\(\f\xk &_, U)\ Q]\L)

Yy

L{ 'O Nuevo s ‘ﬁﬂﬁ((ﬁ)) s |

D ]
Para mayor constancia se firma en ! Q’mu, [C\ V)3 a los \’)r dias del mes de

Threr delafio 200 ) .

Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL

Ohbororr?

1z -0 21022
Vo B



[y

uoTuAaLl

ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
| AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
| CONSTITUCI@N O RE-ESTRUCTURACION
‘ DE ALIANZAS DE USUARIOS

MUNICIPIO: HJov

aqO)vﬂ'\\

REGIONAL: D)

Voy \\\D“‘\e

\FECHA. A - OT- 29\
J

DE LA EPS-S |
NOMBRE Y APELLIDOS | DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
Sc\th\\lc\ Ao Po togaa3\ 20 el UuexTO X S AN/ '/, ¢
Uolimer Deosta lloyaqesy o | Povve v X <Gulimad g
+0ae Do hacharTul\ooz 32292d. | Aorw Maplorde |
0@ Apedo Yo lowad223 05 [Calle CenVicdJans e
U Gavceca G loyqaas Foo X Silenceo ¥ Bg 5y,
Nivo 0 Fodey cx [(ogaqiy 32 Vexalso M Vhna
Dy Maldovra o \oo? 360 (& Mo Dict O pawa slaldsdo
Y Tioner. Soleo 2293390 | Peddn  filo Fama
Yens Moveno [1049230 258 Qe Ched [ itpnz y
Wl Morevio [\oygP2s9?2 S| Pecy <o NV
sledine Jeon Slus 32 Jutl | Cliom b onpgegrettad
Velld  Sders 1mdpysa3s 722 | Matodd  x Eellys
Kelld P Jolo & |logaqyz 2 22 ) o5 bellos kel jui
Zamm et Cessiav 510 uazozzs| Ch omtloon|x T2y gason
‘:’hs N H@mmor\ U ioe7ec1 30 [ ) a huexta 'fg Raeoon
&lmﬂe Jamadhd |S525056  [an P‘Lb(o XZ&”W’Q‘
Enclda P .castro 7275988 [Dan Palplo § ol e

Qgs Ok Q}(“ n‘chQZ

loyadg3i 72y

San erns: Sco

WU,

€0 (¢ é

Ne vdith \/odﬂmac/

lowd9 24 2yo

| oy, Cees A

:j Yice? [Z)v/)r;?ﬁuaz

dS323% 12 0o

MO”/‘) re cair Jof

Uc«,a/%g (Bbuc s
LVrrqQh

H[/)d N ?[t(f?( af‘

U536 SS

Hd ﬁLqC/CK

@ ey

Bperh ( QoS (—

(049216 492

/(//67/7&3 ccl of

Aperiy C.

Moy 1o QL/(Z /9(/(1/(5(

Us2%292s

More carlos

NMaia

En<lCiS Facheco D

ds 36 e

MMojeegoa

Enelcas P D.

\JfC\ﬂ (o2 Cooa vl

26 933 | 20

IV e v F1on) a

"Mn P
b

Lo -

Thali N Hener a5

1002203 S&2

(alle cenTia

X+Q \ o\

Mbey  [Hatiste %

\oyaqgzadcy

N ey Flovida

~pL/3C

Flolcl Voye2 'V

s35257%

C hombdm

Y @v\S.

Rt

usnels Ualeyaee (d

i |1 002323505

Joss cunas

v#};ﬂg_/! %

4



ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION \REGlONAL

‘lMUNICIPIO

/oﬁa \o\ 6%&

D‘ Way 6\\0\)’\{

ngm

DE ALIANZAS DE USUARIOS FECHA: \3-01- 207\
DE LA EPS-S |
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO L?E BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
Q\e ¥ Jolho Coxxel A\s3 8ou AhsSP< vo otz Az
Mewles Yamos Us333000 |Flowmenco b Moo &
()‘(\Q\\\% DQ\Q?. \)L\SQUQJ u S 333(20% NUQ\L\ ?’\D\K_\Q x ﬂﬂfiﬂz/ 5
Blexandyd Ecleio [\0Qaq27552 MamVotan lexandr
Bons S §OE Bane U5 392346 San Yeblo ¥ gnding
A Sande S 1Sl 208 |[Puep MNato (W gido
aYelani Yo Qe 22968 32%F  [Avcordo Bba)o  ober
Colena Ul e ys3i3get |- Prado  XSdre,q
DdSon Contie xeds | togdag423 (4 Naedo M3 5, fcp ik
%ﬂ_ﬁ (aSSeeS (. |looFF 3y 34t Chom bU“/) AVanis caseiles
olica Modeto. \oo3 B2yt | Chom bomp c/u( a0 A
Jabexto Mow\l0§{AF01337 2 Vecgeo ﬁéaﬁvr/h W
Eoeldo Vosa cesmro|22d3SU? [san eblo 5 olde 2
Soded  Hores G- lus3w2dt [Pldo'n v Sojas #
Uare A5 hdilled T \po3136003 | Pledo v Yok
Vo dibis (\dST\ 22 905939y [ Delicias %M )
&C«:\\(\O QU\S C@\cm&? 6622 o6 9 EQ Yuson M,é
L\uk\et(ﬂ Yo \)@ci\uu loyaayyseo Voex Yo - U, freth
“q\Q H Pasevwina | N Us 2L 0OLS guewas DiyeS %ﬂc D O
Gloss Nadmon Vold \049a2eS3>| Colo  « gieisy
Gorer Momoz O LBz 1q 042 [Reten X Lueh
JolLs e Cwua&?- (oqq%/ 552 %’fov; ga(obu . Yuliag
s G Sieva K- \0023 &L 2 Se(loS ¥ )
18eth Castellano § { oyaa zelat LS Pelccian *@ 7 MM-{/
ool Nedd 015369034 |Y¥ade Y o507 i Loc!
SXIISN acﬁ(f) \. luogc33s0 | &l S<na </%ma R4
D sely AN mcxﬂ logyaqay 403 tomcn indo WA CNIS V-
Heooy Bestos qoed 5199 | Prado: 14 |

1



0

‘ MUTUAL

ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
‘ AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION

‘MUNICIP!O VI/M

\REGIONAL & o)y oK

|
|
|
202\ l

1

| DE ALIANZAS DE USUARIOS FECHA: 13- O1-
e sSeae sesats] DE LA EPS-S |
REGISTRO DE ASISTENCIA
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR
(5(@(\0\ Condeles: 05268 %02 1o machuMy xGhyia C
Dulher\t < Moy Twne2 [002U28 602 1% de yoleg Pobers
Dasy obran N \oudg29222 Ve 10 SontoudeDaf ey Dbia
e Aoy Osonlia .37 4 34, Yas Delicias W 2olps Gk
s N Ah il [lkvo [lochiBe3yd | Muewa Epe it 7
hde fle20 Moytine? |U536399F Was Qoo A dn
Cindy TS Blanco | 100250456 7 Moygue2  pinag, 513
Wid va Ranlosa O loga9dsio & Bellovis ta . cfouwling
\ée\\m Ao Coiteces \\ 5369320 Poer tO - > _
Uakeline %\’1 Awepd G539 34 | Chum bowmn | Juedive
Yo Y Rcosia Ne2a | 104993 6950 |Hnwus Va0 0 |Wers 15 neosza
D Thoomd CendL!QﬁL{o 333 Yayanaa delctotto - A2« 2 /
Dosa Puiexa Ormna [US 333\ Poe110San tandeilRes o R iveln
Custing T, Sowos (e 4s333 523 Lalome\lo kep'sZoia
\‘\Q\QUX T (€S Suvandd D \52 \7 6 3uemos AiyeS r '
LS € Guriewes  AVSYASZT ik boso | AT fuadiepe s
Mantzo Aot Besell lowdayy sia 17 folwo vYor dzxtdre
e 030 BIUS 363 3c 1 Nonte cavOS kv (Toyy o4
Qi NManwnel [0S 244 29> e\ Qu\XO  K%@5m/ s capavrr=r
welz gksias [\0023NSSS Cold \ine 1. g
Monap (\\\c heS 7)22\2 SO Moo« 2 Mia.
Dlaa amos N locz223t<iu |Calle e ver kOt i e
. D/x\ \O QUL&CK C Q 2302\ (owe o ’.(1}/3;:/() sl &
Foccda asaez T1Fd urly> |5 R0 Fdpusbh (/7
TN \)?Cxc&\\\(l UL 602104 |Buenas Presi i feonn P
Bl Nedwwno \I 14935248 [Nuaw y((m.c&ux/%/at’//
)QA\Q F\ qux\b ™. oy99S 103 [Nuevar ?gP\mrQ( qub b. (\{)
\C\Q\S\Scx \olwo (R [{002323512 P\C\\\D N f}da/f?m V\L(h



iMmuTUALJ
[

| [Empresa Solidaria de Salud |

ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA
CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION
DE ALIANZAS DE USUARIOS
DE LA EPS-S

MUNICIPIO: Ml bafa. |

REGIONAL: Bcdway Nogre

FECHA: 15 —8<b - 202).

REGISTRO DE ASISTENCIA

NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE BARRIO O FIRMA
IDENTIFICACION SECTOR

save A Yo Us5366 170 Cll CernenTe (1 Offs~ne TR
Pela Mara Wopez [lowaasreze  [Mam@ion [ d
Muna QO«Y\OS &\“\03 453683441 Delverens !m Punes.
Wil s Q&\ommo 304330 4 g_:(o\\dlo : /
Mava 8. folio Franco| 15333 555 {** A2 Jouo e
Dioruao (oreco C. IS E\E Coxxea ) Seviacie
\[\e tox JasStoen 4.152.2u 73 M (e baga jh &, 1/.;;,_»%
6\30\ Qo Aviepa lope \oya%24 1S3 MamPoiae |0L99
D\C\v\o\ Qc\o\es EY<S| \}\s 3684 GA Ccﬂ\(() D ano R €
N2 Tevesan \l&\u\t\cﬁc‘ NS F 4 A el Pecxeo Hayvio Vo!eu lfma
Hpntl/\w ‘(‘_)>am4c0~ﬁ‘l VU5 ¢ecB2 el Becveo fct 5
T(ma Wwluo BE VYO | Y 5365?3(4 Bl ptac\O St (2 A0
Heeln Mavior P (5366533 | €l Diandof I 17
@o\[ola LOPQZ Coliver 153372033 Mo m Po ran b,&, é/c}!au,

elen {\?c\che,oo D [\egaazoyod N9 (e bu}a 4 2 2

sl Podvigquez L 1002320 3 Mamn Po gan| Jes i Th
Aodiey Yhchece fues|A\su6sb  |la Betella . |17
Yo\lw Qc,\icu& \Je1qas 2 [<q Pz 9 ,la c envyand :fu \ \O
Toan foble Soto |4 1515 Y0 Mlobayd | em P-




