ACTA DE CONSTITUCION O RE-_ f?a?fo DE MUNICIPIO:

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE|
USUARIOS _ REGIONAL: Bolivar Norte

ASOCIACION MUTUAL SER EPS ' FECHA: 26/02/2021

' Cohstitu‘cigh X 'Reestructuracion

‘Nombre Asociécién o Alianza: Asociacion de Usuario Mutual SER EPS Villanueva

Tipo de Asociacion 0 Aiiénza: Municipal X Muhicibio: Villa.nuueva- ’

Departamento Bolwar

Lugar de celebraczon de la asamblea: Ofic. Atencion al Usuario MUTUAL SER EPS

-Penodo de constltucmn ylo re-estructuracuon Desde 26!02/2021 Hasta 26/02/2023

La Asocaaclén Mutual SER EPS-S da inicio a la Asamblea de constitucién y/o re-
estructuracion de Alianza de Usuarios segun lo estiputado en eI Decreto 1757 de 1994,
siguiendo ei orden del dia_

1. Verificacién quérum y toma de asistencia.

Instalacién y objetivo de la actividad..

3. Charla a los asistentes sobre Normatividad en salud, POSS, SIAU Partlmpaclén

8.
9.

Social (Decreto 1757!94) y Ia_&mportanc;a de las Alianzas de Usuarios en el sistema

de salud.

Presentacion de los mlembros actuales de la Alianza de Usuarlos y socializacion del

informe de Gestién.

Intervencién o preguntas de los asnstentes

Motwacrén a Ios asistentes a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza

: de Usuarios.

Presentaclon de los postulados y eiecclon o} ratlﬁcacmn por parte de Ia asamblea
general.

Cierre de la asamblea.

Capat:ltacnon a la nueva Alianza de Usuanos y conformacion de grupos de trabajo.

10. Diligenciamiento del Acta de constitucion y!o re-estructuracion y firma de los

~ elegidos.
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. DESARROLLO
Anote los aspectos mas relevantes de la asamﬂlea segun orden del dia.
Se inicia fa actividad; bajo la modalidad virtual teniendo en cuenta las indicaciones segun
pandemla Covid 19, se invitan a los entes de control como: Secretana de Salud, Personeria '
Representantes de la ESE y red prestadora de servicio Mumcnpal -Representantes ‘de la -
- junta directiva Mutual SER EPS, Afifiados entre ofros. Se verifica la asistencia para dar inicio
" a la actividad cumpliendo con el Quérum requerido de un total 15 personas de este modo
se agradeoe alos mwtados la conexion en el espacto de-Asamblea para constituirfa Alianza
de Usuarios de Mutual SER, con la mtencién de promover espacios de partlctpacusn para
los afiliados bajo el amparo del Decreto 1757/94 el cual establece los parémetnos de
participacion en el sector satud conmderéndose esta una herramienta proporcmnada por- el -
Estado para que los actores del sistema de Salud creen tas Alianzas de usuario y que ‘estas )
a su vez participen en las acciones que conlleven a mejorar o preservar la calidad de los

- _ serwcros de salud. También la participacion en los diferentes espacios de Participacion

Social como: el comité de ética hospitalaria, comatés de partnc;paclon comumtana veedunas
en salud, consejos territoriales en salud. '

Se precisa que participar es un deber y un derecho como aﬁllado a uha EPS de Ios |
‘regimenes de salud de acuerdo con su sistema de afi afiliacién y que deben velar porfa calidad

dgl servicio y defensa de los usuarios c’mnvirﬁéndose en la figura fransparente dentro de I_a' o
- Aseguradora por lo cual sus actividades de acompafamiento en la inspéccién’ y vigilancia |
de calidad de servicios médicos coﬁtratados y educacion proporcionada en los diferentes
escenarios. | ' | | |

De este modo la EPS Mutual SER ha vemdo desarrollando de forma anual con Ia asesoria'
de la IPS Fundacién SERSOCIAL una propuesta educativa dirigida a los grupos de Ahanzas
de usuarios e incorporarlos en los espacios de participacion antes mencionados e incursion
al uso de tecnologias como herramienta de difusién masiva para abarcar toda la poblaci6n
‘ afiliada y que estos conserven su rol activo de liderazgo. Esta propuesta contiene la

socializacion de temas actuales del sistema de salud y de interés de la EPS, promocion de |
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part:mpantes en espacsos de partu:lpaclon establecer acuerdos con los entes e IPS de fa
red contratada para que los partlclpantes realicen su labor y se logren constituir como redes
de apoyo, reconocimiento con certificaciones por adherencia a la propuesta de participacion
social e incentivos de uniformes, materiales de trabajo, u otros. - " ‘
Se ‘mencionan detalles generales de la EPS como que es la Aseguradora de mayor
" aceptacldn en el Régimen Subsidiado, cuenta con oficinas locales de atencién
personahzada pagina web www mutualser org donde se pueden hacer consultas de estado
de afiliados, tramites de PQRD, portabilidad, autorizaciones web, red de servicios,

' ~ certificados de afiliaciones, sitio legislativo que contiene los estatutos de creacion y

funcionamiento de Ia EPS, espacios de rendiciones de cuenta, linea pemanente de

~ atencién al usuario 018000116882, se motiva a los miembros activos de la Alianza de

. Uusuarios wgente a describir las acciones realizadas a nivel de grupo y beneficios recibidos -
| de |gual manera invitar a los presentes a vincularse al grupo de Alianza para fortalecer el

sistema de atencién sin tanta vuelta. ' _

" En el espacio de preguntas e inquietudes se mamf' esta desde la secretarla de salud
las dificultades que se estan presentando en la toma de laboratorio de pnmer mvel__
que estan siendo remitidas a un prestador externo y también las dabllldades e
insatisfacciones presentadas en la entrega de medmamentos controlados,

: especiﬁcamente caso del medicamento Alprazolam. |
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: Las personas que han sido elegidas para hacer parta de Ia«Alianza de Usuarios de la
EPS-S, Mutual SER, no tendran jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
- participacion de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre yApeHidos Documento | Correo y Teléfono | Cargo . Firma
BRSP4

;ﬁo%md@smpqmwy/w A VAL

: I‘ é , '}}'5 : - (P%cre:ﬂcm@ ymﬂml,;a._ ;ryn_({,#h’

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD )

Especialidad del grupo |  Nombres y apellidos - Docun'renfo -Firma

- -Hogpital ESE :ﬁISr .Dp&% tap \_L;%/ :
:rf'""'as I C 2N A zé__:)ZZLZﬂ?‘ Voot g
~ [Consulta externa . |y Voo 1ér 1 ’/ _ . |
_ Odonto!ogia_ _ T . d;m:,, V | Yoo Q‘m
- ; 17 Ve

IPS José Maria Torres

IPS Altos de la Candelana

Drdgueria : 2 -7 —— U
. “nma .
. ' B
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ESTRUCTURACION DE ALIANZAS DE
: USUARIOS
- . ASOCIACION MUTUAL SER EPS

13873

CODIGO DE MUNICIPIO

IREGIONAL: _Boliyar Norte
FECHA: 26/02/2021

DELEGADOS PARA LAS ELECC!ONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS YIO

ES.E.
Y .
Nombre de lalPS Nombre y Apellidos Direcciény |Documento Firma
y/0 E.S.E Teléfono AR :
%é@ﬁa%mn e re=l - lury; ;ﬁ_ |
- DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO
Nombre y—Apéﬂfdos_ Documento Diréccién y teléfono Firma
Pt/ bt undy 7,2;’% Doy | b |
-DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA o |
' Nombre y apeﬂidos : Documento Direccién y teléfono Firma
S 7] %ﬁ" Z “véz’xo F%fﬂ éé o /ngﬁ/@ Yo
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS
e Nombre y apellidos Dpcu_mentb | Direccién y te!éfonb | Firma
z@’é{ﬂ;’/ﬁ l/ 54@64?&% oy W/B-y/‘/ Pl i 222y /o MJ
REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S
Nombres y Apeliidos Documento | Direccién y teléfono Firma
¥ ass e ls A‘ig z 7’05 A ?{/00.33 Seles Y7208 23 ‘%ﬂéé
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Especialidad del grupo |

Nombres y ap eifidos

Documento

Firma '_

Ofic. Atencidh al Usuario

ol e 3t

'fd?f!%?nm AD
%Z{b Mm

RS v E; Egé :
v ' :

LYY (2

. REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS - ENFERMEDADES DE ALTO
COSTO Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para wgilancla de2y3 nivel de los

servicios de salud)

Espec:ahdad del grupo

Nombres y apeﬂidos

Documento

) 'Finna

Enfermedades de  alto

costo

Enfermedades Ruinosas

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SU.G'ERENCIA\'S'

Nombres y apellidos

Documento

Direccion y Teléfono

Firma

fea f/ﬂd?uio '

o SYFF L
[ 7 Fi 1 -

ale el 2s/eays

——

DELEGADOS REPRES_ENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos
Far

Documento

Direccion y Teléfono

Firma

| cloalgA

K

Ezgd‘dwéngq '

123367 #2724

| .‘f%r//a‘.c.a H/ép»_'
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'DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DEL CONSEJO MUNIClPAL DE SEGURIDAD
- SOCIAL EN SALUD

Nombres y apemdos - Documento Direccién y fe!_é_fono' Firma
SoterSorto B BT T2o | Uit s comecd  Foolen

REVISOR FISCAL

Nombres y apellidos Documento Direccion y teléfono Firma

'OBSERVACIONES

Para mayor constancla se irmaen 26 02 202/ a los. L4  dias del mes de

| %‘4@_— del afio 2@2,;

. Se-anexa listado de a3|stenc|a

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL : e




