
 

 
 
 
 

 
 

 
ACUERDO TRANSACCIONAL SUSCRITO ENTRE ASOCIACIÓN MUTUAL SER EPS Y 

RTS SAS  
 
 

 
Entre los suscritos Galo Viana Muñoz, mayor de edad, identificado con Cédula de 
Ciudadanía No. 18.935.330 expedida en Agustín Codazzi, quien actúa en calidad de 
Gerente y representante legal de LA ASOCIACIÓN MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA 
DE SALUD, Entidad Promotora de Salud, identificada con NIT 806.008.394-7, con domicilio 
en la ciudad de Cartagena, quien para todos los efectos de este documento se denominará 
en adelante MUTUAL SER EPS de una parte, y por la otra parte, LUIS ALBERTO 
DELGADO RAMOS identificado con el Cédula de Ciudadanía  N° 98.395.897, quien actúa 
en calidad de representante legal de RTS SAS, identificada con NIT 805.011.262-0, con 
domicilio en la ciudad de Cartagena, quien para todos los efectos de este documento se 
denominará en adelante RTS SAS, hemos convenido suscribir el presente Acuerdo 
Transaccional, previa las siguientes: 
 
 
 

C O N S I D E R A C I O N E S  
 
 

 
 

1. Que la Asociación Mutual Ser Empresa Solidaria de Salud, Entidad Promotora de Salud 
- MUTUAL SER EPS se encuentra autorizada para operar como entidad promotora de 
salud en la ciudad de Cartagena. 

 
2. Que, a su vez, RTS SAS es una institución prestadora de servicios de salud que se 

encuentra habilitada para prestar servicios en la ciudad de Cartagena. 
 

3. Que RTS SAS ha solicitado a MUTUAL SER EPS, el reconocimiento y pago de servicios 
de salud prestados a sus afiliados ubicados en las ciudades de Cartagena, Montería y 
Barranquilla, en el periodo comprendido entre el primero (01) de noviembre de dos mil 
veinte (2020) al tres (3) de noviembre del dos mil veinte (2020). De acuerdo con la 
solicitud, los servicios prestados corresponden a HEMODIALISIS CON BICARBONATO 
a pacientes renales. 

 

4. Que, en virtud a la solicitud de reconocimiento y pago de servicios de salud, RTS SAS 
presentó una relación de afiliados, Servicios garantizados y periodo de ejecución, 
relacionadas en el acuerdo. 

 
5. Que MUTUAL SER EPS, a través del Auditor de Alto Costo, del área de Gestión de 

riesgo, pudo validar los datos reportados de servicios prestados por RTS, con la base 
de datos de afiliados (Mutual SER), confirmando el estado, régimen y ubicación del 
usuario en el momento de la prestación del servicio.  

 
6. Que el artículo 2.469 del código Civil Colombiano, señala: “La Transacción es un 

contrato en que las partes terminan extrajudicialmente un litigio pendiente o precaven 
un litigio eventual. No es transacción el acto que solo consiste en la renuncia de un 
derecho que no se disputa.”   

 

7. Que las partes en aras de llegar a un acuerdo que permita poner fin a sus diferencias y 
lograr la finalidad buscada, convienen celebrar una transacción.  

 

8. Que en virtud de lo anterior las partes han llegado a la siguiente: 
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PARTES DE LA TRANSACCIÓN 

 

 
1. ASOCIACIÓN MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD, ENTIDAD 

PROMOTORA DE SALUD - MUTUAL SER EPS 

2. RTS SAS 

 

CLAUSULADO 

 

 
 
CLAUSULA PRIMERA: OBJETO. - Las partes basadas en las motivaciones expuestas, 
deciden precaver un litigio eventual y en consecuencia proceden a transigir, a fin de 
declarase a paz y salvo mutuamente, una vez cumplidas las obligaciones que se derivan 
del presente acuerdo transaccional.  
 
CLÁUSULA SEGUNDA: RECONOCIMIENTOS, VALOR Y FORMA DE PAGO. - MUTUAL 

SER EPS reconoce los servicios de salud prestados por RTS SAS en el periodo primero 

(01) de noviembre de dos mil veinte (2020) al tres (3) de noviembre del dos mil veinte (2020), 

conforme a lo descrito en la parte considerativa del presente documento. 

Acorde a lo anterior, MUTUAL SER EPS recibe a RTS, la suma del saldo del valor 
reconocido, correspondiente a la suma de Un Millón Doscientos Ochenta y Cuatro Mil, 
Doscientos Treinta y Cuatro Pesos M/Cte $ (1.284.234) por concepto de toda Prestación 
de Servicio de Salud de   a HEMODIALISIS CON BICARBONATO a pacientes renales. 
soportada en la facturación relacionadas y cuyo pago se relaciona así:  

 

NUMERO FACTURA  SERVICIOS PRESTADOS FECHA FACTURA VALOR FACTURA 

645898 HEMODIALISIS 17/11/2020 $183.462 

645899 HEMODIALISIS 17/11/2020 $183.462 

645900 HEMODIALISIS 17/11/2020 $183.462 

645901 HEMODIALISIS 17/11/2020 $183.462 

656700 HEMODIALISIS 30/11/2020 $183.462 

656701 HEMODIALISIS 30/11/2020 $183.462 

657761 HEMODIALISIS 30/11/2020 $183.462 

 TOTAL, FACTURADO  $         1.284.234 

 

El saldo del valor reconocido, correspondiente a la suma de Un Millón Doscientos Ochenta 

y Cuatro Mil, Doscientos Treinta y Cuatro Pesos M/Cte $ (1.284.234), se cancelará dentro 

de quince (15) días siguientes a la presentación de las facturas y respectiva acta y surtido 

el respectivo trámite de verificación. El pago se realizará en una solo cuota mediante la 

consignación en una cuenta bancaria de la cual sea titular RTS SAS. 
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El valor reconocido se encuentra soportado con la relación de facturas detallada en el 

presente documento, valores individuales, facturas y periodo de ejecución radicados ante 

nuestra entidad por la RTS SAS. 

CLAUSULA TERCERA: RENUNCIAS.  Las partes declaran que, una vez cumplidas las 

obligaciones pactadas en la presente transacción, se declaran a Paz y Salvo por todo 

concepto de Prestación de Servicio de Salud autorizados de Hemodiálisis con Bicarbonato 

a pacientes renales autorizados hasta el 30 de noviembre del año 2020, y en consecuencia   

se   extinguen todas las obligaciones entre MUTUAL SER EPSS y RTS SAS.   

RTS SAS, renuncia al ejercicio de todo tipo de acción judicial o extrajudicial o reclamación 

contra MUTUAL SER EPS de objeciones y servicios autorizados y prestados; ni procederá 

a radicar facturas de servicios autorizados y prestados a corte 30 de noviembre de 2020. 

CLÁUSULA CUARTA: COMPROMISOS.  RTS SAS se compromete con MUTUAL SER 

EPSS a reportar en cero la circular 030 de la Superintendencia Nacional de Salud en la 

PLATAFORMA PISIS (SISPRO) las cuentas por cobrar a Mutual SER EPS con corte a 30 

de noviembre de 2020. 

CLAUSULA CUARTA: PERFECCIONAMIENTO. - Esta transacción se entiende 

perfeccionada con la firma de las partes.  

En fe de lo anterior y para constancia se firma la presente acta, por los que en ella 
intervinieron a los diecinueve (19) días del mes de marzo de dos mil veintiuno (2021). 
 
       
 
 
 
-----------------------------------                                         --------------------------------------------------- 
GALO VIANA MUÑOZ                                                    LUIS ALBERTO DELGADO RAMOS 
Gerente                                                                                       Representante Legal   
MUTUAL SER                                                                          RTS SAS 
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